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Apresentagéo

O Relatério da Autoavaliacdo Institucional € um importante instrumento que subsidia a
melhoria de todas as nossas atividades desenvolvidas no &mbito académico, sejam elas
académicas ou administrativas. Muito além de um requisito legal, este relatério possui cunho
pragmaético e auxilia a Universidade de Cruz Alta — Unicruz na tomada de decisdo nas suas
diversas areas de atuagdo, como no ensino, na pesquisa e extensdo, e também nas atividades de
apoio ou administrativas.

A prética da autoavaliagdo € uma atividade de longa data na Unicruz e ja esta
incorporada e capilarizada nas diferentes acOes realizadas pela Instituicdo. Nessa trajetoria, 0s
processos avaliativos e, em especial, de autoavaliagdo sofreram vérias alterac@es e a Instituicdo
os adotou de forma educativa, participativa, colaborativa e pragmética, relegando seu carater
punitivo ou de repreensdo. Embora dotada dessa importante “caminhada”, entendemos que é
preciso cultivar constantemente a cultura da avaliagdo, com processos aderentes a realidade
institucional e a cada momento de sua historia.

De forma especifica, este relatdrio esti organizado nos cinco eixos que compdem nossos
processos avaliativos, a saber: a) planejamento e avaliag&o institucional; b) desenvolvimento
institucional; c) politicas académicas; d) politicas de gestdo; e) infraestrutura. Os dados
referentes a esses cinco eixos foram coletados nos diferentes segmentos que formam nossa
comunidade académica, ou seja, corpo docente, corpo discente e corpo técnico-funcional, além
de egressos de VArios cursos da Instituicdo. Esse “olhar” sob diferentes angulos nos possibilita
uma reflexéo/acdo mais ampla e efetiva em relagdo ao nosso cotidiano.

Como um trabalho ciclico e incremental, 0s nossos processos avaliativos, amplamente
discutidos e disseminados, contribuem para a melhor concretizacéo daquilo que nos propomos.
A atencdo aos detalhes, aos anseios, as solicitacdes, aos elogios, enfim, as contribuicbes de
todos que compdem nossa comunidade académica, ou dela participam de alguma forma,
movimentam nosso pessoal e nossa infraestrutura e nos conduzem a patamares superiores ano
apds ano.

E com esse espirito que apresento e compartilno este relatorio com todos os
interessados. Seguimos no nosso posicionamento focado na qualidade em tudo aquilo que
fazemos e no reforco do nosso carater comunitario, de envolvimento enraizado no nosso
entorno de atuacdo e de comprometimento com o desenvolvimento econdmico e social, local e

regional. Agradecemos, em especial, a todos aqueles que participaram direta ou indiretamente
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dos processos avaliativos aqui detalhados e que contribuem para a construgdo de uma

universidade mais forte e aderente ao seu publico e contexto de atuacéo. Boa leitura!

Prof. Dr. Fabio Dal-Soto

Reitor da Unicruz
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1 INTRODUCAO

A Universidade de Cruz Alta — Unicruz?, na cidade de Cruz Alta, inserida na regido
noroeste do estado do Rio Grande do Sul € mantida pela Fundagdo Universidade de Cruz Alta,
e declarada como Instituicdo Comunitéria de Educagdo Superior — ICES, pela Portaria
SERES/MEC N° 784, de 19/12/2014. A Instituigdo rege-se pelo Estatuto da Universidade de
Cruz Alta, aprovado em 2012, com a finalidade promover o ensino, a pesquisa e a extensao
universitaria, de forma indissociavel, com padrdes elevados de qualidade social e equidade;
promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econémico, social, artistico e cultural em
todas as &reas do conhecimento; atuar no sentido de superar os problemas regionais e nacionais,
e, formar cidad&os capacitados para o exercicio critico da investigacéo cientifica e do magistério
em todas as éareas do conhecimento, e qualificad-los para as atividades profissionais
(ESTATUTO, 2012, p. 8). Para atingir sua finalidade, apresenta como misséo a “producéo e
socializagdo do conhecimento qualificado pela solida base cientifica, tecnoldgica e
humanistica, capaz de contribuir com a formacdo de cidad&os criticos, éticos, solidarios e
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel”.

Na perspectiva de consolidar a misséo, 0s objetivos e suas respectivas metas com
politicas e diretrizes presentes no Planejamento Estratégico e no Pano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (2018-2022), a avaliagdo institucional se constitui como uma valiosa
ferramenta, a partir do olhar interno e externo, para subsidiar e (re)orientar os processos de
gestdo, na atualizagdo, (re)construcdo dos documentos institucionais e melhoria das politicas/
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo com vistas a evolucdo e aperfeicoamento da IES.

Com base na compreenséo da importancia dos processos avaliativos e nos requisitos do
proprio SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA e a Comissdo de Avaliacdo
Institucional — CAI, que congregam o Programa de Avaliagdo Institucional — PAI da
Universidade de Cruz Alta, conforme composi¢do a seguir, apresenta o Relatorio Parcial da
Autoavaliacdo Institucional, referente ao ano de 2018, e que faz parte do ciclo 2018-2020, de
acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 e com o Instrumento de Avaliacdo

Institucional Externa, (Portaria Normativa n°® 19, de 13 de dezembro de 2017.

1 Criada pelo Decreto N° 97000, de 21/10/1988 e reconhecida pela Portaria N° 1704, de 03/12/1993. Foi
recredenciada pela Portaria N° 711, de 08/8/2013. Esta inserida como entidade Beneficente de Assisténcia Social,
pelo registro n® 060.352, de 18/9/1953 e declarada de Utilidade Publica Federal, D.O.U. de 05/10/1981, bem como,
de Utilidade Pdblica Municipal conforme Lei N° 157, de 14/6/1994. Esta inscrita no CNPJ sob o n°
92.928.845/0001-60; com sede e foro com sede na Rodovia Municipal Jacob Della Méa, Km 5.4, Distrito Parada
Benito, CEP: 98.020-290 no Municipio de Cruz Alta, estado do Rio Grande do Sul.
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A avaliacdo institucional é um processo pelo qual a Universidade verifica se o resultado
do seu trabalho esta de acordo com o propdsito projetado e com o que dela se espera como
instituicdo de ensino, de pesquisa e extensdo. Trata-se de um exercicio permanente de reflexao,
diagndstico e proposicdo de acOes, que deve reunir pontos de vista de toda a comunidade
académica e também do publico externo.

Esse exercicio permanente, segundo Dias Sobrinho (2009, p.141) “cria 0os espagos de
discussdo, de debate, de reflexdo coletiva, de valoracdo a respeito dos processos pedagdgicos,
sociais, administrativos e dos contextos” tornando a avaliagdo um processo democratico. Mas
para isso, segundo o autor (2009), além de lidar com os diferentes interesses, concepcoes,
posicionamentos que podem se apresentar na instituicdo, é necessario discutir e refletir sobre o
enraizamento, pertinéncia, adequagao as demandas e necessidades do contexto local e regional
onde estd inserida, bem como da sociedade em geral.

Com a perspectiva de tornar a avaliagdo um processo democratico, um dos desafios da
Unicruz é a consolidag&o do Projeto de Avaliagdo Institucional que tem como propdsito auxiliar
na qualificacdo das préticas institucionais, nas mais variadas dimensdes e atender as demandas
e necessidades que comportam a vida e a comunidade académica.

Consolidar seu projeto, significa a IES melhorar cada vez mais os processos de
transparéncia e a qualidade educacional. Por esse motivo a CPA/CAI apresenta o Planejamento
Estratégico do Programa de Avaliagdo Institucional — PAI, com as ac¢fes do ano de 2019, tendo
em vista as politicas, as diretrizes, 0s objetivos e as metas apresentadas no PDI (2018-2022),
bem como o objetivo estratégico institucional em melhorar o nivel de satisfacdo geral da
comunidade académica a partir da autoavaliagdo.

Os eixos avaliados em cada um dos anos que compde o triénio, foram os definidos pela
Portaria n°® 92, de 31 de janeiro de 2014, com os indicadores do instrumento de avaliagdo
institucional externa que subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e transformagéo
de organizagdo académica, modalidade presencial, do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior assim definidos: 1 Planejamento e Avaliagdo Institucional; 2
Desenvolvimento Institucional; 3 Politicas Académicas; 4 Politicas de Gestdo; 5 Infraestrutura.
Nos cinco eixos, estdo contempladas as dez dimensdes que foram avaliadas anualmente por
todos os segmentos a partir dos preceitos estabelecidos no SINAES, pela CPA e CAl.

A elaboracéo do Relatorio estd constituida no primeiro capitulo da introducéo, com a
insercdo da organizacdo do mesmo; no segundo capitulo explicita na metodologia o
detalhamento do processo de avaliagdo, e no terceiro capitulo, a apresentacdo e analise dos

cinco eixos que abrangem as dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES, contemplando o ano
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de 2019. A partir dos eixos com suas dimensdes 0 texto esta organizado pelos indicadores

constantes no instrumento de avaliagdo externa.
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2 METODOLOGIA

O Plano de Autoavaliacdo Institucional da Unicruz é composto por um conjunto de
avaliacdes onde cada um dos processos tem periodicidade propria, diferentes instrumentos e
publicos determinados. Os instrumentos e resultados sdo disponibilizados no Sistema de
Avaliages e 0 objeto da andlise so os cinco (5) eixos presentes no instrumento, que abarcam
as dez, (10) dimensdes.

Os sujeitos sdo os atores sociais envolvidos nesse processo, ou seja, 0 conjunto de
professores e estudantes da graduacdo e pos-graduacgdo, egressos, técnicos administrativos e
membros da comunidade externa, destacando que 0S processos seguem o0s procedimentos
institucionais e se utilizam da infraestrutura da Universidade.

A metodologia empregada apresenta a combinagdo de abordagens quantitativas e
qualitativas, denominada por Creswell (2010) de “método misto”, a partir de uma “estratégia
exploratoria sequencial” (2010, p. 248) onde envolve, segundo 0 mesmo autor, “uma primeira
fase de coleta e andlise de dados qualitativos, seguida por uma segunda fase de coleta de dados
quantitativos que é desenvolvida sobre os resultados da primeira fase qualitativa” (p. 248).
Significa que a avaliacdo acontece de forma participativa e reflexiva a partir da manifestagéo
de toda a comunidade académica num processo de espiral reflexiva que envolve planejamento,
acéo, observacdo, avaliagdo e replanejamento e que culmina no final com a sistematizacéo de
dados para anlise e interpretagao.

Importante ressaltar que a metodologia proposta pela Universidade de Cruz Alta,
contempla tanto o processo individual quanto o coletivo e est4 contribuindo significativamente
para 0S avangos institucionais em todas as dimensdes analisadas, porque, a partir dos
instrumentos utilizados e dos resultados obtidos, esti sendo possivel manter o didlogo entre
Reitoria, Fundagéo e CPA/CAI para a tomada de decisdes tendo em vista o (re)planejamento e
atendimento a curto, médio e longo prazo das demandas em pauta. Fases distintas comp&em o

processo da avaliagéo, assim descritos:
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Quadro 1: Fases da Autoavaliacdo

Fases da Autoavaliagéo

Acdes 2019

1) Planejamento, sensibilizacdo e
construcdo do processo avaliativo e dos
instrumentos utilizados;

- reunides com as Pro-Reitorias de Graduacédo, Pesquisa, Extenséo e
Pds-Graduacao para apresentar os instrumentos atualizados e discutir
0s mesmos tendo em vista a melhoria dos instrumentos dos processos
de coleta.

- reunido com o CTEC visando utilizar recursos técnicos para o
processo de coleta de dados via sistema académico.

- divulgacdo da autoavaliacdo por todos os canais de comunicacédo e
redes sociais tais como: pagina da Unicruz, panfletos, banners,
facebook da Unicruz.

- estudo, por cursos, dos relatérios do Enade visando planejamento.
- planejamento da autoavaliagdo com a definicdo de objetivos,
estratégias, metodologia e recursos a partir de um cronograma.

- sensibilizagdo com os Coordenadores de Cursos, seus NDEs-
Nucleo Docente Estruturante, professores e corpo técnico funcional
sobre a importancia da autoavaliagao.

- atualizacdo efou construgdo dos instrumentos de avaliagdo
(questionarios, entrevistas e/ou outros).

- encontro com o NDE e professores da cada Curso para o
planejamento de agBes em cada curso a partir da analise do relatorio
da CPA.

formal

2) Awvaliagdo técnica
periodo/cronograma

- aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo nos periodos:

- 03 de maio a 06 de junho — Avaliagdo Institucional Cursos
Graduacao.

- 23 de maio a 10 de junho — Avaliacdo Institucional Cursos Pés-
graduacdo Stricto Sensu.

- 15 a 31 de julho — Avaliacéo corpo Técnico Funcional

- 02 a 23 de setembro - Auvaliacdo Institucional da graduacdo por
disciplina (25% a 80%)

Avaliacdo Ingressantes (até 25% disciplinas concluidas e ou
matriculadas)

Avaliacdo Diplomandos (80% ou mais)

- 12 a 30 de setembro Avaliacdo da Pés-graduacdo Stricto sensu

-11 a 14 de novembro - 62 Semana da Avaliacdo Institucional

- andlise e interpretacdo de dados.

- encaminhamento dos relatérios para os setores e Reitoria.

3) Andlise das informagdes decorrentes
da autoavaliagdo

-reunides com diretores de centro e coordenadores de curso.

- encontros da CPA e da CAl para analise das informacdes.

- encontro da Direcdo de Centro com os devidos Cursos para
discusséo das informacdes coletadas.

- encontro dos Cursos com os NDEs para discussdo das avaliagOes e
seus resultados por disciplina/curso.

- encontro dos Coordenadores com os professores para analise dos
dados.

4) Retorno aos dos

resultados obtidos;

participantes

- docentes e corpo Técnico funcional se relnem com seus
coordenadores para discutir sobre processo de Al;

- ampliacdo dos adesivos para divulgacdo dos resultados das
solicitagdes constantes das autoavaliagdes.

- semindrio para retorno aos discentes dos
autoavaliagdes (semana de autoavaliacao).

- acompanhamento do NAEP (Nucleo de Apoio ao Estudante e
Professores) aos professores, tendo em vista a autoavaliacdo
pedagdgica realizada.

resultados das

5) Efetiva socializagdo dos resultados
da autoavaliagdo visando ao uso dos
mesmos para o (re)planejamento e
(re)tomada de decisfes nos processos
pedagdgicos e de gestao.

-encontro com Reitoria para apresentar os resultados da avaliagdo
com vistas a inclusdo das demandas no planejamento.

-reunides com os NDEs dos cursos avaliados para acompanhamento
das agdes planejadas.
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- realizacdo dos Encontro de Avaliacdo Institucional em salas de aula
onde as turmas responderam questionario sobre o que entendem
sobre avaliagdo e apontaram sugestfes de melhorias;

- encontro dos Representantes de Curso com Reitoria para retorno
avaliacdo Institucional e apresentacdo demandas e expectativas da
comunidade académica.

- divulgacdo para a comunidade dos resultados obtidos, em reunides
da Reitoria com lideres de turma para apresentar propostas de
melhorias, a partir das avaliagcBes apresentadas.

- encontros da CAIl com o corpo técnico funcional e com
representante da Pro-Reitoria de Administracdo para discussdo das
avaliacGes e (re)planejamento das atividades a partir das demandas.
- encontro da CAIl com Diretores de Centro para discussdo, analise e
(re)planejamento das acdes do resultado da autoavaliagdo e do
ENADE.

- elaboracdo dos relatdrios de autoavaliacdo institucional parcial.

2.1 Coleta de Dados

Para a coleta de dados da autoavaliacdo, a técnica utilizada foi um questionario, através do

formulario gerado pela TOTVS — RM e com a finalidade de levantar os dados a partir de cada um dos

segmentos. O questionario obedeceu ao que preconiza a nota técnica do INEP/DAES/CONAES n° 65,

assim como as orientacdes elencadas no instrumento de avaliacdo institucional externo da Diretoria de

Avaliacdo da Educacdo Superior — DAES.

Os questionarios elaborados para cada segmento, apresentam diferente nimero de questdes, bem

como diferentes conceitos conforme discriminados no quadro abaixo:

Quadro 2 — Questionarios para cada segmento

Segmento

NUmero
questoes

de | Conceito para avaliacao

Corpo Técnico-funcional

02

Sim
Nao
As vezes

04

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Nao existe

02

Descritivas/
Sugestdes

Estudantes da Graduagdo —
Disciplinas na  oferta
presencial e a distancia

15

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Nao existe

13

Sim
Né&o
Em parte

03

Muiltipla escolha

02

Descritivas/
Sugestdes

19




Estudantes da Graduacao -
Ingressantes

26

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Nao existe

02

Muiltipla escolha

02

Descritivas/Sugestoes

Estudantes da Graduacao -
Diplomando

15

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Nao existe

02

Muiltipla escolha

01

Descritivas/
Sugestdes

Estudantes Pés-Graduagao
Stricto Sensu

14

Totalmente
Parcialmente
Nao atende

02

Certamente
Nao recomendaria
Talvez

02

Muiltipla escolha

04

Sugestdes/ comentarios

Docentes da

Graduacgéo — disciplinas na
oferta presencial e a
distancia

15

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Nao existe

11

Sim
Né&o
Em parte

02

Muiltipla escolha

04

Descritiva/
Sugestdes

Coordenadores de Curso de
Graduacéo

18

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Nao existe

02

Descritiva/
Comentario

Docentes da Pos-
Graduacéo
Stricto Sensu

08

Totalmente
Parcialmente
Nao atende

02

Descritiva/ sugestdes

Egressos

01

04

01
10

Sim
Nao
Alto/Médio/Baixo

Otima/Boa/Razoavel/Desanimadora/N&o tenho condicdes de

avaliar
Adequadamente/Pouco/Nada
Muiltipla escolha
Descritiva/sugestiva

Para coleta e analise dos dados cada um dos segmentos avaliou questdes sobre os cinco

eixos que fazem parte do instrumento de avaliagdo institucional externa da Diretoria de

20




Avaliagdo da Educacéo Superior — DAES. Nos quadros a seguir estdo dispostos o segmento, 0

eixo e as questdes que fazem parte de cada um dos €ixos.

CORPO TECNICO-FUNCIONAL
EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
1. Como avalia a apreciacdo e devolutiva do relatorio da Al realizada pelo setor.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
1. Setor promove desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes
que a Universidade e Sociedade enfrentam.

EIXO 3 - Politicas Académicas
1. Participacdo de representantes em érgaos colegiados e conselhos.

EIXO 4 - Politicas de Gestéo
1. CapacitagOes e treinamentos atende as necessidades.
2. Participacdo planejamento das metas e atividades do setor.

EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
1. Grau de satisfagdo no que se refere ao atendimento das demandas solicitadas na Al.

DOCENTE DA GRADUACAO
EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
1. Participacdo nos processos da avaliagdo institucional.
2. Resultados do processo de autoavaliacdo do curso e da Instituicdo.
3. Envolvimento dos estudantes do curso nas discussdes dos diferentes momentos da Al.

EIXO 2 Desenvolvimento Institucional
1. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € considerado referéncia para organizar acdes
pedagdgicas e administrativas do curso.
Avrticulacéo entre acoes de ensino, pesquisa e extensdo na atividade docente.
Coeréncia com os principios e valores da filosofia da Unicruz.
Coeréncia entre os conteidos desenvolvidos e atividades avaliativas propostas.
Contetdo da disciplina tem relagdo com outras disciplinas do curso.
Estratégias utilizadas para ensinar e aprender favorecem o processo de ensino e aprendizagem.
Metodologia utilizada nas aulas favorecem o processo de ensino e aprendizagem.

Noaswd

EIXO 3 - Politicas Académicas
1. Canais de comunicagdo da Unicruz com a comunidade externa através das a¢des do NIC.
2. Comunicacdo com a comunidade externa, desenvolvida pelo curso contribui para o fortalecimento e
consolida o PPC.
3. Canais de comunicacéo interna sdo de forma.
4. Divide experiéncias, atitudes e reflete valores institucionais (PDI) com os estudantes nas disciplinas
que atua.
Conhece as oportunidades programas e projetos que a Universidade oferece.
Para quais programas orienta os estudantes participar.
7. Curso estimula a participagdo em eventos internos e externos de qualificacdo da formacdo dos
estudantes.
Semestre da grade curricular do curso que pertence a disciplina que estou avaliando.
9. Quanto a formagdo humana e profissional como avalia o curso de graduagao.

oo

o

EIXO 4 - Politicas de Gestéo
1. Como avalia o trabalho desenvolvido pela Coordenagéo de curso.
2. Como avalia o trabalho desenvolvido pela Dire¢do de Centro.
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Como avalia a articulagcdo do NDE e Colegiado na Consolidagdo do PPC do Curso.

Como avalia a formacdo continuada através do Programa Pedagogia Universitaria.

Sugestdo de curso ou formacgao.

Propde utilizagdo e ou produgdo de materiais complementares.

Recepcéo as necessidades dos estudantes e cooperacdo na solugdo de dificuldades da disciplina.
Ouve e considera, criticas, sugestdes, opinides referentes as aulas, mostrando-se aberto ao dialogo.

©®No O AW

EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
1. Referéncias disponibilizadas pela biblioteca fisica e virtual contemplam as necessidades das

disciplinas.

2. Recursos didaticos das salas de aula e dos laboratérios atendem as necessidades dos estudantes e das
disciplinas.

3. Recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente EAD, atendem as necessidades dos estudantes e das
disciplinas.

Segmento: ESTUDANTES DA GRADUACAO

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
1. Participacdo nas atividades relativas ao processo de Autoavaliacdo Institucional.
2. Discussdes da avaliacdo institucional.
3. Retorno em sala de aula dos resultados da autoavaliagdo.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
1. Participacdo de atividades oferecidas pela Universidade.
2. Promove o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes
para problemas da sociedade, contribuindo para o exercicio profissional.
Percebe coeréncia entre contetidos desenvolvidos e atividades avaliativas propostas.
Contetdo da disciplina tem relagdo com outras disciplinas do curso.
As diferentes estratégias utilizadas para ensinar e aprender favorecem a formacéo.
Metodologia utilizada favorece o processo de ensino e aprendizagem.
Participacdo em programas e iniciativas oferecidos pela Universidade.
Interacdo entre ensino, pesquisa e extensdo proporcionada pelo curso.

NGO AW

EIXO 3 - Politicas Académicas
1. Horas por semana que dedica aos estudos.
2. Conhece oportunidades oferecidas pela Instituicdo para realizacdo de intercdmbio e/ou estagios ndo
obrigatérios.
Conhecimento dos planos de ensino das disciplinas que cursa.
Contribuicdo das referéncias indicadas pelos professores.
Utilizacdo pelo professor das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo na mediagdo das aulas.
Participacdo de representantes de turma e de curso em érgaos colegiados e conselhos.
Conhece as oportunidades que a Universidade oferece.
Curso disponibiliza a participagdo em eventos internos e externos de qualificagdo da formacéo.
Integracdo entre teoria e pratica acontecem
10. Importancia das disciplinas do curso para formacéao desejada.
11. Dominio dos assuntos tratados em aula.
12. Contribuicdo do curso para formacdo profissional e pessoal.
13. Interagdo com o mundo do trabalho proporcionada pelo curso.
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EIXO 4 - Politicas de Gestéo

Disponibilidade e atuacdo da coordenagdo do curso para atendimento aos estudantes.

Trabalho desenvolvido pela Direcdo de Centro.

Desempenho da Reitoria, consideradas as instancias de gestdo das Pré-reitorias e Reitoria.

Utilizagdo de algum programa de bolsa ou financiamento para custear curso de graduacéo.

Professor propde a utilizacdo e ou producdo de materiais complementares.

Professor mostra-se receptivo as necessidades dos estudantes e cooperativo na solucdo das
dificuldades.

7. Ouve criticas, sugestdes, opinido referente as aulas mostrando-se abeto ao dialogo.

oo~ E

| EIXO 5 — Infraestrutura Fisica
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Disponibilidade das informacdes sobre eventos, prazos, editais no site da Unicruz.

Postagem das informacdes sobre frequéncia e notas das disciplinas.

Disponibilidade acesso biblioteca virtual, a obras disponiveis em acervos virtuais e em livros e
periodicos.

Qualidade dos ambientes e equipamentos destinados as aulas tedricas e praticas.

Qualidade dos ambientes para as aulas no ensino hibrido e a distancia

Recursos didaticos das salas de aula e dos laboratdrios atendem as necessidades dos estudantes.
Recursos tecnolégicos utilizados no ambiente EAD, atendem as necessidades dos estudantes.
Qualidade dos servicos prestados pelos setores.

Mobiliério da sala de aula, limpeza e conservagéo.

10 Condicdes de acessibilidade nos diferentes ambientes do campus.

11. Espacos de convivéncia/permanéncia na Instituicao.

wnp e
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DOCENTES E ESTUDANTES POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
1. Melhorias realizadas na IES a partir da Al
2. Programa promove momentos de socializagdo, discussdo e reflexdo sobre os dados coletados na
Al

EIXO 2 Desenvolvimento Institucional
1. Recomendaria o curso.
2. Procurado se envolver em outras atividades de pesquisa vinculadas aos PPGs, além do projeto de
dissertagdo.
3. Metodologias adotadas nas disciplinas.
4. Auvalia permanentemente a producédo dos docentes, a fim de manter a qualidade.

EIXO 3- Politicas Académicas
1. Organizacdo interdisciplinar do curso.
2. Disponibilidade de horéarios para orientagéo.
3. Incentivo a producdo cientifica.
4. Possibilidade de internacionalizagao.
5. Contribuicdo do curso para qualificagdo profissional.
6. Acolhimento as perspectivas dos estudantes e docentes do curso.
7. Incentivo a internacionalizacdo do corpo docente

EIXO 4 - Politicas de Gestao
1. Acesso as informacdes referentes ao programa.
2. Organizacao interdisciplinar do curso.
3. O curso discute, avalia e socializa conceitos da avaliagdo CAPES.

EIXO 5 - Infraestrutura fisica
1. Biblioteca, acesso portal de periddicos, internet, espaco de convivio social
2. Acesso a coordenagao do curso.

2.2 Anélise dos Dados

A anélise dos dados acontece a partir da sistematizagdo dos questionarios e é realizada
da seguinte forma:
a) disponibilizagdo do acesso aos dados dos questionarios realizados a Reitoria, Pro-Reitorias,
Coordenadores de Curso, Professores (das disciplinas em que atua), e aos Coordenadores de

Setores;
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b) andlise pelo setor, curso e professor dos indicadores sistematizados bem como as
potencialidades e fragilidades;

c) reunido de cada NDE e coordenagdo de cursos, para destacar os apontamentos gerais mais
evidenciados por estudantes e professores dos indicadores da avaliagdo pedagdgica e de
infraestrutura; plano de agdo do curso para melhoria do processo de aprendizagem.

d) semana de avaliagdo com as seguintes atividades: encontros de formagéo para CAl e CPA,;
encontros de formag&o para coordenadores de curso e professores; encontros por curso e turma,
com um professor responsavel para andlise dos indicadores levantados quanto a aprendizagem
e infraestrutura; sistematizacdo das analises realizadas pelas turmas, das fragilidades e
potencialidades do curso e da institui¢do; encontro dos lideres de turma com a reitoria para
discussdo dos encaminhamentos a serem realizados em curto, médio e longo prazo dos
indicadores apontados por cada um dos cursos de graduagdo e p6s-graduacdo. Em 2019 os
encontros com a comunidade académica foram realizados com a participacéo de representantes
de cursos, indicados pelos seus respectivos pares, os lideres de turma de cada curso de
graduacdo e pds-graduacéo:

e) reunido de cada um dos setores da instituicdo para avaliacdo dos apontamentos gerais
indicados na avaliacdo do corpo técnico-funcional; plano de acdo para melhoria do
funcionamento do setor;

f) reunido da CAl e Prd-Reitoria de Administracdo com cada setor para discusséo e analise dos
apontamentos e respectivo plano de acéo; plano de acéo da Pro-Reitoria de Administragdo com

previsdo a curto, médio e longo prazo das a¢des propostas e viabilizadas.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Evolucéo a partir dos processos de Planejamento e Avaliacéo Institucional

A UNICRUZ, na sua trajetoria historica, que culmina com a implementacdo de

Instituicdlo Comunitaria de Educagdo Superior- ICES, em 2014, conforme Portaria

24



SERES/MEC n° 784, de 19/12, remonta ao inicio do século XX, conforme ja relatado no
Relatorio Trienal 20105-2017.

A Universidade de Cruz Alta, sempre se mostrou preocupada com a qualificag&o de seus
processos, desde 0 ano de 1991 existem os primeiros registros avaliativos. Logo apds, em 1994,
passa a integrar o Consodrcio das Universidades Comunitarias Gauchas- COMUNG e ao
Programa de Avaliacdo Institucional do COMUNG - PAIUNG, incorporando os principios,
objetivos e metodologia do PAIUB (Programa de Avaliacéo Institucional das Universidades
Brasileiras). No mesmo ano cria uma comisséo de avaliagéo institucional que elaborou um
Projeto de Avaliagdo Institucional e ai, nesse periodo ocorre a primeira autoavaliagdo com
levantamento de dados de professores e alunos sobre os processos de ensino, pesquisa, extenséo
e gestdo, culminando com a discussdo dos mesmos nos cursos e departamentos.

O processo de avaliagdo tem continuidade em 1997, com um Seminario de Avaliacdo
Institucional intitulado: “Seminario de Articulacdo: resultados e perspectivas”, reunindo varias
universidades, como: UNICRUZ, UNIJUI, UCS, UNISC, URI e URCAMP, com o objetivo de
revelar & comunidade a caminhada da avaliagdo, a articulacdo politico-pedagdgica entre as
universidades e apresentacdo dos resultados da avaliagdo interna e externa.

De 2000-2004 d& continuidade a participagdo nos encontros de avaliacdo do PAIUNG
e na autoavaliacdo institucional em alguns cursos e setores, evidenciando mais a &rea
pedagdgica. Em 2005, em razo da intervencao judicial, um grande seminario de autoavaliacdo
com a participacdo de professores, funcionarios e gestores foi realizado, desencadeando a
reorganizagdo de todos os processos administrativos e pedagdgicos da IES. Entre os resultados
desse processo avaliativo estd a Resolucgéo n° 05/2006 de 26/4/06 da Reitoria da Universidade
de Cruz Alta (visando se adequar a lei n°® 10861/04), que institui formalmente a avaliacdo
interna na Instituicdo pela constituicdo da CPA — Comisséo Propria de Avaliacdo na UNICRUZ.

O periodo de 2006-2013 foi decisivo para a consolidacdo do processo de avaliag&o,
como importante e necessario ao desenvolvimento da Instituigdo. A principio, aléem dos estudos
mensais, a CPA participou de diversos encontros organizados pelo COMUNG e PAIUNG para
compreender sua funcdo na Instituicdo, de acordo com o SINAES.

Cada vez mais a avaliagdo passa a ser vista como um processo de significativas
experiéncias onde se verifica a relagdo resultado alcangado x trabalho projetado numa
instituicdo aonde o0 ensino, a pesquisa e a extensdo sdo valorizados. Trata-se de um exercicio
permanente de reflexdo, diagnéstico e proposi¢do de acdes, que deve reunir pontos de vista de

toda a comunidade académica e do publico externo.
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Nessa perspectiva € implantado, em 2014, o Programa de Avaliagdo Institucional — PAI,
com o proposito de congregar todas as acdes e 0s varios setores que respondem pela avaliagao
institucional externa e interna. O PAI congrega a Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA e a
Comisséo de Avaliacao Institucional — CAl.

O quadro a seguir sistematiza o Programa de Avaliacdo Institucional.

Quadro 3: Programa de Avaliacéo Institucional.

| PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - PAI |

COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — CAl

S Avaliacao Institucional
Avaliacéo
I L
Externa Avaliacdo dos Cursos de
CAl N Graduacao
CPA
A ENADE
E Avaliacéo
Interna Autoavaliagdo Institucional
S

Fonte: Unicruz, 2015

A CAI é constituida por representantes docentes, discentes e colaboradores de diversos
setores da IES, conforme especificado na introducdo. A comissdo apoia e da suporte aos
trabalhos da CPA, reforcando a avaliagdo como um processo constante. Tem como objetivo
articular e acompanhar os processos avaliativos institucionais de forma continua, mais
especificamente, de promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na UNICRUZ;
transformar a avaliacdo institucional em um processo continuo, participativo e inclusivo de
representantes de toda a comunidade académica da IES; fortalecer, pela avaliagdo institucional,
as relagbes de cooperacdo entre os diversos setores e contribuir para a consolidacdo do
compromisso social da Instituicdo. Também, oferecer subsidios para que a atualizacdo e a
(re)construcdo do Planejamento Institucional, dos Planos Estratégicos dos Centros e dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos seja norteado pela avaliacdo institucional.

Sua funcéo principal é articular os processos de avaliacdo na IES, servindo de elo entre

a CPA e a gestdo em todos os niveis, coordenacdes, direcdes, setores e reitoria, para a definicdo
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do planejamento estratégico constitui-se na possibilidade da gestdo ser realizada de forma
colegiada onde todos sdo importantes na conducéo das estratégias planejadas de forma coletiva.

Para isso, apresenta a seguir o planejamento realizado, com 0s objetivos e metas, que
tem como funcgdo qualificar cada vez mais o0 ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo, bem
como a descricdo do processo de avaliagdo externa a partir das visitas in loco e Enade; a
autoavaliagdo e agOes propostas e realizadas com os resultados apresentados pela avaliacéo

externa e autoavaliagéo.

Quadro 4: Objetivos e Metas para a Politica de Avaliagdo Institucional

Objetivos Metas
a) Consolidar o Programa de Avaliacdo | -Articulagdo anual dos processos de avaliacdo institucional da
Institucional — PAI Unicruz, a partir das normativas do SINAES, entre a CPA, areitoria

e Fundacdo, para inclusdo no planejamento institucional.

- Visitas as salas de aula dos ingressantes para informar sobre a
Avaliagdo Institucional e refor¢o ao que é o ENADE.

- Estimulo a participacdo dos académicos nas diferentes formas de
avaliacdo interna e externa.

- Semana da Avaliagdo institucional com a participacdo da
comunidade académica.

- Encontro com Reitoria para analise do andamento das propostas
apresentadas aos académicos.

b) Qualificar os processos de | - Proposicdo de projetos, programas e agdes que proporcionem a
autoavaliacdo da IES melhoria do processo avaliativo institucional.

- Desenvolvimento de estudos e andlises, visando o fornecimento de
subsidios para a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica
de avaliacdo institucional.

- Socializagdo e divulgacdo dos resultados oriundos da avaliagdo na
comunidade interna e externa.

- Divulgagdo dos resultados e acdes dos processos avaliativos
realizados na Instituicdo por meio de producgdes académicas.

- Encontro com a Reitoria para apresentar os resultados da avaliacéo,
com vistas a inclusdo das demandas no planejamento estratégico
anual.

- Reunides com os NDEs dos cursos avaliados para
acompanhamento das acdes planejadas.

- Revisdo anual dos instrumentos de avaliagdo.

- Qualificacdo constante dos recursos tecnoldgicos disponiveis para
0s processos de autoavaliagao.

¢) Ampliar e qualificar os processos de | - Organizacdo de autoavaliacdo para a pesquisa e extensao.
autoavaliagdo da pesquisa e da extensdo | - Organizacdo e conducdo dos processos de avaliagdo interna e
externa.

- Acompanhamento dos resultados apresentados pelos setores para
discussdo dos mesmos e posterior plano de agoes.

- Envolvimento nos periodos de autoavaliagdo (maio e outubro),
visando alcangar melhores indices de participacdo docente e discente
e do corpo técnico funcional.

- Acompanhamento e analise dos resultados dos processos externos
(Enade e Visitas in loco), como apoio na construgdo de um plano de
acoes, em relacdo as fragilidades apresentadas nos relatorios.
-Organizacdo e realizagdo da Semana da Avaliacdo Institucional e do
Seminario de Avaliacdo Institucional.

-Encontros sistematicos com Reitoria, Direcdo de Centro,
Coordenagdo de Cursos e Coordenacdo de Setores para discussao dos
relatorios apresentados e a evolugao das demandas no planejamento.
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d) Implementar a autoavaliagdo da pds-
graduacdo Stricto sensu

-Encontros sistematicos com Centros, Cursos e Programas de Pés-
Graduacdo e Setores da Instituicdo para discussdo e analise dos
processos avaliativos.

- Dinamizacéo da avaliacdo institucional em um processo continuo,
participativo e inclusivo de representantes da comunidade
académica.

Campanha de esclarecimento aos alunos sobre a importancia de sua
participagdo como sujeito ativo, na avaliagdo da IES.

- Garantia da socializacdo dos resultados da autoavaliagdo nos
CUrSOS.

€) Acompanhar a evolucao da qualidade
dos cursos de graduacdo.

-Andlise dos resultados dos relatérios de IES e Cursos
disponibilizados pelo Inep.

- Dinamizacéo da avaliacdo institucional em um processo continuo,
participativo e inclusivo de representantes da comunidade
académica.

- Encontros anuais com Direcdo de Centro, Coordenadores e NDE
dos Cursos para analise dos resultados dos processos de avaliagdo do
Enade para posterior plano de agéo.

- Encontros semestrais com os setores e Pro-Reitorias, especialmente
com a de Graduacdo e a de Administracdo, para articular os
resultados dos processos de avaliagdo desenvolvidos e as demandas
apresentadas.

- Aprimoramento dos instrumentos e das condigdes tecnoldgicas
visando a rapidez nas respostas dos mesmaos.

- Estimulo a participagdo consciente dos alunos, na autoavaliagdo
institucional e no Enade.

- Campanha de esclarecimento aos alunos sobre a importancia de sua
participagdo como sujeito ativo, na avaliagdo da IES.

- Garantia da socializacdo dos resultados da autoavaliagdo nos
CUrsos.

- Estimulo a participacdo dos académicos nas diferentes formas de
avaliacdo interna e externa.

- Andlise do questionario do estudante — Enade e dos indicadores
obtidos, visando melhorias propostas.

- Acompanhamento e encaminhamento dos resultados das avaliacGes
dos professores e dos estudantes (Relatério) aos Cursos, seus NDEs
e Coordenadores, para analise dos encaminhamentos necessarios
(gerais e pontuais).

-Encaminhamento de casos especificos ao Nucleo de Apoio ao
Estudante e ao Professor - NAEP e ao Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo da Unicruz — NAIU.

f) Diwulgar permanentemente a
importancia da participagdo dos
académicos no processo de
autoavaliacdo institucional

- Visitas da CAl as salas de aula para divulgar a necessidade de
participagdo na autoavaliacdo institucional.
- Manter pagina da CPA atualizada e visivel aos alunos.

g) Ampliar e fortalecer as politicas de
avaliagdo e acompanhamento dos
egressos.

-Aumento do numero de egressos participantes na avaliacdo e
revisdo periédica do instrumento especifico a fim de melhorar o
processo.

-Discussdo e andlise dos resultados da avaliagdo dos egressos que
tenham como objetivo qualificar os processos institucionais.
-Utilizacdo, pelos cursos, de midias sociais para 0 acompanhamento
dos egressos referente a satisfagdo em relacdo ao curso e a
instituicdo, bem como, o0 acompanhamento no mundo do trabalho.
-Participagdo de egressos em eventos institucionais e de cursos.
-Desenvolvimento de projetos de pesquisa sobre os egressos.

- Inducdo a oferta de agBes aos egressos a partir dos resultados da
avaliacao.

h) Fomentar a cultura de participacdo na
autoavaliagdo institucional

-Efetivacdo de estratégias diversas que promovam 0
desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na Unicruz.
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- Dinamizacéo sistematica da pagina do PAI, com CAl e CPA, com
a divulgacdo de um boletim dos resultados das conquistas advindas
da Avaliagdo Institucional.

-Organizacdo e realizacdo da Semana da Avaliagdo
-Institucional e do Semindrio de Avaliacdo
anualmente.

-Aumentar a participagdo dos alunos da Graduagdo nos processos de
autoavaliagdo institucional em 30%.

-Aumentar a participagdo dos alunos dos cursos de Pés-Graduagdo
em 50%.

Institucional,

i) Garantir a socializacdo dos resultados
da autoavaliagdo, nos cursos da IES

- Organizacdo de um boletim informativo online.

- Organizacdo da pagina da CPA.

- Realizagdo anual do Seminario de autoavaliacéo.

- Realizacdo anual do encontro dos representantes de turma com a
reitoria para discussdo dos resultados da autoavaliagao.

j) Inserir a avaliacdo da gestdo visando
qualificar os processos

- Criar instrumento de autoavaliacdo para os cargos de gestao.
- Socializar os resultados da autoavaliagdo com os gestores.

k) Fortalecer a participagdo da Unicruz
no PAIUNG

- Participacdo efetiva nas reunides do PAIUNG.
- Incremento da producdo cientifica interna e externa.

- Troca de vivéncias e experiéncias de avaliacdo entre as IES.

- Qualificacdo dos membros da CPA e CAI.

- Publicagdo de Boletim informativo do PALI.

- Publicagdo de Caderno Didatico Institucional sobre Avaliagdo
Institucional.

- Publicagdo de resumos, artigos, livros e capitulos de livros.

- Criagdo de um programa de avaliagdo para a comunidade externa.

I) Fortalecer a producdo cientifica na
area da avaliacdo institucional

m) Implementar ~a  avaliagdo
institucional pela comunidade externa

Outro dos propositos é o da sistematizacdo e divulgacdo dos resultados da avaliacéo
institucional como possibilidade de discussdo e andlise tendo em vista a qualificagdo dos
processos, através de produgdes académicas.

O aprimoramento dos momentos avaliativos propostos pelos SINAES demonstra o
avanco do debate e desafia a instituicdo a tornar sua avaliagcdo cada vez mais abrangente,
participativa e integrada. Na IES, a Avaliacdo Institucional tem sido um processo continuo, e
estd em constante movimento. Assim sendo, a autoavaliagdo é realizada a partir dos cinco eixos
definidos pelo MEC, englobando as dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Os resultados da autoavaliagdo como processo de melhorias na gestéo da IES, seja nos
cursos, junto as coordenagdes ou Diregdo de Centro, com os professores e seus alunos, com 0s
técnicos administrativos em seus diferentes setores e a articulagdo com os gestores, permitem

o (re)planejamento de acdes para o atendimento das demandas resultantes da autoavaliacao.

Quadro 5: Demandas da Avaliagdo Institucional

Demanda indicada
Goteiras na rampa de acesso
as salas 300 do prédio 13
Pisos soltos nos corredores
prédio central 2° piso
Parqué solto na sala 104 do
prédio 11

Setor responsavel Acdo desenvolvida - Resolugao

Administragdo do Campus As goteiras do local citado foram tapadas.

Administragdo do Campus Recolocados pisos que estavam faltando.

Administragdo do Campus Recolocados parqués que estavam faltando.
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Sala 307 prédio 13: tomadas
do lado direito da sala com
mal contado, falta tamp&o do
forro de PVVC no teto da sala,
lampada queimada

Administragdo do Campus

Foram trocadas as tomadas com defeito,
consertado o tampao e substituidas as
lampadas queimadas.

Tapar buracos

Administragdo do Campus

Foi feita uma "operacdo tapa buracos™ no
més de agosto, nos principais pontos das
vias de circulagdo do Campus.

Lixeiras sem pedal - Labs
Estética, Lab. recursos
manuais

Coordenacéo dos
Laboratérios

Foram compradas lixeiras com pedal para
substituir as antigas nos laboratorios
citados, no més de agosto.

"Minha Biblioteca" tem
problemas no acesso

CTEC

Foi criado um novo ambiente da Biblioteca
digital.
http://www.bibliotecadigital.unicruz.edu.br/

"muitas vezes o sistema muda
e fica inviavel a conexdo &s
aulas postadas"

CTEC

Foram feitos testes e melhorado o
desempenho do ambiente Moodle.

Em dias de inscrigdo para
feiras, o site fica
sobrecarregado e para de
funcionar, ocasionando a ndo
inscri¢do na palestra desejada

CTEC e Eventos

Foi corrigido o erro em recente atualizacéo
do ambiente.

Eng. Producdo precisa de
computadores com softwares
dessa area

CTEC e Eventos

Os computadores utilizados pelo Curso
foram revisados e todos os softwares
solicitados pela Coordenacédo foram

instalados, em agosto.

Faltam informacGes sobre o

Foram distribuidos folders, compartilhados
por email videos e explicado para os alunos

terminal de autoatendimento CTEC o funcionamento de utilizacdo do Toten,
do xerox em 29/07.
Foram feitos testes e ajustes para melhorar
. CTEC - :
Internet lenta - Pedagogia 0 sinal. Resolvido em agosto.
CTEC Foram feitos testes e ajustes para melhorar

Mais roteadores — Farmacia

0 sinal. Resolvido em agosto.

O Sal&o Nobre com as
instalagdes de computadores
s0 ao fundo, dificulta quando
um palestrante quer utilizar o
seu passador de slides, sendo
sempre necessario a presenca

de alguém para suporte

Foi comprado um extensor USB. Resolvido
em agosto.

O local onde estd a mesa de
controle no Saldo Nobre
impossibilita que o palestrante
possa controlar sua propria
apresentacdo

Foi comprado um extensor USB. Resolvido
em agosto.

Veterinarios responsaveis
pelos seus devidos trabalhos
disponivel durante todo o
horério de atendimentos

Hospital Veterinario

E disponibilizado de um a dois veterinarios
para atendimento nos horarios em que fica
aberto o Hospital Veterinario.

Algumas vezes a
comunicacdo entre os diversos
setores da universidade é
dificil e apresenta demora nos
retornos

RH

Ja foi iniciado trabalho de conscientizacéo
com todos os setores, durante as
integracdes do 1° semestre. O setor esta
programando interagBes entre setores
especificos, para maior agilidade nos
processos e revisao demandas/fluxos para
otimizacdo.

Fonte: Pr6-Reitoria de Administracdo, 2019
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Nos documentos institucionais, mais especificamente no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2018-2022), o processo de autoavaliacdo esta explicitado pela introdugéo
histérica dos processos de avaliacdo, os principais objetivos, politicas e diretrizes para a
CAI/CPA. A partir das diretrizes, o capitulo traz também os objetivos com as metas propostas;
metodologia adotada, dimensdes avaliadas e da instrumentos a serem utilizados no processo de
autoavaliagdo; formas de participagéo da comunidade académica; e, finaliza com a contribuigao
na qualificagdo dos processos institucionais a partir dos resultados das avaliagdes.

A partir dos desafios a serem enfrentados pela UNICRUZ, nos préximos anos, e dos
resultados das avaliacOes ja realizadas, sdo elencadas como politicas de avaliagdo institucional
as seguintes diretrizes:

a) Consolidacdo do Programa de Avaliacdo Institucional visando & ampliagéo e qualificacdo
dos processos de avaliagdo na IES

b) Qualificagdo dos processos de autoavaliagdo da IES

c) Inclusdo na CPA de um Programa de Avaliacdo institucional para EaD e constitui¢do de
formas de apropriagdo dos resultados dos processos de avaliagdo EaD por toda comunidade
académica.

d) Qualificacdo dos processos de avaliagéo institucional, ampliando a avaliagéo da pesquisa e
da extenséo

e) Implementacéo da Avaliacdo da P6s-Graduagéo Stricto sensu

f) Acompanhamento da evolucdo da qualidade dos cursos de graduagdo em seus diferentes
segmentos.

g) Divulgacdo permanente da importancia participacdo dos académicos no processo de
avaliacgo institucional

h) Ampliacéo e fortalecimento da politica de avaliacdo e acompanhamento de egressos

i) Aumento da cultura de avaliagéo, na IES.

j) Garantia da socializagéo dos resultados da autoavaliagdo, nos cursos da IES

k) Qualificagdo dos processos de avaliagdo da gestdo

I) Fortalecimento da participagéo da instituicdo no PAIUNG

m) Fortalecimento da produc&o cientifica na &rea da avaliag&o institucional

n) Implementacéo da avaliagdo institucional pela comunidade externa

A autoavaliagéo institucional com base em seus resultados e momentos reflexivos em
articulacdo com a avaliacdo e o planejamento, subsidia proposigdes de novas agdes de gestao

que promovam o desenvolvimento institucional.
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3.1.2 Projeto/Processo de autoavaliagéo institucional

Os processos de avaliagéo institucional, na Unicruz, preconizam as ag¢des definidas pelo
SINAES que avalia as institui¢fes, os cursos, a autoavaliagédo da IES e o desempenho dos
estudantes no Enade, além de usar as informag6es advindas do censo.

O Programa de Avaliagdo Institucional, através da Comissdo Propria de Avaliacdo —
CPA e com a colaboragdo da Comissdo de Avaliacdo Institucional — CAIl organiza o
planejamento do processo avaliativo de forma pontual em dois periodos anuais. O cronograma,
a distribuicdo de tarefas e recursos humanos, os materiais e ferramentas operacionais, bem
como a metodologia, 0s procedimentos e 0s objetivos sdo elementos do planejamento. As
informagdes e o conhecimento que a avaliacdo interna provera & comunidade institucional tém
como finalidade subsidiar o planejamento de a¢Bes destinadas & superacdo das deficiéncias, ao
aprimoramento institucional, bem como ao replanejamento, se necessario. Neste contexto, o
Plano de Acéo da Autoavaliacdo Institucional prioriza acbes de curto, médio e longo prazo,
planejadas de modo compartilhado e estabelecendo etapas para alcangar tanto metas simples
quanto complexas, bem como a respectiva previsao orgamentéria.

Em consondncia com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 e com os objetivos, principios e
missdo da Unicruz, a proposta de autoavaliagdo inclui o atendimento aos eixos e dimensdes
propostas.

Distribuidos em cinco eixos, 0s processos avaliativos abrangem as dez dimensdes do
SINAES, que sdo diversificadas e desenvolvidas sistemética e periodicamente em diferentes
momentos: avaliagdo das disciplinas de graduagdo; avaliagdo dos PPGs Stricto e Lato Sensu;
avaliagdo da infraestrutura e dos servicos; avaliagdo da atencdo ao corpo docente e discente e
colaboradores; avaliagdo do clima organizacional e avaliacdo de egressos. A figura a seguir

apresenta os processos avaliativos realizados pela Unicruz.
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Figura 1: Processos avaliativos realizados pela UNICRUZ
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e avaliacao institucional Infraestrutura fisica

G - =
Universidade \
de Cruz Alta

Eixo 2: Desenvolvimento - PAI - ~ 5- Politicas de pessoal
institucional -~
©1-Missao e PDI — SR
3~ Responsabildade Social f 10 Sustentabildde fivancelrs

N Eixo3:
Politicas académicas

Eixo 4: Politicas de gestao

Adaptacdo PUC/RS

A avaliagdo técnica formal, com a coleta de dados qualitativa, envolve todos os
segmentos da comunidade académica, comunidade externa e se desenvolve em varios
momentos. No primeiro semestre de cada ano é aplicado um instrumento de pesquisa para
académicos e professores, tanto da graduagdo como da poés-graduacdo, visando avaliar 0s
processos pedagdgicos desenvolvidos nos diversos cursos e programas.

No segundo semestre 0 processo se repete, envolvendo 0s mesmos atores, porém, neste
momento, aborda informacdes da instituicdo como um todo. Além de avaliar as praticas
pedagogicas, busca conhecer a realidade do atendimento e infraestrutura utilizada pela
comunidade académica nos mais diversos setores, bem como as relagdes que se estabelecem
NOS CUrsos e Nos centros, na pesquisa e na extensao.

O segmento dos colaboradores participa anualmente do processo de autoavaliacéo,
respondendo a um questionario, que aborda, entre outras: as relacdes de trabalho, a estrutura

para o desenvolvimento das atividades, a missdo institucional e os processos de gestéo.
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Apos o encerramento de cada processo avaliativo, os dados sdo organizados em forma
de tabelas e gréficos, examinados pela CPA/CAI e liberados para serem acessados por
Docentes, Coordenadores de Cursos, Diretores de Centro e Reitoria. Cada professor tem acesso
a  avaliacdo referente &  suas  disciplinas  pelo portal institucional

(http://portal.unicruz.edu.br/Corpore.net/Login.aspx).

Dando seguimento ao processo, os Coordenadores de Cursos realizam encontro com
seus docentes e discentes para analisar os resultados da avaliagdo, focando nas propostas de
qualificacdo dos seus respectivos cursos. Os resultados dessa discussdo sdo encaminhados para
a Reitoria, que se reine com o0s representantes das turmas e apresentam as decisdes tomadas a
partir das discussdes realizadas, elencando estratégias de acdes.

Os Coordenadores de Curso encaminham ao Nucleo de Apoio ao Estudante e ao
Professor - NAEP problemas pedagogicos identificados ao longo do processo de avaliagdo para
que sejam acompanhados. Os coordenadores dos diferentes setores da instituicdo também
recebem as informacdes pertinentes a eles e discutem, com seus pares, dificuldades enfrentadas
e sugestdes de aprimoramento de seu trabalho. A CAIl se reline com o0s coordenadores dos
setores e representantes da Prd-Reitoria de Administragdo para que as proposi¢des sejam
analisadas e operacionalizadas, passando, assim, a integrar o plano de gestdo e/ou o
planejamento estratégico.

Os académicos, apds participarem respondendo ao questionario de avaliagdo, reinem-
se durante a Semana de Avaliacido em sala de aula para retomar as devolutivas da autoavaliagéo,
encaminhadas pela CPA e CAI. Apds, os representantes dos alunos por curso, lideres de turma,
relinem-se com a reitoria para discussdo dos resultados e tomada de decisdes coletivas.

Os egressos sdo convidados a participar da avaliag@o institucional por meio de um
questionério disponivel na pégina da institui¢do, ou entdo, ao retornarem & Universidade para
retirar seus diplomas, séo estimulados a responder um instrumento avaliativo, que abrange a
instituicdo como um todo e o curso de origem. Outro instrumento importante utilizado pela
CPA e pelos cursos, sdo as redes sociais, pois as mesmas facilitam o contato. Ainda, dentre as
politicas de egressos, uma acéo importante e significativa se d& via Observatdrio Profissional,
pelo qual os egressos sdo convidados para palestrar nas semanas académicas € em outros
eventos realizados pela instituig&o.

Em relagdo aos resultados da Avaliagdo Externa, expressos em diferentes indicadores
de qualidade, como conceito do Enade, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Conceitos de
Cursos decorrentes de avaliagdo in loco, 0s mesmos sdo objeto de andlise e reflexdo por parte

de toda a comunidade académica. Especificamente nos cursos de graduacéo, apds cada um dos
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processos 0 Colegiado, juntamente com 0 NDE, faz a discusséo dos resultados identificando
demandas que geram um plano de agéo.

A Unicruz reconhece que realizar uma gestdo com a participagdo coletiva & um processo
dificil porque envolve diferentes posigdes, interesses e necessidades. Por outro lado, acredita
que dessa forma consegue dar mais transparéncia e visibilidade as acbes projetadas e realizadas,
assim como o compromisso de todos os envolvidos com a melhoria da qualidade da instituig&o.

Pela avaliag&o institucional a UNICRUZ vai verificar se o resultado do seu trabalho esta
de acordo com o proposito projetado e com o que dela se espera como institui¢do de ensino,
pesquisa e extensdo. Trata-se de um exercicio permanente de reflexdo, diagnostico e proposicao
de a¢des, que deve reunir pontos de vistas de toda comunidade académica e também, do publico
externo.

No quadro a seguir, apresentamos o planejamento onde constam os objetivos e metas e

as estratégias trabalhadas durante o ano de 2019.

Quadro 6: Planejamento Estratégico

qualificar os
processos de
avaliacdo
interna e
externa  nos
diferentes
segmentos da
comunidade
académica.

processos de
avaliacdo
interna e
externa.

Institucional semestre 2019-1 e 2
- Reunides Diretores e
Coordenadores de Curso;

- Reunido com Programas de
Pds-Graduacdo (lato e Stricto
Sensu);

- Visitas as salas de aula dos
ingressantes para informar sobre
a Avaliacdo Institucioanl,
ENADE, CPC, IGC.

- Estimulo a participacdo dos
académicos nas diferentes formas
de avaliagdo interna e externa.

- Al - geral no sistema -
cronograma Cursos/Semestres;

assessorar  0S
processos  de
avaliagdo  na
Unicruz.

OBJETIVOS | METAS CPA | ESTRATEGIAS/ 2019 - CPA METAS CAI ESTRATEGIAS
2019 — CAl
1Consolidar o | Apresentar os | - Organizacdo dos dados e Acrticular 0s | a) Estudo da
Programa de | processos de | relatorios para ComissOes processos  de | legislagdo do
Avaliacdo avaliagdo do | internas e externas. avaliacdo Sinaes.
Institucional. ensino - Visitas as salas de aula dos institucional da | b) Estudo dos
superior ingressantes para informar sobre | Unicruz, a partir | instrumentos de
(internos e | a Avaliagéo Institucional, das normativas | avaliacdo.
externos) ENADE, CPC, IGC. do Sistema | €) Encontro com
- Producéo de relatorios Nacional de | Reitoria para analise
parcial/anual para subsidiar Avaliagdo da | do andamento das
Planejamento Institucional. Educacéo propostas
Superior — | apresentadas  aos
SINAES, entre | académicos.
a CPA, a
reitoria e
Fundacédo, para
inclusdo no
planejamento
institucional
2 Ampliar e | Conduzir o0s | - Organizagdo processo avaliacdo | Acompanhar e | a)  Envolvimento

nos periodos de
autoavaliagdo (maio
e setembro) visando
alcancar melhores
indices de
participagdo
docente e discente;
b) Acompanhar e
analisar 0s
resultados processos
externos (ENADE e
Visitas) verificando
o plano de agdes em
relagdo as
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- Al - pedagdgica no sistema —
cronograma Cursos/Semestres;

- Atualizacdo e/ou construcao dos
instrumentos  de  avaliacdo
(questionarios, entrevistas e/ou
outros).

- Diwulgacdo da autoavaliagdo
por todos os canais de
comunicacdo e redes sociais tais
como: pagina da Unicruz portal
bannner, Email da Unicruz.

- Planejamento da autoavaliagdo
com a definicdo de objetivos,
estratégias, = metodologia e
recursos a partir de um
cronograma.

- Sensibilizaggo com os
Coordenadores de Cursos, seus
NDEs- Nucleo Docente
Estruturante, professores e corpo
técnico  funcional sobre a
importancia da autoavaliagdo.

- Reunides com as Pré-Reitorias
de Graduagéo, Pesquisa,
Extensdo e Pos-Graduagdo para
apresentar  0s  instrumentos
atualizados e discutir os mesmos
tendo em vista a melhoria dos
instrumentos dos processos de
coleta.

- Reunido com o CTEC visando
utilizar recursos técnicos para o
processo de coleta de dados via
sistema académico.

- Reunido dia 18/06/19 alunos
Medicina  Veterinaria  sobre
ENADE.

- Reunido dia 18/07/10 Chefes e
coordenadores de setores corpo
técnico funcional sobre processos
de Avaliagdo Institucional.

- Reunido Direg¢do de centro com
coordenadores sobre Avaliacdo
Institucional;

Geracdo dos resultados;

- Acesso as provas/Caédigos para
professores e Coordenadores de
Curso/Semestres;

- Acompanhamento e
encaminhamento dos resultados
das avaliagdes dos professores e
dos estudantes (Relatorio) aos
Cursos, Seus NDEs e
Coordenadores, para analise dos
encaminhamentos  necessarios
(gerais e pontuais);

fragilidades nos
relatorios.

3 Acompanhar
a evolugdo da
qualidade dos

Analisar

0s

resultados dos

relatorios

de

- Encontros com a CAl para
disponibilizar os

Dinamizar a
avaliacdo
institucional em

a) Visitas as salas
de aula dos
ingressantes para
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Cursos de | IES e Cursos | dados/resultados dos processos um  processo | informar sobre a
graduacdo. disponibilizad | de Al; continuo, Avaliagdo
os pelo Inep - Reunido com diretores de participativo e | Institucional,
centro/ coordenadores para inclusivo de | ENADE, CPC,
discutir sobre o processo de Al; | representantes IGC.
- Reunido com Pds-graduacéo da comunidade | b)  Estimulo a
para discutir o processo de Al; académica. participagdo dos
- Semana de autoavaliagdo que académicos nas
ocorrera em novembro para diferentes formas de
retorno aos discentes dos avaliacdo interna e
resultados das autoavaliaces; externa.
¢) Encontro com
lideres de turma, por
centro, para
conscientizagdo do
processo de
avaliacdo.
4 Ampliar | Aumento do | Utilizacdo, pelos cursos, de | Possibilitar a | a) Encontro com
politicas  de | namero de | midias sociais para 0 | discussdo e | Reitoria para
acompanhame | egressos acompanhamento dos egressos | analise dos | apresentar 0s
nto de | participantes referente a satisfacdo em relagdo | resultados  da | resultados da
egressos. da avaliagcdo e | a0 curso e a instituicdo, bem | avaliagdo que | avaliagdo com vistas
em eventos | como, o acompanhamento no | tenham como | a inclusdo  das
institucionais. | mercado de trabalho. objetivo demandas no

-Participagdo de egressos em
eventos institucionais e de curso.

qualificar  os
processos  de

planejamento.
b) Andlise do

- Questionario realizado paraos | gestdo, ensino, | questionario do
€gressos; pesquisa e | estudante - ENADE
- Reunido com alunos do Curso | extensdo. e dos indicadores
de Medicina Veterinaria sobre o obtidos, visando
ENADE; melhorias
propostas.
¢) Envolvimento
dos membros da
CAI na avaliacéo.
5 Aumentar a | Desenvolver - Colocacdo de adesivos em | Efetivar a) Dinamizagdo da

cultura de
participacéo
na
autoavaliagdo
institucional

estudos e
analises
visando 0

fornecimento
de subsidios
para a fixagdo,
aperfeicoamen
to e
modificacdo
da politica de
avaliacdo
institucional..

conquistas que sdo frutos da
avaliacdo.

- Organizacdo e realizacdo em
conjunto coma CAl a VI Semana
de Avaliagdo Institucional.

- Dinamizar e divulgar a pagina
do PAI coma CAL

estratégias que
promovam 0
desenvolviment
o de uma
cultura de
avaliagdo  na
Unicruz.

pagina do PAI, com
CAl e CPA.

b) Diwulgacdo na
pagina do PAI as
conquistas advindas
do resultado da
avaliacdo
institucional.

¢) Organizacdo e
realizagdo da VI

Semana de
Avaliagdo
Institucional da

Unicruz, juntamente
com a CPA 11 a
14/11.

d) Divulgacdo na
pagina do PAI um
boletim dos
resultados das
conquistas advindas
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da Avaliagdo
institucional.

e) Encontro com
lideres de Curso
para discussdo dos

resultados da
avaliagdo com a
Reitoria.

6  Qualificar
continuamente
a
autoavaliagao.

Propor
projetos,
programas
acoes

e
que

proporcionem
a melhoria do

processo
avaliativo

institucional.

- Encontro com o NDE e
professores da cada Curso para o
planejamento de acdes em cada
curso a partir da andlise do
relatorio da CPA.

- Encaminhamento dos relatérios
para os Curso, Reitoria e Pro-
reitorias.

- Reunides com diretores de
centro e coordenadores de curso.

Socializar e
divulgar 0S
resultados
oriundos da
avaliagdo  na
comunidade
interna e
externa.
Divulgar 0S
resultados e

a) Colocagdo de
adesivos em
conquistas que sao
frutos da avaliacdo.
b) Participacdo no
Seminério de
avaliacdo com vistas
a integracdo e
formacéo dos
membros da CAL

- Encontros da CPA e da CAI | acdes dos | d) Web Flayer com
para analise das informacdes. processos 0 resultado das
- Encontro da Direcdo de Centro | avaliativos avaliac@es.
com os devidos Cursos para | realizados na
discussdo  das  informagdes | Instituicdo
coletadas. atraves de
- Encontro dos Cursos com os | produgdes
NDEs para discussdo das | académicas.
avaliacBes e seus resultados por
disciplina/curso.
- Encontro dos Coordenadores
com os professores para andlise
dos dados.
- Docentes e corpo Técnico
funcional se relinem com seus
coordenadores para discutir sobre
processo de Al;
- Elaboracédo dos relatérios de
autoavaligad institucional
parciais.
7 Fortalecer a | Participagdo Participacdo efetiva nas reunides | Incremento na | Participagdo, dos

participacéo
da Unicruz no
PAIUNG

efetiva
reunides
PAIUNG.

nas
do

do PAIUNG.

produgdo
cientifica
interna e
externa.

integrantes da CAlI,
no PAIUNG.

3.1.3 Autoavaliacéo institucional: participacdo da comunidade académica

A participagdo nos processos avaliativos envolve todos os segmentos da comunidade

académica conforme demonstrado no quadro abaixo. Os resultados da autoavaliagdo como

processo de melhorias na gestdo da IES, seja nos cursos, junto as coordenacgdes ou Diregdo de

Centro, com os professores e seus estudantes, com os técnicos administrativos em seus

38




diferentes setores e a articulagdo com os gestores, permitem o (re)planejamento de ac¢des para
0 atendimento das demandas resultantes da autoavaliagéo.

Como demonstrado na composicédo da CPA e CAI (tabelas 1 e 2 respectivamente), a
sociedade civil participa dos processos avaliativos por estarem inseridas em cada uma das
comissdes de forma ativa. Os representantes participam tanto dos encontros mensais para

programacdo, analise e divulgacdo, quanto do periodo de sensibilizacdo dos processos.

Tabela 1: Segmento CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo

Segmento CPA Suplente
Coordenagdo 1
Representante Docente 2 2
Representante Discente 2 2
Representante Corpo Técnico-administrativo 2 2
Representante Sociedade Civil 2 2
Fonte CPA/CAI, 2019
Tabela 2: Segmento CAl — Comissdo de Avaliagdo Institucional
Segmento Professores Estudantes Corpo Técnico-
Funcional
Coordenacdo 1
Representante Docente CCHS 2
Representante Docente CCSA 2
CPA 1
Representante Prd-Reitoria Graduagdo 1 2
Representante Pro-Reitoria Administracdo 1
Representante Prd-Reitoria de Pés- Graduagdo, | 3
Pesquisa e Extenséo
Representante Corpo Técnico-Funcional 1
Representante Diretorio Central de Estudantes 1
Representante Fundagédo 1
Representante Setor Juridico Fundagéo 1

Fonte CPA/CALI, 2019
A autoavaliagio € uma oportunidade para conhecer e analisar criticamente a

Universidade em sua globalidade. O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de
comparar a missao, os objetivos, as politicas institucionais e seus programas com o que vem de
fato sendo realizado. Busca qualificar o ensino, a pesquisa, a extensdo e a propria gestao
institucional.

A seguir estdo apresentadas as tabelas 3, 4,5 e 6 com a representacdo da participacao

dos discentes e docentes no ano de 2019.
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Tabela 3: Participagdo Discente, na Avaliagéo Institucional, por Centro e Curso de Graduacdo da UNICRUZ, 2019

Centro/Curso

| Participacdo 2019/1 (%) | Participacdo 2019/2 (%)

Centro de Ciéncias Humanas e Sociais

Administracéo 48,00 43,57
Arquitetura e Urbanismo 63,51 51,11
Ciéncia da Computagéo 49,12 32,56
Ciéncias Aeronduticas = -

Ciéncias Contébeis 71,28 61,22
Direito 51,80 64,35
Educagéo Fisica 76,92 69,70
Educacéo Fisica — Licenciatura 60,00 45,83
Engenharia Civil 77,66 67,15
Engenharia de Producéo 48,15 50,00
Jornalismo 69,39 77,27
Pedagogia 67,96 66,67

Centro de Ciéncias da Saude e Agrarias

Agronomia 37,70 44,97
Biomedicina 67,02 71,30
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 79,52 63,29
Educacéo Fisica — Bacharelado 61,11 51,92
Enfermagem 38,10 48,80
Engenharia Ambiental e Sanitéria 47,06 66,67
Farmécia 55,68 61,22
Fisioterapia 48,28 60,33
Medicina Veterinaria 60,84 47,30

A participacdo geral dos discentes nos cursos de graduagéo foi crescente ficando em

2019/1 com 54,55% e 2019/2 55,31%. Alguns cursos precisam melhorar suas estratégias de

mobilizacéo.

Figura 2:Avaliacdo dos académicos quanto a sua participacdo nas atividades relativas ao processo

de autoavliagdo institucional . UNICRUZ, 2019

3% 1%

—
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Tabela 4: Participacdo Discente na Avaliagdo Institucional, por curso de P6s-Graduagédo

Stricto sensu da UNICRUZ, 2019

Curso Participacdo | Participacgdo
2019/1 (%) | 2019/2 (%)
Mestrado Académico em Atencdo Integral a Salde 62,00 =
Mestrado Académico em Praticas Socioculturais e 60,71 75,00
Desenvolvimento Social
Mestrado Profissional em Desenvolvimento Rural 50,00 61,54

A participacao discente nas avaliagbes da P6s Graduagao Stricto Sensu foi expressiva,

apesar de existirem cursos que precisam de estratégias diferentes para atingir a participagéo de

seus académicos, poréem é importante destacar que 0s académicos que participam contribuem

com comentarios sobre 0s processos que ocorrem na instituicéo.

Nas tabelas onde constam a participagdo discente e docente referente ao Mestrado

Académico em Atencdo Integral a Salde, este, ainda apresenta dificuldades em se autoavaliar,

dificuldades discutidas em aula pela coordenadora e seus estudantes, visto que é um mestrado

interinstitucional, e fazem parte do quadro académico docentes da Unicruz e Unijui. No

primeiro semestre participaram da autoavaliacdo, realizada pela Unijui.

Tabela 5: Participagdo Docente na Avaliacdo Institucional, por Centro e Curso de Graduacdo da UNICRUZ,

2019

Centro/Curso

| Participacdo 2019/1 (%) | Participag&o 2019/2 (%)

Centro de Ciéncias Humanas e Sociais

Administracdo
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncia da Computagdo
Ciéncias Aeronduticas
Ciéncias Contabeis
Direito
Educacéo Fisica
Educacdo Fisica — Licenciatura
Engenharia Civil
Engenharia de Producédo
Jornalismo
Pedagogia
Centro de Ciéncias da Saude e Ag
Agronomia
Biomedicina
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética
Educacéo Fisica - Bacharelado
Enfermagem
Engenharia Ambiental e Sanitaria
Farmécia
Fisioterapia
Medicina Veterinaria

rarias

100,00
100,00
81,82

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

92,11
95,24
100,00
100,00
95,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

94,59
94,12
84,62
100,00
93,75
100,00
94,44
100,00
95,83
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Figura 3:Avaliacéo dos docentes quanto a sua participacdo nas atividades relativas ao processo
de autoavaliacdo institucional . UNICRUZ, 2019
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Tabela 6: Participacdo Docente na Auto Avaliacdo Institucional, por curso de P6s-Graduacéo
Stricto sensu da UNICRUZ, 2019

Curso Participacdo | Participagdo
2019/1 (%) 2019/2 (%)
Mestrado Académico em Atencéo Integral a Salide 85,00 =
Mestrado Académico em Praticas Socioculturais e 100,00 100,00
Desenvolvimento Social
Mestrado Profissional em Desenvolvimento Rural 90,00 100,00

A participagdo geral dos docentes da graduacdo em 2019/1 foi de 97,64% e 2019/2
97,09%, considerada excelente, como é possivel observar na tabela 5. A participacdo dos
docentes da Pds-Graduagao Stricto sensu, tabela 6, também atende as expectativas.

Uma avaliacdo importante é sobre a participacdo efetiva do corpo técnico-funcional. A
tabela 7 mostram o engajamento dos mesmos no processo e isso é resultado da sensibilizagdo

realizada por seus representantes.

Tabela 7: Participacdo na Avaliacdo Institucional, do Corpo Técnico Funcional da UNICRUZ — 2019

Setor Participacio 2019
Administragdo Campus 95,55
Biblioteca 100,00
Centro de Ciéncias da Salde e Agrarias 100,00
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais 100,00
CTEC - Centro Tecnolégico da Informagéo 100,00
Fundacio 100,00
Hospital Veterinario 96,00
Inatecsocial/Projeto Petrobras — Catadores 85,71
Laboratdrios 100,00
NIC — Ndcleo Integrado de Comunicagio 100,00
Pré-Reitoria de Administragéo 100,00
Pré6-Reitoria de Graduacao 100,00
Pré-Reitoria de Pds-graduacéo, Pesquisa e Extenséo 100,00
Recursos Humanos 100,00
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Reitoria 100,00
Secretaria Académica e PIAS 100,00
START - Agéncia de Empreendedorismo, Inovacédo e Transferéncia de 100,00
Tecnologia

Suprimentos 100,00

Em relago & avaliagdo dos egressos, a mesma é feita através do site institucional e com
auxilio de um questionéario distribuido aos formandos na hora de retirar seu diploma. Pode-se
destacar que a maioria dos egressos estdo inseridos no mercado de trabalho e dentro de sua &rea
de formagdo. Muitos desses egressos estdo retornando para a instituicdo na busca de
qualificacdo em programas de pos-graduacdo, nos cursos de especializagcdo e mestrado,
oferecidos na IES. Observando a tabela 8 sente-se a necessidade de buscar novas estratégias

para envolver um nimero maior de egressos no processo de avaliag&o.

Tabela 8: Participacdo na Avaliagdo Institucional, Egressos da UNICRUZ,
2019
Curso de Graduacgdo Participacdo
2019

Administracdo

Agronomia

Arquitetura e Urbanismo
Ciéncia da Computagéo
Ciéncias Contébeis

Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética
Direito

Educacéo Fisica — Bacharelado
Educaco Fisica - Licenciatura
Enfermagem

Farmacia

Fisioterapia

Jornalismo

Medicina Veterinaria

Gestdo de Empresas Rurais
Educacéo Fisica

Total Respondentes

[EN
N P NDO N O N EFPE P WEDN W WERE W

o
>

Vérios cursos de graduacdo e pos-graduagdo mantém contato permanente com seus
egressos atraves de diversas a¢Bes, constando-se que 0s mesmos continuam participando de
eventos institucionais, como semanas académicas, dias de campo e eventos técnicos e

cientificos e, inclusive, como palestrantes de eventos promovidos pelos cursos.
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3.1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliagcBes externas: andlise e divulgacdo dos
resultados

A Universidade de Cruz Alta apresenta dentre seus objetivos institucionais o de
“Manter e ampliar a qualificacdo dos processos pedagdgicos, avaliativos e de gestéo, a fim de
elevar conceitos dos cursos e da instituicdo™. Isto remete, também, a importancia da divulgagédo
de seus resultados como forma de evidenciar a sua evolucao.

Os relatérios, contendo os diagndsticos originados dos processos avaliativos, devem
examinar o desempenho da Instituicdo nas areas académica, de infraestrutura e tecnologia,
observando objetivos e indicadores de resultados, previamente estabelecidos. Eles sdo liberados
para os participantes do processo e discutidos em todas as instancias institucionais. Durante a
Semana de Avaliacdo Institucional e do Encontro de Autoavaliagdo (gestores e académicos)
acontece a discussao dos resultados da avaliagdo com a comunidade académica, a fim de sugerir

acoes e solucdes para as fragilidades observadas na autoavaliacéo.

Figura 4: Avaliag8o docente sobre a discussdo dos resultados do processo de autoavaliacéo
da instituicdo, 2019

1%

\ = Excelente

= Muito Boa

/ = Suficiente
Insuficiente
= N&o Existe

Os resultados sao utilizados como referéncias para garantir a eficiéncia e eficacia do

planejamento institucional, elaboracdo de programas e projetos que embasam a gestdo
administrativa e de ensino. Orientam os planejamentos de ensino e de cursos e séo socializados
com 0s parceiros institucionais, no intuito de, a partir das informagdes e experiéncias
vivenciadas no mundo do trabalho, manté-los atualizados. A percep¢do dos docentes (figura 4)

mostra que o trabalho resultante da discussédo da avaliacdo esta sendo levado em consideragdo.
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Observa-se que a autoavaliacdo da énfase a inter-relacdo, a retroalimentacdo e ao
redimensionamento como principios fundamentais da sua concepgdo metodoldgica. Os
resultados da autoavaliacdo como processo de melhorias na gestdo da IES, nos cursos, nas
coordenacgdes ou Direcdo de Centro, com os professores e seus alunos, com os colaboradores
em seus diferentes setores e a articulagdo com os gestores, permitem o (re)planejamento de
acOes para o atendimento das demandas resultantes da autoavaliagéo.

A autoavaliacdo institucional, com base em seus resultados e momentos reflexivos em
articulacdo com a avaliacdo e o planejamento, subsidia proposi¢cdes de novas acdes de gestdo
que promovam o desenvolvimento institucional.

Ap0s o processo avaliativo, tanto da avaliagdo interna quanto externa, outras agdes sdo
realizadas para dar visibilidade e transparéncia ao trabalho, tais como: adesivos com a seguinte
frase ““Isto é sua conquista’; entrevistas na Unicruz TV com gestores, coordenadores de curso
e representantes do PAI para apresentacdo dos resultados tanto da Avaliagéo in loco, quanto da
autoavaliacdo; distribuicdo de flyer aos estudantes dos resultados pedagdgicos e de
infraestrutura e das conquistas; confecgé@o e exposi¢cdo de banners no espago institucional com
o resultado das conquistas dos estudantes e docentes, bem como divulgacdo nos demais canais
de comunicacéo; discussdo nas turmas dos resultados da autoavaliagdo e proposicao de outras
acOes a serem realizadas pelo Curso e Instituicdo; encontro com os lideres de turmas por
Centros para analise das demandas apresentadas e escolha de um lider por Cursos para
apresentar as demandas do seu Cursos no Encontro com a Reitoria; Encontro com a Reitoria e
lideres de Curso. As figuras 5, 6 e 7 retratam a avaliagdo dos envolvidos nos processos de

avaliativos sobre as discussdes geradas.

Figura 5: Avaliacdo discente das discussOes da avaliacdo Institucional, nos diferentes momentos:
questionario online, discussdo na sala de aula e no curso, reunido com a Reitoria, 2019

= Excelente

= Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

= Ndo Existe
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Figura 6: Percepcdo docente sobre o envolvimento dos estudantes do seu curso nas discussdes
da avaliagdo institucional, nos diferentes momentos: questionario online, discusséo na sala de
aula e no curso, reunido com a Reitoria, 2019

0%

\e=

= Excelente

= Muito Boa

= Suficiente
Insuficiente

= Ndo Existe

Figura 7: Avaliacdo dos funcionérios sobre a apreciacéo e devolutiva do relatorio da Avaliagdo
Institucional do seu setor encaminhado pela CPA: questionario online, discusséo no setor dos
resultados e retornos sobre as demandas solicitadas, 2019

4%

= Excelente

= Muito Boa

= Suficiente
Insuficiente

= Ndo Existe

A seguir estdo apresentados os indicadores de qualidade da UNICRUZ, o IGC continuo,

com destaque para 0 ano de 2018, por ser até essa data o Ultimo conceito divulgado.
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Tabela 9 — Indicadores de Qualidade

IGC
Ano IGC Continuo Faixa
2007 2,15 3
2008 2,08 3
2009 2,25 3
2010 2,47 3
2011 2,54 3
2012 2,74 3
2013 2,89 3
2014 2.80 3
2015 2.70 3
2016 2,79 3
2017 2,858 3
2018 2,817 3

Fonte INEP/2018

A tabela 9 mostra o trabalho de gestéo da Instituicéo, apresentando como resultado um
crescimento do indice Geral de Cursos, com pequenas variagdes, na busca da qualidade da IES.
Conforme a ultima publicacéo dos resultados do 1GC, 2018, a Unicruz figura no 10° lugar entre
as instituicdes do Comung. Apesar de ndo estar entre os primeiros colocados, a IES teve um
avangco significativo, visto que até 2015 se encontrava na antepentltima posi¢&o.

A Unicruz, juntamente com o0s centros, cursos e seus NDES, fazem um
acompanhamento constante em relagdo ao ENADE e avalia constantemente os resultados como

estratégia de revisdo dos seus PPCs e (re)planejamento.

Tabela 10 — Ciclo avaliativo do ENADE, 2018

2018
Cursos Enade CPC - CPC
Continuo
‘ Administracdo ‘ 4 ‘ 3.12 ‘ 4 ‘
Direito 2 2.30 3
‘ Jornalismo ‘ 2 ‘ 3.06 ‘ 4 ‘
Ciéncias Contabeis 3 2.74 3

Fonte: Legislacdo/Diplomas, 2020

No ano de 2019, os cursos da IES que receberam o resultado do ENADE realizado em
2018, foram: Administragdo, Direito, Jornalismo e Ciéncias Contabeis (tabela 10). A seguir
demonstramos o desempenho das notas médias dos estudantes concluintes no componente de
formacé&o geral da prova de cada um dos cursos.

Nos Cursos de Administracdo, Direito, Jornalismo e Ciéncias Contabeis, as notas de

formacéo geral e especifica estdo demonstradas nas figuras abaixo.
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Figura 8: Notas médias, na prova, dos estudantes
(concluintes) no Componente de Formagao Geral .
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Fonte: Inep, 2020

Figura 9: Notas médias, na prova, dos estudantes
(concluintes) no Componente de Conhecimento Especifico.
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E possivel observar, que nos dois componentes, os académicos do curso de

Administracdo obtiveram notas médias acima dos demais académicos do Brasil. Fato esse que

ndo impede o NDE do curso continuar buscando implementar mudangas que garantam a

qualidade da formacéo dos docentes.
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Figura 10: Notas médias, na prova, dos estudantes
(concluintes) no Componente de Formagao Geral.
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Figura 11: Notas médias, na prova, dos estudantes
(concluintes) no Componente de Conhecimento Especifico.
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Analisando as figuras 10 e 11 percebe-se que embora 0s conceitos obtidos ndo tenham

atendido os padrfes buscados pelo curso, no componente formacao geral, 0s académicos ainda

ficaram acima da média nacional.
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Figura 12: Notas médias, na prova, dos estudantes
(concluintes) no Componente de Formagéao Geral
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Figura 13: Notas médias, na prova, dos estudantes
(concluintes) no Componente de Conhecimento Especifico.
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Figura 14: Notas médias, na prova, dos estudantes
(concluintes) no Componente de Formagdo Geral.
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Figura 15: Notas médias, na prova, dos estudantes
(concluintes) no Componente de Conhecimento Especifico.
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Conforme se percebe, pelas figuras acima, as notas do componente geral e especifico
dos dois cursos ficaram abaixo das médias regional e nacional o que demandou analise e um

plano de acdo para discussdo da proposta a ser realizada nos préximos anos para superar as

dificuldades apresentadas.
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As figuras apresentadas abaixo demonstram as respostas dos alunos referente a questdes
relacionadas ao questionario do estudante. Os graficos abordam temas relacionados a percepgao
do estudante sobre os recursos fisicos e pedagdgicos do curso e a qualidade do ensino oferecido.
Para isso os alunos deveriam assinalar o grau de concordéancia com cada uma das assertivas,

indo de 6 (Concordo Totalmente) a 1 (Discordo Totalmente).

Administragdo
Il Curso 1 UF I Regi&o [ Brasil
27 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua Q31 - O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua
formagdo integral, como cidadéo e profissional. consciéncia éfica para o exercicio profissional.

Concordo
Totalmente (&)

Concordo
Tetaimendz (B)

Concordo (5) Concorda §5)
Concordo Concordo
Parcalmente (4} Parcigmentz i4)
00 A
Digcordn 3.5 Discordo 33
Parcialments (3) "Jl 13-: Parciagmeniz (3) 0 32
3.2 21
E[Ijﬂ E'Eﬁ
Discordo (2) = D'g Discorda 2) = -h'
0,7 1 10
Discordo ! Discordo ;
Totalmentz (1) %a Totaimeniz (1) W 2.7
28 3
T T T T T T T T T T
0% 0% e 6% 0% 100% 0% 0% 40% 6% B0% 100%
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138 - Os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para o deseméolvimento das
atividades académicas e para seus estudos.

Concordo
Tatalmente: (£}

Concordo (5

Concorda
Parcialmente (4)

Discordo
Parcialmente (3)

Discorda (2)

0
Discordo A5
Totaimente (1)l -i%

I | I
0% 0% % 60% 0% 100%

o=

Q47 - O curso favoreceu a articulagao do conhecimento
tedrico com atividades praticas.

Concondo

Toiaimenie ()

Concorda (5)

Concondo
Parciaimenie {4)

Discorde
Parciaimenie {3)

Discorde

53
Totaimeniz (1) 6.1
™

| | I 1 |
0% 20% 40% 6% B0% 100%

Bl Curso [ ] UF Il Regiao [ Brasil

Q57 - Os professores demonsiram dominio dos
conteddes abordados nas disciplinas.

Concodo
Tetalmente {B)

Cancora |5}

Cangorda
Parcisimentz [4)

Disconda

Parciamentz [3) |8

Discoro 2

% 8% 100

360 - O curso disponibilizou monitores ou
tutorss para auxiliar os estudantes.

Concondo
Totaimente (f)

{Canganda (5]

Concondo
Parcisiments (4]

Déscondo
Farsiamente (3)

Disearda (2]

Disconio
Totaimente (1)

B0% % 100%

Na Q60 percebe-se uma das fragilidades do curso que pelo fato de ser noturno e seus

académicos trabalharem tem dificuldade no atendimento de académicos monitores ou alunos

apoiadores para as disciplinas.
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(63 - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas
prticas foram adequadas ao curso.

Congorda
Tetalmentz ff)

Cancordo 5)

Conzoma
Parcizments {4}

Pancigimentz [3}

Discordo [7)

Discondo
Tofalmentz {1)

A% 0%

Ciéncias Contabeis

Q64 - A biblivteca dispos das referéncias bibliograficas
que 05 estudantes nacessitaram.

Concardo
Totaimene (]

Concorda (5}

Concordo
Pariamene (4]

Discordo
Pariamente (3]

Disconda (2)

Discorda
Totamene (1)

Il Curso 1 UF Il Regiao =4 Brasil

027 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua
formagdo integral, como cidaddo e profissional.

66,7
Concordo
Totalmente (£}

Concordo {5)

Concordo
Parcialmente (4)
Digcordo
Parcialmente (3)
Discordo (2) = 1'%
1.0
00
Discordn 1213?
Totalmente (1) ;
i FX
T T T T T
0% 20% 4% B0% 0% 100%

Q31 - O curso confribuiu para o desenvolvimento da sua

consciéncia ética para o exercicio profissional.

Concordo
Toiaimenie (B)

Cancordo (5)

Concordo
Parciaimenie {4)

oo
Discordo 23]'3
Parciaimenie (3)
arcigimenie {3 3:?
3T
o o 08
sc0rdo (2) 14
13
3T
Discordo 3 i
Totaimente (1) T 2
daimenie (1) 53
I T T T T T
0% 0% 0% 6% 8% 100%
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Il Curso 1 UF I Regiao [ Brasil

Q57 - Os professores demonstram dominio dos
contetidos abordados nas disciplinas.

Q60 - 0 curso disponibilizou monitores ou
tutorss para auxiliar os estudantes.

Cancordo
Totalmente (i)

{Ciancondo
Tofalmentz [}

Cancorda {5} Concordo (5)
Concordo Concardo
Parziamente [} Farmigmente [4)

Discomo

Diszordo
Parciaimente (3]

Parciamente [3)

Discordo {2} Discordo (2

Discondo Discoro 51
Totalmente (1) Totaimentz (1) 552,5
T T I T T T T T
0% 100% % i 4% 0% % 100%
38 - Os planos de ensino apresentados pelos Q47 - O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento
professores contribuiram para o desenvolvimento das tedrico com atividades prticas.
atividades académicas e para seus estudos.
Concordo
Concordo Toigmendz (5)
Totalmente (6)

Conconda (5)
Concardo (5}

Concordo
Parcigimenie (4)

Concordo
Parcialmente (4)

) Discordo
Digeordo Parcigimende {3}

Parcialmente (3)

Discorda (2) Discords (2)

Discordo
Totaimende {1)

Discondo
Tatalmente (1}

i I I 1 1 I i 1 1 I I
ey

|
0% 0% 4% 60% 80% 100% 0% 0% 40% l% 0% 10%
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Direito

Il Curso 1 UF Il Regi&o [ Brasil

Q27 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua
formagio integral, como cidaddo e profissional.

Concordo

Totalmentz (G}

Cencordo (5)

Concordo
Parcalmente (4)

B
Discordo 31
Parcalmente (3) " 3.1
§ 3.2
08
Discordo (2) g:g
08
08
Discordo 34
Totaimentz (1)l 23
K
T T T 7 -
0% W% M% 6% 8% 100%

38 - Os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos.

5.2
Concordo )
Totalmente (&} - _‘44%
Concordo (5]
Concordo

Parcialmente (4]

i3
Discordo ;
Parcialmente (3) 6.9
arcialmente (3) [ 158
08
Discordo (2} gg
3
08
Discordo 48
Tatalmente |:':-! 3&"35
1 ] | | 1
0% 2% 0% B0% 0% 100%

31 - O curso confribuiu para o desenvolvimento da sua
consciéncia ética para o exercicio profissional.

Concordo
Totaimeniz (6)

s Lt
[==)

Concorda (5)

o
(LN

Concordo
Parciaimeniz {4)

Discordo :
Parciaimenie (3) [ 2

Discorda (2)

Discordo
Tolgimentz (1) | 2

I ] ] 1 1 Ll
0% 0% 40% % 6% 100%

047 - O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento

tedrico com atividades praticas.
Concomdo
Todaimen'e (6}

Concordo (5)

Concordo
Parcigimenie (4)

39
Discordo | 6.3
Parcigimente (3) 6.5
[
39
Discorda (2) g[‘?
37
08
Discordo 46
Totaimenie (1) 40
52
I | 1 I I |
0% % 40% 6% 80% 100%
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Il Curso ] UF Il Regigo I Brasil

Q57 - Os professores demonstram dominio dos Q6 - 0 curso disponibilizou monitores ou
conteddos abordados nas disciplinas. tutoras para auiliar o5 estudantes.

Concorda Concordo
Totalmente i) Totaimene (5]
Concordo [) Concorda (5]
Congondo Concordo

Farciziments (£} Parziimente (4] 8
Discorda Ciscordo
Farciaments [3) Farciaimente [3)
Discordo (2) Discordo [2)
Disconda Discordo
Tetalmente 1) Totalmeme (1)

1 1 | 1 |
A% 10 % % 4% 0% il 100%
{363 - 0s ambizntes e equipamentos destinados as aulas (64 - A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas
praticas foram adequadas ao curso, que 05 estudantes necessitaram.

Conconda Concordo
Totalmentz 8) Totaimante (5]
Concondo () Coneorde (5)
Concorda Concordo

Farcidmentz [4) Parcamenz (4] |8
Disconda Discordo
Farzamentz 3} Parsiaimente (3)
Diszomo {2) Diseorda (2)
Disconda Discorda
Totalmentz 1) Totaimente (1)

1 | ] 1 |
0% 0% 0% % 100%

A maior reclamacdo dos académicos diz respeito a biblioteca, realmente a biblioteca
fisica esta sendo recomposta dentro de um planejamento institucional, porém convém destacar
que eles tem acesso “minha biblioteca”, plataforma digital, e a busca pelo recurso ndo foi

significativa.
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Jornalismo

I Curso 1 UF I Regido Brasil

Q27 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua
formagdo integral, como cidaddo e profissional.

Concardo
Totalmente (€}

Concarda (5)

Concordo
Parcialmente (4}

Discomdo
Parcialmente (3}

Discorda (2) b |

Diegcordo
Totalmente (1) -l 2

1 ] ]
0% 4% 6% 80%

[
==

Q38 - Os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos.

Concardo
Totalmentz ()

Concondo (5)

Concardo
Parialments (4)

Dizcordo
Parcialmente (3

Discordo |'1:-.
Digcordo _-' 7
Totalmente (1) ¢
otalmente | 3
I ] 1 I
0% 20% 40% B0% B0% 100%
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Q31 - O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua
consciéncia ética para o exercicio profissional.

00,0
Concordo
Totaimenie (5)

00
Concorda (5) _ 2‘-?:]114
S 14
0,0
Cancondo

Parcigmentz {4)
00
3,
3,
3

e s
LTI

Discorde
Parcigmentz (3)

[=F L1

00
0
0
4

Discordo (2) = :E
1,0

D,
Disconde
Totemeniz (1) L

ET
7

] | 1 1 Ll
0% 0% a0% &% % 100%

Q47 - O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento
tedrico com atividades praticas.

Cancordo
Todaimenis (6)

Concorda (3)

Concondo
Parcigimenie {4)

. Discondp
Parcigimeniz (3)

Discondo [ 3,
Totaimene (1) 34
1 49

I 1 I I |
0% 0% 40% 0% 8% 100%



Il Curso ] UF Il Regiao [ Brasil

Q57 - Os professores demonstram dominio dos
conteddes abordados nas disciplinas.

Partigmentz (4)

Parsiaimente (3

(63 - 05 ambientes 2 equipamentos destinados 35 aulas

prificas foram adequadas ao curso.

Concorda
Totalmeniz i)

Concordo {5)

Concorda
Farcialmente 4

Discorda
Parciaimente (3]

Discondo (2)

Discordo
Totalmentz (1)

360 - O curso disponibilizou monitores ou
futores para auxifiar os estudantes.

Concondo
Totalmente ()

1Cencondo (5]

Caoncondo

Discondo

Disconda (7

Disconio
Totamentz (1)

[ 0% % 0% i

04 - A biblioteca dispds das referéncias biblingraficas
que os estudantes necessitaram.

Concando
Totalmente ()

Coneordo (5)

Concondo
Partiamente (4]

Disconio
Parcigimente (3)

Disconda (2

Déscondo
Totaimene (1)

100%

[ % 4% 6% 0%

100%

No curso de Jornalismo percebe-se a mesma situacdo dos académicos do curso de

Direito, quanto a biblioteca fisica.

No ano de 2019 a Instituicdo recebeu visita de recredenciamento Institucional, obtendo

conceito 4. Também recebeu visitas para autorizacdo do curso de Engenharia Civil EAD,

conceito 4; reconhecimento para os cursos de Engenharia Ambiental e Sanitaria, Curso

Engenharia Civil e para o Curso de Engenharia de Producéo, sendo que Engenharia Civil ficou

com conceito 3 e 0s Cursos de Engenharia Ambiental e Sanitaria e Engenharia de Produgdo

com conceito 4. Ao mesmo tempo em que houve a ampla divulgacéo do conceito, houve a
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discussdo com os NDE e colegiados, dos cursos, a respeito das agdes a serem desenvolvidas
para sanar as fragilidades apresentadas nos relatorios.

Para o credenciamento Institucional, na justificativa para o conceito 4, cabe ressaltar, as
colocagOes dos avaliadores a partir das seguintes questdes: “Tanto o PDI quanto o Relato
Institucional demonstram a importancia dada pelos gestores a Avalia¢do Institucional que
baliza o Planejamento, 0s objetivos, estratégias e acbes da IES, demonstrando, pela anélise
feita, sua trajetoria e evolucdo. Durante a visita in loco, ficou evidenciado ja& haver na
instituicdo, uma cultura de avaliagdo, uma vez que a participagdo de todos os segmentos na
avaliacdo institucional elaborada pela CPA é bastante expressiva. A autoavaliacdo e as
avaliagcOes externas (ENADE e in loco) servem de subsidio fundamental para a gestdo
académica e administrativa da IES, que, desde que sofreu intervencéo judicial por ma gestéo
financeira, passou a se reestruturar e a se planejar, partindo dos resultados encontrados,
buscando objetivos, metas e agBes capazes de alcancar sua missdo. Assim sendo, ap6s 0S
processos avaliativos, a IES divulga os resultados por meio de banners, gréaficos, relatérios,
disponibilizados no seu Portal e nas midias, buscando dar transparéncia e ganhar credibilidade
da sociedade. Além disso, agBes concretas como entrevistas com gestores, coordenadores de
curso e representantes do PAI sdo realizadas na UNICRUZ TV, uso de adesivos com os dizeres
"isto é sua conquista” sdo utilizados nos diferentes espacos e objetos da IES que contemplam
solicitacBes atendidas, como melhoria nos laborat6rios, méaquinas com agua quente para o
chimarrdo, entre outros”. Cabe salientar também que os resultados das avaliacBes s&o
amplamente divulgado permitindo sua apropriagdo pela comunidade académica através de
acOes com reunides realizadas com a comunidade académica, nas redes sociais e outros meios
de comunicacéo e confraternizagéo.

E importante destacar os pontos das avaliagbes externas de curso que estio sendo
discutidos nos NDEs:

- Curso de Engenharia Civil Autorizagdo (EAD) néo foi apresentado relatério de estudo
pela IES que considerasse o perfil do egresso constante no PPC. Fato constatado nas reunides
realizadas com o NDE, os docentes e a coordenacdo de curso. Também foi dado destaque a
necessidade de melhorias em laboratdrios e salas de aula e um plano de adequagdes a serem
realizadas a curto e médio prazo esta em estudo.

- Cursos de Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia de Producdo e Engenharia
Civil o indicativo mais evidente foi a necessidade de melhorar o acervo bibliogréfico.

“Bibliografias insuficientes ou desatualizados”. Nessa perspectiva 0 NDE elaborou plano de
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contingéncia para garantir acesso a biblioteca virtual e elaborou um plano e descri¢do de
necessidades com detalhamento or¢amentario a curto e médio prazos.

- Curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria ainda foi mencionado a atuacéo do
colegiado néo ter atas de reunides.

- Curso de Engenharia de Producéo foi apontado a composigdo do NDE, pois por ser
um NDE que envolve tambem &reas de Engenharia Civil e Arquitetura, fazem parte da sua
composicao professores que ndo estavam mais ministrando disciplinas no curso. O NDE j4 esta

recomposto e vai passar a atuar no ano de 2020.

3.1.5 Elaboracéo do relatdrio de autoavaliacdo

A elaboracéo do relatdrio é realizada pelos membros da CPA e da CAl. ApGs 0 processo
de autoavaliacdo, a analise dos resultados é feita e com a coleta de informagdes das devolutivas
de setores e cursos a construcdo do relatorio se efetiva.

A redacdo do relatorio é feita com base na Nota Técnica do INEP/DAES/ CONAES n°
065 e no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa publicada no DO em 04/02/2014,
contemplando os eixos, as dimensdes e especificamente evidenciando cada um dos indicadores
presentes no instrumento institucional de avaliagdo externa, a partir dos seguintes itens:

- a analise e contextualizacdo do PDI e de outros documentos oficialis;
- 0s resultados das agdes do ano 2019;

- 0s resultados dos processos avaliativos internos e externos;

- aspectos que emergiram das andlises;

- aces decorrentes das analises.
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3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Misséo Institucional, metas e objetivos do PDI

A Universidade de Cruz Alta, ciente de seu compromisso com a comunidade local e
regional, tem presente em sua misséo “a producéo e socializa¢do do conhecimento qualificado
pela solida base cientifica, tecnoldgica e humanista, capaz de contribuir com a formagéo de
cidadaos criticos, éticos, solidarios e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel’. Para
o efetivo cumprimento de sua misséo, promove seu fazer visando o desenvolvimento integrado
de projetos que possibilitam a acdo académica direcionada para a realidade social, de modo a
provocar a implementacdo de propostas politico-pedagdgicas que se efetivam nas praticas
construtoras de novas relagdes, pautadas no exercicio de direitos e, em Gltima analise, nas
condigdes de desenvolvimento da cidadania.

Nesse sentido, ao serem perguntados se conhecem a missdo da Universidade tanto
docentes como discentes, em sua grande maioria, responderam que tem conhecimento. Esse
fato facilita a compreenséo dos rumos que a Institui¢do deve ter.

Para a execucdo de sua missdo e compromisso institucional, os 6rgdos colegiados e
executivos desenvolvem seu trabalho com base no PDI, no PPPI, no Plano Estratégico
(orcamentério e operacional) e nos resultados das avaliacBes internas e externas, enquanto
instrumentos que orientam as acdes em atencdo as demandas relacionadas a cada setor, curso e
Orgdos gestores da instituicdo. Situacdes vividas que atestam a caminhada institucional:

a) Recredenciamento Institucional - um dos grandes desafios em 2019 foi o
recredenciamento Institucional. Apos a visita dos avaliadores ficou com nota 4 e esta apta para
continuar a oferecer um ensino de qualidade na sua regido de atuagao.

b) Fortalecimento das relagdes da IES com o Conselno Regional de
Desenvolvimento - Corede Alto Jacui, pela Secretaria Executiva, que é exercida por um
docente da Instituicdo como forma de garantir o processo de articulacdo e inser¢éo nas solucdes
que interferem no desenvolvimento entre a administracdo estadual e a sociedade regional.
Desenvolveu as seguintes atividades em 2019.

- Promocéo, descentralizagdo e estimulo as a¢bes organizadas da sociedade, na busca de um
modelo de gestdo para o desenvolvimento regional,

- Orientagdo e respaldo das politicas publicas para a regiéo;

- Constituicdo de uma instancia de regionalizagdo do orgamento do Estado, estabelecendo

prioridades de investimento e ag&o estadual.
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¢) Qualificacdo da producdo cientifica da Universidade por meio da integracdo dos
grupos de pesquisa visando congregar potencialidades em areas estratégicas e importantes no
cumprimento de sua miss&o.

d) Incentivo ao desenvolvimento de préaticas académicas de graduacdo e dos
programas de pos-graduacdo stricto sensu que dialoguem com as demandas econdmicas e
necessidades sociais, por meio das seguintes atividades:

- pesquisas dos mestrandos dos PPGs em Préaticas Socioculturais e Desenvolvimento Social, do
PPG Atencéo Integral a Satde e do Curso de Mestrado Profissional em Desenvolvimento Rural.
- realizacdo do Seminario Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, com a tematica
voltada para a tecnologia para a transformagéo social, com um total de 736 trabalhos inscritos
mobilizando estudantes do ensino médio graduacéo e pos-graduacéo;

- encontros dos Grupos de Pesquisa realizado ao longo do ano, enfatizando a reorganizacéo dos
grupos de pesquisa da Institui¢do, incluindo readequacdo das linhas de pesquisa, de forma a
atender as demandas econdmicas e necessidades sociais regionais;

- oferta de editais em areas prioritarias estabelecidas pelos programas de graduacéo, pesquisa e
extensdo, a partir das demandas locais e regionais bem como de potencialidades institucionais;
- organizagé&o de livros, pelos grupos de pesquisas, com artigos relatos de pesquisas realizas.

e) Fortalecimento da Start— Agéncia de Empreendedorismo, Inovacéo e Transferéncia
de Tecnologia da Universidade de Cruz Alta, bem como o Nucleo de Extensdo produtiva e
Inovacdo (Nepi) Alto Jacui e o Escritdrio de Empreendedorismo e Inovagdo que atende aos
municipios da regido de abrangéncia da IES na organizacdo e gerenciamento de empresas e
negacios, transferéncia de tecnologias, socializagéo de conhecimentos. Em 2019 algumas acdes
foram realizadas pela START:

- Capacitacdo em Seguranca Alimentar: realizagdo de capacitagOes para as empresas que
fazem parte das redes atendidas pelo Programa Redes de Cooperagdo. Neste sentido foi
realizado o Evento de Capacitagdo em Seguranga Alimentar, na cidade de Cruz Alta/RS, no dia
15/05/2019. O publico alvo foram gestores e colaboradores das empresas associadas na Rede
Fort e Rede Super Sul, empresas da Rede Unica que trabalham diretamente com alimentos e
ainda nas empresas prospectadas para a criagdo da Rede de Padarias.

- Projeto Sebraetec entre a UNICRUZ e 0 SEBRAE, no valor R$ 500.000,00 até 31/12/20109.
J&4 foram disponibilizado R$ 43.290,00 e atendeu 12 Empresas na regido através de 10
Consultores Técnicos nas areas de: Eficiéncia Energética, Propriedade Rural, Produtividade,
Alimentos, Meio Ambiente, Planejamento e Controle de Produgdo e Estoques, entre outros. Os

servicos tecnoldgicos e de inovagdo do SEBRAETEC visam orientar ou intervir na empresa
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para sua melhoria produtiva ou ainda desenvolver um processo de incremento tecnoldgico
focado na competitividade.
Evidéncias da Nossa Consultora na Area de Design de Ambientes.
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- Banco de Dados Regional: acompanha, amplia e proporciona de forma sistematica a
divulgacdo e evolucdo das informacBes econbmicas, sociais e ambientais dos municipios
integrantes do COREDE (Conselhos Regionais de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul)
Alto Jacui e da abrangéncia da Universidade de Cruz Alta, dando suporte a pesquisa e a
atividade empresarial regional, de forma a facilitar a identificag&o de pontos de estrangulamento

bem como as potencialidades da economia regional.

B.ANCO DE DDAl OoOS IRESION AL

Dos 13 produtos que compdem a ragio essencial minima, cinco

Em Cruz Alta-RS a Ragio Minima Essencial apresentou uma queda de
0,28% no més Julho comparado ao més de Junho/19.

A ragio essencial minima, definida pelo Decreto lei 399, de 30 de abril de
1938, que e 13 produtos ali (feijdo, arroz, farinha, pao,
carne, leite, agicar, banana, dleo, manteiga, tomate, café e batata) e suas
respectivas quantidades, passou a custar RS 299,75 em Junho de 2018,
representando uma queda de 0,28% quando comparado com o més de
Junha de 2019.

Tabela: Quantidade, custo médio, gasto mensal e variagio mensal.

MEDIA GASTOMENSAL  VARIACAD

1258 RE B0 A 58%

229 RS 171 4,55%

4.80 RE 21,80 =3.26%

218 RS 6,87 -1,65%

FARINHA ! 213 RS 318 0.88%
BATATA 1 348 RS 20,53 -1.08%
TOMATE 1 408 RS 38,41 B1E%
PAD 1 878 RS 58,70 0,02%
CAFE ! 2030 RS 12,18 277%
BANANA 1 264 RS .80 11.56%
1984 RS 581 £ 49%
300 RS 3,00 -21,86%

977 RS L] 0.2%%

registraram variagdes percentuais positivas: Farinha 0,89, Tomate 5,15
Café 2,77, Banana 1156 e a Manteiga 0,29. Por sua vez oito registraram
variaghes percentuais negativas: Carne 1,58, Leite 9,35, Feijdo 3,26, Arroz
1,65, Batata 1,08, P30 0,02, Agticar 6,49 e o Olea de Cozinha 21,55,

Mo més de andlise, o tempo de trabalho necessario para se obter a cesta
foi de 66 horas e 04 minutos, e o trabalhadar comprometeu 30,12% do
salario minima liquido para adquirir as 13 produtos da cesta.

Grafico - Participacio do Custo da Ragdo Essencial no Salario Minimo
Cruz Alta — RS, Julho de 2019.

W Ragio Essancizl

B Outras Despesas

Fonte: Banco de Dados Regional da Universidade de Cruz Alta -
UNICRUZ

Fonte: Banco de Dados Regional da Universidade de Cruz Alta - UNICRUZ

BANCO DE DADOS REGIONAL

FONE: [55) 3321 1658 | EMAIL: bdr@unicruz. edu.be

Campus Universitirio Dr. Ulysses Guimaries - Rodovia Municipal Jacob Della Méa, km 5.6 —
Parads Benito. CRUZ ALTA/RS - CEP- 98005-972 | UNICRUZ.EDU BR

Equipe Técnica: Prof®. Dr®. Tamara Sivana Manuzzi Diverio, Prof Dr* Claudia Maria
Prudéncio de Mera, PraP*. Msc. Luisa Cristina Carpovinski Pieniz & Técnica Administrava
Aleesandra Riana Vaz da Lima

Divulgacao trimestral do Boletim do indice do Custo da Cesta Basica Alimentar;
- Programa Redes de Cooperacéo: no contexto regional o Programa Redes de Cooperacao
possibilita a insercdo e a formalizagdo de relacionamentos interorganizacionais entre as

empresas em seus setores produtivos, bem como o estabelecimento de vias de desenvolvimento
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de troca de informagbes entre envolvidos, geracdo de conhecimento e principalmente
fortalecimento competitivo das empresas em rede no contexto regional.

Outro ponto importante é que a realizacdo do Programa Redes de Cooperacéo por parte
da Universidade de Cruz Alta proporciona um atendimento de micros e pequenas empresas
que necessitam de alternativas para sobrevivéncia e que devido a competitividade cada dia
mais exigente podera através da cooperacdo e de objetivos comuns ter uma maior
representatividade em seus contextos e também obter vantagem competitiva de
desenvolvimento no longo prazo, além de compartilhar recursos escassos e atingir resultados
significativos no contexto individual e coletivo.

Outra justificativa para o presente Programa ser realizado pela Universidade de Cruz
Alta estd no fato de que as pequenas e médias empresas por experiéncias de pesquisas
realizadas nesse contexto ndo possuem condicbes de agir isoladamente e participar do
programa Redes de Cooperagdo proporciona a organizacao em rede a essas empresas da regido
Alto Jacui e Alto da Serra do Botucarai dando-lhes vantagens competitivas para
sustentabilidade e desenvolvimento em um ambiente cada vez mais exigente. O Valor do
projeto é de R$281.952,00, com o objetivo de formar 4 Redes de Cooperacdo. Ja foram
formadas 2 Redes.

Rede Unica — Rede formada por mulheres empreendedoras da cidade de Cruz Alta -
RS, abrangendo diversos tipos de empresas. Donas de lojas de confecgdes, Hotelaria, Saldo de

Beleza, Restaurante, entre outros.

Reunido Rede Unica Reunido Rede Styllo’s

- Incubadora Tecnoldgica: A Incubadora e Aceleradora de Empresas, Negdcios e Servigos —
CONECTA tem como objetivo colaborar com as iniciativas empreendedoras viabilizando

solucbes técnicas para a criacdo de novos empreendimentos que necessitem da pré-
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incubacdo/incubacdo e assessoria para empreendimentos existentes, aceleracdo no ambito
tecnoldgico e dos setores mistos, contribuindo sinergicamente para o desenvolvimento regional.

Projetos Preé-Incubados, com o edital lancado, tiveram quatro (4) equipes com seus
projetos inscritos: Aplicativos para consulta e compras online de produtos de supermercados da
cidade de Cruz Alta — RS; Eficiéncia de Materiais Construtivos; Desenvolvimento de um
aplicativo movel para apoio educacional aos estudantes de Histologia e Aliagro — um novo
conceito de compra e venda no agronegocio. Todos foram aprovados pela banca avaliadora para
serem Pré-Incubados.

O Projeto Aplicativos para consulta e compras online de produtos de supermercados da
cidade de Cruz Alta — RS; estd sendo desenvolvido pelos professores tutores Rodrigo Luiz
Antoniazzi, Alex Vinicios Telocken, Juliano Alves Nunes, Rafael Barasuol Rohden, Régis
Rodolfo Schuch e Patricia Mariotto Mozzaquatro Chicon, académicos Cristian Thaiur dos
Santos Nonnenmacher, Jodo Breno Barasuol, Guilherme Alan Pereira Rambo, Lucas Trevisan
Malheiros, Lucca Alexandre Schrammel, Roberto Nunes, Vinicius Andrade Gulartt e Vinicius
Mendes Padilha. Objetiva desenvolver um ambiente integrado de dados que torne possivel
oferecer informacdes estratégicas sobre produtos ofertados pelos supermercados a todos os
consumidores do municipio de Cruz Alta/RS, além de permitir a compra online dos itens dos
estabelecimentos, desde que atenda as exigéncias de sanidade necessarias.

Projeto Eficiéncia de Materiais Construtivos esta sedo desenvolvido pelos professores
tutores Carine Norback e Ricardo Lauxen e académicos Atila Batista de Almeida e Mylena
Teixeira Proenca. Criagdo de uma consultoria de eficiéncia de materiais construtivos que
pretende criar uma série de indicadores para que estes elementos possam ser comparados de
maneira adequada, embasando a tomada de decisdo do responsavel técnico.

Projeto Desenvolvimento de um aplicativo mdvel para apoio educacional aos estudantes
de Histologia; Desenvolvido pelas tutoras Professoras Graziella Alebrant Mendes e Patricia
Mariotto Mozzaquatro Chicon e académicos Bruna Barcellos Negrete, Gabriel Bressan Techio,
Jovana Simonetti Bulegon e Marcos Guilherme Schafer. Tem como intuito criar um aplicativo
mdvel, complementar & metodologia desenvolvida em sala de aula, expandindo o conhecimento
na disciplina de Histologia, onde podera ser encontrado imagens de ldminas em alta qualidade,
visualmente limpas, focadas e bem iluminadas, com uma identificacdo precisa de suas
estruturas e textos de apoio.

Projeto Aliagro — um novo conceito de compra e venda no agronegécio; tem como tutora
a professora Claudia Maria Prudéncio de Mera e o académico Gilmar Azeredo Wallau Junior.

Consiste na criagdo de uma plataforma digital, na qual produtores e gestores de propriedades
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rurais podem comprar seus insumos junto com demandas em comum de outros USUarios
cadastrados no sistema, conseguindo, assim, aumentarem seu poder de barganha através do
volume de compras, consequentemente reduzindo seus custos de produgdo, melhorando suas
margens de lucro e tornando sua produgdo mais rentdvel. Do mesmo modo, empresas
cadastradas no sistema vendem seus produtos, poupando custos de vendas e de marketing,
podendo conceder descontos e ganhar volumes de vendas extraordinarios, uma vez que podem
atender infinitos clientes ao mesmo tempo.

Os Projetos Pré-Incubados serdo desenvolvidos no periodo de seis meses, sendo seu
fechamento feito com a entrega de um relatério final.
f) Integracdo e parcerias com 0s municipios da regido e as escolas de educacéo bésica através
de formacdo continuada que em 2019 foram as seguintes:
- Projetos do Programa - PIBID e o Programa Residéncia Pedagdgica.
- Convénio com o “Unido faz a Vida” e atende Escola do Municipio de Cruz Alta bem como
da Regido de abrangéncia da IES.
- Palestras nas escolas
- Projetos de pesquisa e extenséo
g) Acompanhamento do processo de avaliagdo institucional, organizado pela CAl, através
de grupos de trabalho por eixos, com o objetivo de realizar uma autoavaliagdo a partir do
instrumento de avaliagdo externa, evidenciando as potencialidades e fragilidades institucionais.
h) Encaminhamento de duas propostas de Doutorado e uma de Mestrado com vistas ao
fortalecimento e consolidacdo da atuacéo universitéria pelo ensino, pesquisa e extensdo.
i) Fortalecimento da area Experimental da UNICRUZ, que constitui-se em um local para a
criacdo e disseminacéo de conhecimento, sendo um sitio estratégico para o desenvolvimento
regional e contribuindo para o avanco e sustentabilidade do Setor Agropecuério da regido.
Atende demanda interna e externa articulando o ensino, a pesquisa e a extens&o.
J) Interlocug@o com a comunidade por meio da representatividade nos conselhos e comités
municipais e estaduais.
k) Aproximacdo com &rgdos governamentais e ndo governamentais com vistas a
realizagcéo de parcerias e execugdo de projetos conjuntos, objetivando o desenvolvimento
social, econdmico e ambiental; com destaque para o projeto Profissédo Catador financiado pela
Secretaria Nacional de Economia Solidéaria do Ministério do Trabalho e Emprego e projetos
vinculados ao Edital PROCOREDES).
I) Consolidacdo do Proenem/Unicruz, curso preparatorio para o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM).
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3.2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica do ensino da graduacéo e pés-
graduacio

De acordo com o propdsito da missdo institucional, que busca a produg&o e socializagdo
do conhecimento orientada para a formagdo humana e profissional estabeleceu-se a no PDI
(2018-2022) a prioridade na qualificacdo do ensino da graduacéo e pos-graduacéo.

Na &rea do ensino de graduacéo, os objetivos pretendem a consolidagdo da qualidade
dos Cursos, perspectivas que orientaram as agoes propostas e realizadas no ano de 2019. Para
isso foram realizados na autoavaliacdo institucional alguns questionamentos referentes a

atualizacéo dos curriculos e dos contetidos, tanto aos professores quanto aos alunos.

3.2.2.1 Graduagao

As principais agOes realizadas no ano estdo organizadas em programas e projetos
institucionais que visam a melhoria da qualidade de todos 0s processos.
a) Programa Pedagogia Universitaria como politica de gestdo e de permanente busca da
qualidade do ensino, seja de graduagdo ou de pos-graduago.
b) Inovacédo e Empreendedorismo, projeto que visa desenvolver a cultura empreendedora,
promover a lideranca e a capacidade inovadora como estratégia de formagao na rea pessoal e
econdmica para o exercicio profissional. O Escritério de Empreendedorismo atua no cenario
interno e externo, desenvolvendo encontros regionais de recursos humanos e de ciclos de
formacdo empreendedora. No ambito do ensino, na perspectiva de conectar e concretizar a
formacdo empreendedora, de modo interdisciplinar, foi inserida a disciplina de
Empreendedorismo e Inovacdo em todas as areas do conhecimento.
c) Area Experimental — atende demanda interna e externa, possibilitando campo experimental
e de pesquisa com vistas a vivéncia e pratica de inovacdes tecnoldgicas especialmente do setor
agropecuério da regido. Além de uma rede de parceiros do setor, com um total de 65 entidades
e empresas, com uma area de mais de 100 hectares, atende mais precisamente os cursos de
Agronomia e indiretamente a Medicina Veterinaria, Jornalismo, Engenharia Ambiental e
Enfermagem, mas com abrangéncia aos demais cursos da IES. Criada em 2015, desde 14 vem
organizando eventos de abrangéncia regional e estadual. Em 2019, realizou os seguintes
eventos: | Seminario Técnico da Fazenda Escola da Universidade de Cruz Alta; Abertura
Estadual da Colheita do Trigo no Estado do Rio Grande do Sul. Na area experimental foram

conduzidos aproximadamente 30 TCCs, além de trabalhos envolvendo o MPDR. Ainda, na area
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sdo conduzidos inumeros trabalhos em parceria com empresas do segmento agricola, sempre
envolvendo os académicos do Curso de Agronomia. A area experimental proporciona aos
académicos a realizacdo de aulas praticas.

d) Projeto PIBID - Programa de Iniciagdo a Docéncia, convénio CAPES visando a iniciacéo e
valorizagdo da carreira docente. Acéo realizada nas escolas de educagéo basica para estudantes
em cursos de licenciatura.

e) Programa Residéncia Pedagdgica, convénio CAPES visando promover, em colaboragéo
com as escolas-campo, a qualificagéo dos estudantes residente, por meio da imerséo no contexto
escolar, a formacéo tedrico/préatica, necesséria no exercicio critico e reflexivo da profissdo na
construgdo da identidade docente.

f) Programa PRALIC - Programa de Apoio as Licenciaturas, da Unicruz como iniciativa
institucional que pretendeu desenvolver uma politica especialmente voltada para a formagéo
inicial e continuada de professores da educagdo béasica. Em 2016, por conta do programa, duas
novas turmas de Pedagogia iniciaram seus estudos. A agéo atende a meta 15 do PNE, bem como
qualifica a educagdo bésica da regido.

g) Laboratorio de Ideias— O Laboratério de Ideias da Universidade de Cruz Alta é um espaco
de discussOes e conexdes criativas voltado a criar, desenvolver, validar e disseminar ideias de
professores a respeito de tecnologias de ensino e aprendizagem, nos ensinos fundamental,
medio e superior. A partir da identificacdo das demandas, atraves de um processo colaborativo,
sdo desenvolvidas metodologias de ensino que possam suprir necessidades especificas de
ensino dos professores e, também, apresentar novas perspectivas de aprendizagem em todas as
areas do conhecimento. A assessoria para implementacdo dessas propostas também € oferecida
pelo laboratério. Entre as tecnologias de ensino adotadas estdo o ensino por meio de projetos,
0 uso de laboratérios virtuais, a construcéo de experimentos a partir de materiais reciclaveis e
a gamificacdo de conteudos e disciplinas. Contempla-se ainda entre as atividades do laboratdrio
o Desafio das Engenharias, a elaboracdo de video-aulas para o nivelamento de disciplinas
bésicas; apoio a eventos que tenham como objetivo disseminar estas iniciativas e a promocéo
da mostra anual PROINTEC - Mostra de Projetos Integradores e Tecnoldgicos das Engenharias
da UNICRUZ. Dentre as ages realizadas em 2019 est&o:

- Desafio das Engenharias

- Desenvolvimento e aplicagéo do jogo de Libras.

- Atualizacdo de todos os jogos para verséao digital utilizando o software Socrative.

- Regulamentacdo do Laboratdrio de Ideias.
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h) Fazenda Escola: A Fazenda Escola da Universidade de Cruz Alta busca apoiar e colaborar,
prioritariamente, com os cursos de Agronomia — Area Experimental de Produgéo Vegetal, e de
Medicina Veterinaria — Area Experimental de Produc&o Animal, como laboratério de atividades
préticas atendendo a legislacdo vigente. Além disso, apoia as atividades dos demais cursos e
departamentos da Universidade, através de instrumentos especificos, em suas atividades
didatico-cientificas e no desenvolvimento institucional, visando fomentar a producéo e
conservacdo de conhecimento e de atividades de transferéncia de tecnologias agropecuérias.

i) Area Experimental de Produco Vegetal: a Area Experimental de Producio Vegetal da
Universidade de Cruz Alta, regulamentada pela RESOLUCAO N° 01/2015 de 12 de agosto de
2015, conta com 69 hectares, divididos em area para conducdo de culturas anuais com 49
hectares e &rea de preservacgdo, condugdo de culturas perenes e reservatorio de dgua que abrange
0 restante da &rea. Nestes espacos, sdo conduzidas as atividades de ensino, pesquisa, extensao,
inovagdo e empreendedorismo, constituindo-se um local para a criagdo e disseminacdo de
conhecimento, sendo um sitio estratégico para o desenvolvimento regional, contribuindo para
0 avanco e sustentabilidade do Setor Agropecuério, os cursos de graduacéo e pds-Graduagao
da Universidade de Cruz Alta, abrangendo mais de mil alunos, envolvidos direta ou
indiretamente.

j) Area Experimental de Producdo Animal: Possui 4rea de pastagens nativas, pastagens
nativas melhoradas e pastagens cultivadas de inverno e de verdo, compreendendo 60 hectares,
onde sdo manejados os rebanhos bovino, ovino e equino da instituicdo. Conta com um centro
de manejo de bovinos e ovinos, potreiros de pastagens com alocagéo de cochos alimentagdo e
bebedouros, instalagbes para confinamento, centro de reproducdo de equinos, &rea para
estocagem de insumos, além de um espaco onde € mantida uma colegdo permanente de espécies
forrageiras. Visa fortalecer o trabalho interdisciplinar dos docentes dos cursos de Medicina
Veterindria e Agronomia, através da integracdo das disciplinas na conducdo de projetos;
fomentar as aulas préaticas dos cursos, melhorando o processo ensino-aprendizagem e a préatica
universitaria; consolidar parcerias com entidades publicas, privadas e empresas do setor
agropecuério, proporcionando aos académicos ampla formagdo no sentido de prové-los da
oportunidade de conhecer e compreender todo o processo produtivo, desde a agéo de insumos,
equipamentos, protocolos e técnicas, até as relacbes de mercado e comercializagdo. Busca
também promover atividades de extensdo junto & comunidade regional, através da realizacéo
de dia de campo, cursos de capacitagdo técnica, eventos com palestras e oficinas praticas para
discusséo e avaliacdo do uso de tecnologias, possibilitando a convivéncia dos académicos com

técnicos e profissionais do setor agropecuario para o aprimoramento de sua formagéo pessoal e
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profissional, e ainda incentivar os académicos na investigacdo cientifica. As principais linhas
de pesquisa da Area de Produgéo Animal s&o a intensificacdo dos sistemas de produco visando
terminacdo e reducdo da idade ao primeiro entoure, a eficiéncia produtiva em pastagens de
inverno e os sistemas de acasalamento para a pecudria intensiva.

Em 2019 realizou os seguintes eventos:

- VI Seminério Interdisciplinar da area de Producdo Animal, envolvendo alunos, técnicos e
produtores rurais nas disciplinas de Forragicultura e ovinocultura;

- Curso de capacitagdo em diagnostico de brucelose — SIMVET, envolvendo alunos e médicos
veterinarios, sendo um curso externo utilizando a estrutura e bovinos da area de producéo
animal;

- Visita professores da UFSM a APA na &rea de produgdo animal, envolvendo alunos e
professores nas disciplinas de Biotécnicas e Bovino de corte;

- Visita de produtores rurais de ljui, envolvendo alunos, professores e produtores rurais na
disciplina de ovinocultura;

- Visita de técnicos do Senar a APA Formagdo Técnica em Agronegécio, envolvendo alunos,
professores e técnicos nas disciplinas de Biotécnicas e bovino de corte;

- Il Ciclo de palestras da Area de Producdo Animal envolvendo alunos e produtor rural nas
disciplinas de Bovinocultura de corte e Biotécnicas da reproducéo;

- V Férum de Producéo Pecuéria Corte — Bovinos, participaram alunos, técnicos e produtores
rurais;

- Oficina Qualidade do leite: IN76 e 77 participaram alunos, técnicos e produtores rurais
disciplina de Bovinocultura de Leite;

- Forum de Produgdo Pecuéria Corte — Ovinos, participaram alunos, técnicos e produtores rurais
envolvendo as disciplinas de Forragicultura e Ovinocultura;

- 1° Concurso Zootécnico de borregas envolvendo alunos, técnicos e produtores rurais nas
disciplinas de Ovinocultura;

- Curso de adestramento do cdes para rebanho Ovino publico atendido alunos, técnicos e
produtores rurais nas disciplinas de Ovinocultura, ocorrendo em duas datas nos dias 15 e 18 de
julho na area de producéo animal e 17 e 18 de maio no parque de exposicoes de Cruz Alta;

- 1l Curso de jurado das racas Hereford e Braford realizado no parque de exposi¢des com
publico de alunos, técnicos e produtores rurais na disciplina de Bovinocultura de Corte;

- Evento comemorativo 3 anos da Fazenda Escola com puablico de alunos, técnicos e produtores

rurais realizado no saldo nobre e fazenda escola;
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- 1l Ciclo de palestras da &rea de producdo animal realizado no Hospital Veterinério e
miniauditorio CCHS contou com publico de alunos e produtor rural;

- VII Seminario Interdisciplinar da area de producéo animal com publico de alunos, técnicos e
produtores rurais;

- Visita técnica da associacdo brasileira de criadores de ovinos envolvendo alunos, técnicos e
professores na &rea de producéo animal disciplina de ovinocultura;

- Projeto de extensdo de Equoterapia realizado na &rea de producdo animal pelo curso de
fisioterapia envolvendo alunos, pacientes e professores;

- Estagio extracurricular — Unicruz na area de producéo animal alunos e professores do curso
de Medicina veterinaria

- Estagio de concluséo de curso — aluno UPF na &rea de producéo animal envolvendo disciplinas
de Bovinocultura de corte, biotécnicas da reproducéo;

- Aulas presenciais do Mestrado em Desenvolvimento Rural — MPDR — Unicruz na area de
producéo animal na disciplina de sanidade animal;

- Mestrado em Desenvolvimento Rural — MPDR Unicruz na &rea de producdo animal
envolvendo disciplinas de bovinocultura de corte e biotécnicas de reprodugéo.

I) Hospital Veterinario: serve de apoio a formacdo académica dos alunos do Curso de
Medicina Veterinaria através da complementacéo das aulas tedricas e préaticas utilizando a area
fisica do hospital em atividades a ele relacionadas; participa de atividades de pesquisa e
extensdo em nivel de graduacdo e pds-graduacdo relacionadas as atividades do Médico
Veterinario;

m) Clinica de Fisioterapia: local de estagios e de vivéncias tedrico-praticas nas areas de
ortopedia e traumatologia, neurologia adulto e infantil, reabilitacdo cérdio-metabdlica e
reabilitacdo respiratoria. Somado a atuacéo na clinica, os académicos do curso desenvolvem
atividades de estagio nos leitos e UTI do Hospital S&o Vicente de Paulo, e também na clinica
escola.

n) Clinica de Estética: local de estagios e projetos para a vivéncia dos alunos de Estética e
Cosmética e de Fisioterapia, fomenta procedimentos estéticos para a comunidade no ambito
corporal, facial e capilar, tais como: na area de corporal, avaliacdo corporal, elaboracéo de
protocolos de atendimento em gordura localizada, celulite, estrias, flacidez dentre outros. Na
area de estética facial é realizada avaliagdo e elaboracéo de protocolos e atendimento em:
hipercromias, flacidez, rugas, linhas de expressdo, pele acneica, cicatriz de acne entre outros.

Dentre estes, estdo contemplados recursos manuais, eletroestéticos e cosmetoldgicos. Ja na
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area de estetica capilar sdo ofertadas: tinturas e tonalizagOes, escova progressiva, hidratagéo,
mechas e ombré hair.
0) Nucleo de Apoio ao Estudante e ao Professor -NAEP orienta 0s estudantes quanto aos seus
estudos e dificuldades e os professores quanto as metodologias e avaliagdo, como também
realiza a mediacéo na relacdo professor e aluno nos casos de conflito. Com essas a¢des observa-
se avangos no rendimento académico por meio do acompanhamento do resultado das avaliagdes
bimestrais. No ano de 2019 o nucleo prestou 311 atendimentos psicopedagdgico para 84
estudantes, 51 atendimentos pedagdgico a 35 professores e 17 avaliagdes de disciplinas
aplicadas com o suporte do NAEP para 05 alunos. Como fragilidade o setor ndo possui o servigo
de psicologia, mas como agdes de melhorias pretendem contratar um profissional de psicologia,
devido & grande demanda recebida do nucleo; intensificar a divulgacéo dos servicos prestados
pelo NAEP; intensificar as oficinas para trabalhar com as dificuldades de aprendizagem dos
estudantes.
p) Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo — NAIU, O Nucleo de Acessibilidade e Incluséo da
UNICRUZ - NAIU obijetiva prestar esclarecimento sobre as necessidades especiais, por meio
de projetos, didlogos com professores e alunos, programas e préaticas de sensibilizacdo,
mobilizagdo e conscientizagdo da comunidade académica em geral, a fim de que as atitudes
preconceituosas e discriminatorias em relacio as pessoas com deficiéncias sejam dissipadas. E
0 setor responsavel pela organizagdo, execucdo e acompanhamento do Plano de Acessibilidade
Institucional e a referéncia para os atendimentos da demanda que envolvam o tema que pauta
0 setor. O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo da UNICRUZ no ano de 2019 prestou
atendimento a 28 académicos, totalizando por semestre 0 nimero de 504 atendimentos aos
discentes. Relativo ao grupo de docentes e colaboradores registra-se o0 quantitativo de 17
pessoas para 98 atendimentos.

Atividades desenvolvidas no ano de 2019, pelo setor:
— Acompanhamento das agdes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), no
que diz respeito ao corpo discente;
— Promocéo do desenvolvimento psicossocial do discente;
— Acolhimento especial aos discentes com necessidades especiais viabilizando sua incluséo ao
meio universitario;
— Acompanhamento da frequéncia, do aproveitamento académico e do desempenho das
avaliacdes dos discentes atendidos pelo Ndcleo, com vistas a assegurar o sucesso académico;
— Atendimento individual e em grupo aos discentes, oferecendo um espago de suporte visando

sucesso a vida académica;
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— Construcdo de uma nova relagéo entre discentes, coordenagédo, docentes e colaboradores de
maneira geral;
— Aplicacdo de questionario e entrevista ou reunibes com os discentes com necessidades
especiais e seus familiares com vistas a realizar acompanhamento e seguimento de cada caso;
— Desenvolvimento de oficinas, palestras e discussfes sobre a Inclusdo e Acessibilidade de
todos no espaco da Universidade;
— Incluséo dos discentes com necessidades especiais através de agdes especificas;
— Conhecimento do entendimento que possuem o0s Coordenadores de Curso, docentes e
funcionérios em relacdo as pessoas com necessidades especiais e promover espaco para
discussoes;
— Disponibilizacdo de computadores, programas especiais adaptados de multimidia; cadeiras,
muletas, material em braille, reglete, sorobd, intérprete de libras e apoio pedagdgico;
—Oferta do profissional intérprete em libras para académica Surda;
— Oferta de recursos materiais e humanos necessarios para 0 bom desempenho nas aulas;
— Disponibilizar aos professores alternativas diferenciadas de avaliagdes aos discentes com
necessidades especiais;
q) Nucleo de Préticas Juridicas - NPJ tem por objetivo vivenciar a rotina e a pratica
processual aliando assim a teria juridica que é estudada em sala de aula com a pratica aos
académicos do Curso de Direito pela realizacdo de Estagios Curriculares Supervisionados
obrigatorios, bem como a prestagéo de servico de assessoria juridica & comunidade em geral,
em sua maioria na area civel, conciliagdo, mediac&o e arbitragem, penal, de forma gratuita e
com a orientagdo de um professor do Curso de Direito. No ano de 2019 no primeiro semestre
em torno de 168 alunos realizaram estagio supervisionado junto ao NPJ de Cruz Alta, Panambi,
Ibiruba e Jalio de Castilhos. J& no segundo semestre em torno de 159 alunos realizaram estagio
supervisionado junto ao NPJ de Cruz Alta, Panambi, Ibiruba e Jalio de Castilhos.

Houveram 205 atendimentos a comunidade cruzaltense, como orientagdes juridicas,
agendamento de clientes e informacdes sobre prosseguimento de processo.

Foram ingressadas com 33 novas agdes bem como realizadas 18 audiéncias junto ao
Forum de Cruz Alta nas diversas varas judiciais. Atualmente h4 em torno de 240 processos em

andamento nos mais diversos tipos de ag&o.

3.2.2.2 P6s-Graduacao
A UNICRUZ mantém trés Programas Stricto Sensu, sendo um em Praticas

Socioculturais e Desenvolvimento Social, outro em Atencéo Integral a Saude e o Curso de
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Mestrado Profissional em desenvolvimento Rural. Os Programas estdo sendo importantes para
a instituicdo por permitirem uma integragdo com pesquisas, eventos, e atividades no
Laboratdrio de Estudos e Pesquisas Sociais Interdisciplinares - LEPSI, e no Laboratério de
Desenvolvimento Humano — LDH, em articulagdo com os cursos de graduagdo e com a
educacgdo bésica. Importante salientar o significativo crescimento em termos de producéo
cientifica com a produgéo de livros e publicagdo em revistas qualis, dos professores dos PPGs
com o0s mestrandos e com os professores que trabalham nos cursos de graduacéo.

Os Programas de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu da Universidade de Cruz Alta foram
construidos em consonancia com o PDI e com as politicas de pesquisa, extensdo e inovagao da
Universidade. Desde o ambito das propostas, conforme aprovadas pela CAPES para
recomendacdo dos cursos, as atividades didaticas concernem para a interdisciplinaridade, sendo
que, as disciplinas nos cursos sdo compartilhadas entre os docentes como forma de propiciar
um dialogo articulado com diferentes saberes e a interlocugéo entre areas do conhecimento.
Os programas, além disso, desenvolvem atividades préticas em laboratérios (PPGAIS, MPDR
e PPGPSDS), realizam eventos focalizando temas emergentes dentro da ciéncia e do
desenvolvimento e fomentam acdes diferenciadas e inovadoras.

Alguns exemplos sédo: PPGAIS - agdes conjuntas entre as universidades associadas para
a promoc&o da salde integral; MPDR - participacdo e protagonismo em alguns dos principais
eventos ligados ao agronegdcio nacional e internacional (Expodireto, Fenatrigo, etc.),
PPGPSDS - realizacdo de acbes junto a comunidades indigenas, quilombolas, sociedade
regional e estruturacdo de um Realabor [laboratério da vida real] com base em uma exitosa
experiéncia alema.

No &mbito da Pds-Graduacéo Lato Sensu, todos os cursos atualmente oferecidos estéo
relacionados a demandas contemporaneas como:

a) Assessoria de Comunicacdo e Marketing;

b) Desenvolvimento de Sistemas para Dispositivos Moveis e Web;
c) Direitos Fundamentais;

d) Gestdo Publica;

e) Cuidado aos Pacientes em Situacdes Criticas de Vida;

) Oncologia;

g) Bovinocultura de Leite;

h) Gestéo e Inovagdo no Agronegdcio;

i) Clinica de Pequenos Animais; e

j) Tecnologias da Informagéo e Comunicacdo Aplicadas a Educacéo 4.0.
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3.2.3 PDI, politicas e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovagéo tecnoldgica,
artistica e de desenvolvimento artistico e cultural

Todos os projetos desenvolvidos pelos PPGs da UNICRUZ voltam-se as politicas
estabelecidas no PDI, considerando que os mesmos estéo inclusos dentro destas politicas, de
quais ramificam-se suas linhas de pesquisa. Os projetos séo, muitas vezes, desenvolvidos com
a participacéo de alunos de pos-graduacéo, graduacéo e, em alguns casos, com a presenca de
bolsistas ligados ao Ensino Médio. N&o obstante, na participacdo em eventos institucionais,
busca-se espacos de discussdo que possam incluir diferentes niveis de ensino.

Muitas pesquisas sdo desenvolvidas no viés pesquisa-acdo, atuando diretamente junto a
comunidade e divulgando resultados gerados que possam impactar diretamente na inovagéo,
desenvolvimento e emancipacéo dos sujeitos. Ademais, os resultados séo publicados em forma

de livros, capitulos, artigos, participagdo em eventos cientificos nacionais e internacionais.

3.2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagédo da diversidade, do meio ambiente,
da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural e acbes afirmativas
de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Ao longo do ano de 2019 o NUCART- Nucleo de Conexdes Artistico-Culturais -
UNICRUZ, desenvolveu as seguintes atividades:
1- Exposicdo de fantasia de carnaval “No Compasso do Samba”, uma parceria do
NUCART/UNICRUZ com a Liga das Escolas de Samba de Cruz Alta — LESCA, com bate-
papo apds a abertura entre os visitantes e a LESCA. A exposicdo aconteceu na Sala do
NUCART, e contou com visita de professores, académicos, funcionarios e comunidade em

geral, num total de 76 visitantes.

2 - Exposicéo de artesanato de “Na Palma da Mé&o”, com pegas confeccionadas por Celso Luiz
Cechin Zanon e Paulo Ricardo M. Pinto, abertura seguida de bate-papo com os artistas na
Biblioteca. Contou com a visita de professores, académicos, funcionarios e comunidade em
geral, num total de 37 visitantes. A mostra apresenta pecgas sustentaveis produzidas pelos

artistas que incorporam o quadro de funcionérios da instituig&o.

3- Mostra Trabalhos Semana Académica de Arquitetura e Urbanismo, com trabalhos das alunas
Bruna Giacomelli, Izadora Luiza Zorzo e Nahtalia Caroline Jung, do curso de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Cruz Alta — UNICRUZ. A exposi¢do contou com a visita de

professores, académicos e funcionarios, num total de 6 visitantes.

76



4- Exposicao de fotografias Felicidade juntamente com o langamento do livro “Equoterapia na
Superagdo de Dificuldades de Aprendizagem”, com fotos do projeto de Equoterapia da
instituicdo e participagdo das duas autoras, Jaquelini Fiuza e Vaneza C. Peranzoni. A exposic¢ao
contou com a vista de professores, académicos, funcionarios e comunidade, totalizando 63

visitantes.

5- Exposicao Exddos do fotografo Sebastido Salgado que ocorreu de 11 de junho a5 de julho.

Ndo foi aberta a ata, portanto, ndo se contabilizou o nimero de participantes.

6 - Exposicdo Um Espaco Entre, que contou com trabalhos produzidos por Rafael Moscofman,
Jorge Eduardo Lima, Robinson Fagundes, Denilson Azeredo, Janine Moraes, Gilberto Castro e
Marcia Sales, orientados pela arteterapeuta Maristela Macagnan, em parceria com o Centro de
Apoio Psicossocial | — Saber Viver da Secretaria Municipal de Cruz Alta. A exposi¢éo ocorreu
na sala do NUCART, com bate-papo entre artistas, terapeuta e comunidade. Num total de 127

visitantes.

7- Dadas as comemoracdes dos 50 anos de existéncia do curso de Direito da Unicruz, ocorreu
a Mostra Fotogréfica em Alusdo aos 50 anos Direito, contou com diversas fotos produzidas

durante a trajetdria do curso. A mostra ocorreu na sala NUCART e contou com 21 visitantes.

8 - Exposicdo A Luta em Foco, com fotografias do estudante de jornalismo Wendell Pivetta,
produzidas durante dois eventos de boxe, um em Uruguaiana e outro na Fenatrigo, em alusdo
ao aniversario da cidade de Cruz Alta-RS. A mostra que ocorreu na sala NUCART, de 2 a 25

de outubro e contou com 59 visitantes.

9 - Mostra “Sobre Velhices” uma parceria do NUCART junto do Programa de P6s-Graduagéao
em Praticas Socioculturais e Desenvolvimento Social. Ocorreu na sala 101 e no corredor do

prédio 7, no dia 10 de outubro, durante os turnos da tarde e noite.
10 - Numa forma de visibilizar o projeto de cinoterapia que ocorre na institui¢éo, foi aberta em

28 de outubro a mostra fotogréafica “Cinoterapia: Inclusdo e Vida”, onde também foram

lancados dois livros, O “Céo Terapeuta” e “Cinoterapia e Terapia Assistida por Cées:
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Sindnimos de Inclusdo Social”. A mostra foi até o dia 14 de novembro, na sala NUCART e

contou com 91 visitantes.

11- | Tertalia Musical, competicdo de mdsicas que ocorreu junto ao XXIV Seminario
Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Ocorreu no dia 4 de novembro, no Saldo

Nobre e teve como vencedores os alunos Luis Guilherme de Aradjo e Bruna Carvalho.

12 -Com o projeto “Nucart Pinta na Feira”, o NUCART se apresenta para a populacéo de forma
ludica e divertida, o projeto desenvolveu uma oficina de desenho com os visitantes da feira,
especialmente o publico das escolas. Convidando a todos a desenharem, o NUCART se fez

presente durante a XXIII Feira do Livro.

13 - O XXVI Seminario Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, pelo processo de
votacéo, escolheu 10 fotos que foram expostas no espaco do Inatecsocial da UNICRUZ centro,
o conjunto de fotos da IV Mostra Fotografica, constitui a primeira experiéncia do projeto Nucart

itinerante. A exposi¢do aconteceu de 11 a 29 de novembro e contou com 34 visitantes.

14 - Em parceria com a professora Vania Abreu de Oliveira, o0 NUCART participou da
celebragdo da Semana da Consciéncia Negra com a exposi¢do “Fatos e Fotos”, com fotos
produzidas pelas alunas da disciplina ‘Educacio Afro e Indigena e a Diversidade Etnico-
Cultural’. A exposicdo ocorreu de 18 & 22 de novembro no corredor do prédio 7 e também na
sala NUCART. Também em alusdo, no dia 21 ocorreu o encontro do Circulo de Leitura dos
Classicos da Filosofia, durante o interturno na sala NUCART, para ler um capitulo do livro

“Mulheres, Raca e Classe” de Angela Davis.

15 - A convite do curso de jornalismo, o NUCART levou a exposic¢éo “A Luta em Foco” para
Tupanciretd-RS. A exposigéo ficou locada na Mercearia Grhome, rua Antonio Silveira, 88 —
Sala 3, sendo este, mais um projeto Nucart Itinerante. A exposicdo foi de 22 & 29 de novembro

e contou com 59 visitantes.

16 - Com a exposicao “Animes na Ponta do Lapis”, por Felipe Ritter Antunes encerraram-se as
atividades o ano de 2019. A mostra durou de 4 de dezembro de 2019 a 28 de fevereiro de 2020
e foi seguida de bate papo com a presenca do desenhista. Sendo vista até 0 momento por 75

visitantes.
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3.25 PDI e as politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social

O PDI traz como politica de extensdo o incentivo ao desenvolvimento de préaticas
académicas que dialoguem com as demandas econdmicas e necessidades sociais. Considerando
esta politica citam-se os projetos de extensdo cujas atividades impactam diretamente na geracéo
de trabalho e renda e consequentemente possibilitam o melhoria da qualidade de vida das
comunidades em situagéo de vulnerabilidade social atendidas pelos projetos: Profisséo Catador,
Coleta Seletiva Solidaria, Fesol, Confecgdo de Perucas para Pacientes em Tratamento de
Cancer, Universidade Aberta da Terceira Idade, Cinoterapia e Equoterapia e Projeto
Interdisciplinar para Idosos Institucionalizados. Ainda dentro desta politica cita-se a
participacdo da Universidade junto a conselhos e comités de gestdo de politicas publicas na
esfera municipal e estadual. Com isso, a Universidade atua de forma efetiva no processo

decisorio democrético e de avanco social.

3.2.6 PDI e politicas institucionais para a modalidade EaD

O Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD) desenvolve suas atividades de acordo com
as atribuicOes definidas em seu Regulamento, devidamente aprovado pelo Conselho
Universitario (CONSUN). A seguir sdo detalhadas as acBes desencadeadas pela equipe do
NEAD no primeiro semestre de 2019:
e Manutencdo do ambiente Moodle durante o semestre 2019- 2;
e Configuragdo e padronizagdo do Ambiente Moodle para Formacdo e Capacitagdo -

https://comp.unicruz.edu.br/moodle/

¢ Reunifo para docentes EAD

e Aula Inaugural — EAD (Miniauditério);

¢ Restauragdo dos Backups das disciplinas EAD e presenciais de acordo com as demandas e
solicitagOes docentes; Importacéo entre Disciplinas;

e Preparacdo da Formacdo do ambiente para a Formagéo do Moodle para docentes: criagdo da
categoria e das disciplinas no AVA,

¢ Formagcdo e capacitagdo docente Moodle - 3.0;

e Formagcdo e capacitacdo docente -Ferramenta Big Blue Button;

e Formagcdo e capacitagdo docente Minha Biblioteca;

e Formagcdo e capacitagdo docente Producéo de Materiais Digitais

e Formagcdo e capacitacdo docente Formagédo de Tutores
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e Formacao e capacitagdo no AVA Moodle e sistema SAGAH aos docentes que ministraram as
disciplinas na modalidade hibrida: configuracdo AVA Moodle; selecéo e inser¢do das Unidades
de Aprendizagem SAGAH no AVA Moodle; configuracdo das Unidades de Aprendizagem e
da Biblioteca Virtual;

e Criagdo das disciplinas no Ambiente SAGAH, selecdo das Unidades de Aprendizagem;
finalizagéo da disciplina, criacéo dos links para inser¢cdo no AVA Moodle;

¢ Auxilio aos docentes no uso do sistema SAGAH (Solucbes Educacionais Integradas);

¢ Acompanhamento das disciplinas trabalhadas com a metodologia do Ensino Hibrido;

e Elaboracdo dos materiais, configuragdo do AVA Moodle e criagdo das disciplinas individuais
dos participantes do Curso de Formacéo em Atividades de Monitora na Educagéo a Distancia;
e Curso de "Formagdo Tecnoldgica em Atividades de Monitorias para Educagdo a Distancia" —

carga horéria 20h. P4gina do curso: http://ferramentasinterativas.unicruz.edu.br/monitoria

e Preparacdo do ambiente Moodle — Formagéo e Capacitacdo para a Pedagogia Universitaria:
criacdo de cursos e insercdo de usuérios e materiais;

¢ Apoio e acompanhamento da Formacdo - Pedagogia Universitéria: acesso e postagem de
atividades pelos professores.

o Atendimento aos docentes EAD;

¢ Realizacdo de scanner de material didatico;

¢ Apoio para gravagdes de video com a Ferramenta Big Blue Button.

e E-mail NEAD - acompanhamento e respostas aos contatos: alunos, professores, setores da
instituicdo, publico externo;

¢ Atendimento ao publico — no Nucleo e por telefone;

e Manutengdo e adequacdo do ambiente Moodle - Configuragdo do Ambiente Moodle —
atividades com requisitos de programacéo e customizagao;

e Monitoramento das disciplinas EAD;

¢ Organizacdo, coordenacdo e logistica para a realizacdo das avaliacbes presenciais, segunda
chamada e exames das disciplinas EaD;

¢ Preenchimento do relatério para a CPA (Devolutivas)

¢ Apoio na gravacdo de videos disponibilizados no ambiente Moodle para as disciplinas de
Nivelamento;

e Geracdo do relatério final do NEAD
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Os gréaficos abaixo evidenciam as avaliacbes em relagdo a modalidade a distancia

oferecida pela IES.

Figura 16: Qualidade dos ambientes para as aulas no ensino hibrido e a distancia (pela plataforma),
2019
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Figura 17: Avaliagdo do atendimento das necessidades dos académicos pelos recursos tecnoldgicos
utilizados no ambiente EAD, 2019.
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As figuras 16, 17 e 18 (abaixo) evidenciam a avaliagdo dos professores e académicos
em relacdo a modalidade a distancia oferecida pela IES. Em todas é possivel perceber a

satisfacdo dos usuarios em relacdo aos recursos tecnoldgicos.
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Figura 18: Avaliacdo se nos recursos tecnolégicos utilizados no ambiente EAD, atendem as
necessidades dos estudantes e da disciplina, 2019.
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3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1 Politicas de ensino e a¢des académicas administrativas para os cursos de graduagéo

No cumprimento da misséo institucional, o ensino de graduacao consolida sua constante
acdo de fomentar a qualificagdo dos processos de ensino, e, para tanto, estabelece politicas para

0s cursos de graduacéo, abaixo relacionadas:
Quadro 7: Oferta Cursos de Graduagdo.

Curso Grau
1. Administragdo Bacharelado
2. Agronomia Bacharelado
3. Arquitetura e Urbanismo Bacharelado
4. Biomedicina Bacharelado
5. Ciéncia da Computacéo Bacharelado
6. Ciéncias Contébeis Bacharelado
7. Direito Bacharelado
8. Educacéo Fisica Licenciatura
9. Educacéo Fisica Bacharelado
10. Enfermagem Bacharelado
11. Engenharia Ambiental e Sanitaria Bacharelado
12. Engenharia Civil Bacharelado




13. Engenharia da Producéo Bacharelado
14. Farmécia Bacharelado
15. Fisioterapia Bacharelado
16. Jornalismo Bacharelado
17. Medicina Veterinaria Bacharelado
18. Pedagogia Licenciatura
19. Tecnologo em Estética e Cosmética Tecnologico

Fonte: PROGRAD/UNICRUZ

Nas politicas académicas entre as a¢Ges desenvolvidas € possivel evidenciar:
1) Consolidacéo do Programa de Mobilidade Académica Internacional na Graduagéo (PMAIG)
coordenado pela Assessoria de Assuntos Internacionais;
2) Oferta da Pedagogia Universitaria;
3) Oferta semestral de Monitoria por meio de edital,
4) Oferta de nivelamento por meio do NAEP;
5) Atualizagdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos, bem como as grades curriculares;
6) Oferta de disciplinas na modalidade a distancia nos cursos de graduagdo presenciais,
respeitando a legislagdo vigente;
7) Encontro semestral com os académicos bolsistas (PROUNI, FIES, PROBIN, SICREDI-
UPA, etc) da instituicdo (Encontro dos Bolsistas), sistematizado pelo PIAS em parceria com o
NAEP, NAIU e Gestdo de Permanéncia.

A figura (19) abaixo retrata a participacdo dos académicos nas agOes desenvolvidas

dentro das politicas académicas adotadas.
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Figura 19: Avaliacdo dos estudantes de graduagdo acerca da participacdo nas atividades disponiveis, 2019

0% 1%

3

= [niciacdo cientifica

= Area experimental
START - Agéncia de Empreendedorismo, Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia da Unicruz
Iniciacdo a docéncia

= Extenséo

= Estagio ndo obrigatorio

= Viagens de estudos

= Eventos académicos

= Monitoria

= Tutoria

= Atividade voluntaria de pesquisa e extensao

= [nternacionalizagdo

Qutros

3.3.2 Politicas de ensino e acfes académico-administrativas para os cursos de pos-
graduacéo Lato Sensu

As politicas para pés-graduacao Lato Sensu sdo consonantes com as agdes académico-
administrativas previstas no PDI. Os cursos sdo construidos a partir de demandas que chegam
a Universidade bem como a partir de profissionais, liderangas regionais e egressos que
manifestam seus interesses na educacao continuada. Além disso, a proximidade da instituicao
com o Conselho Regional de Desenvolvimento Alto Jacui (Corede Alto Jacui) facilita o
estabelecimento de uma relagcdo reciproca em prol do desenvolvimento regional e do

reconhecimento das demandas presentes no planejamento estratégico da regido, as quais
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também refletem na elaboracdo de propostas Lato Sensu. Mais de 50% dos docentes sdo
Mestres efou Doutores e algumas acdes inovadoras recentes estdo relacionadas a oferta de

cursos hibridos, a distancia, em parceria com outras instituigdes e in company.

3.3.3 Politicas de ensino e acbes académico-administrativas para os cursos de pés-
graduacéo Stricto Sensu

Os PPGs institucionais estéo relacionados com os programas de Pesquisa e Extenséo
presentes no PDI da Universidade de Cruz Alta e articulam-se com a graduagéo por meio de
espagos de discussdo, eventos, grupos de pesquisa, além da realizagéo de estagios de docéncia
orientada. A IES, atualmente, possui dois programas nota 3 e um programa nota 4. Estdo em
avaliagdo uma nova proposta de mestrado e a verticalizagdo de um dos programas para
doutorado. N&o é possivel ter, no momento, programa com conceito 6 ou 7, haja vista ser 5 o
conceito méximo atribuido a um programa sem doutorado e, especialmente, considerando ser

recente a trajetdria da pds-graduacéo Stricto Sensu na IES.

3.3.4 Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a pesquisa/ inicia¢do
cientifica, tecnolégica, artistica, cultural e extenséo

O PDI traz como politica de pesquisa a qualificacdo da pesquisa na instituicdo e a
consolidacdo dos programas de iniciacdo cientifica. Nesse sentido, as acbes visando a
qualificacdo da pesquisa no ano de 2019 foram: atualizagdo do banco de avaliadores para
apreciacdo de propostas submetidas aos editais de pesquisa, equitatividade de representantes
dos Centros de Ensino nas Comissdes, concessao de apoio a publicagdo (PIPPCT) e divulgacéo
aos docentes e discentes, inser¢do de novas funcionalidades no Sistema de Submissdo de
Projetos — SSP, conforme demanda da PRPGPE. A Universidade também mantém programas
de bolsas de fomento interno, oferecidos aos docentes e discentes, através dos programas:
Programa Institucional Iniciacdo Cientifica (PIBIC/UNICRUZ), com 40 bolsas em 2019,
Programa de Apoio a Producédo Cientifica e Tecnoldgica (PAPCT) com 10 bolsas, Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Inovacdo Tecnoldgica (PIBITI/UNICRUZ), com 10
bolsas e Programa de Demanda Induzida de Projetos de Pesquisa e Extensdo com 10 bolsas em
2019. Além dos programas de bolsas de fomento interno, houve o oferecimento de bolsas de
agéncias de fomento externo, entre elas: PIBIC, PIBITI e PIBIC/EM ofertados pelo CNPg, com
7, 4 e 15 bolsas em 2019, respectivamente e, PROBIC e PROBITI ofertados pela FAPERGS
com 6 e 1 bolsa, respectivamente. Também houve a oferta de bolsas do convénio com o Banco

Santander, com 4 bolsas ofertadas. Esses programas foram divulgados para a comunidade
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interna por meio do portf6lio enviado ao NIC, para veiculagdo na UNICRUZ TV, site e midias
sociais com a finalidade de divulgacdo da oportunidade de participacdo dos académicos, bem
como dos resultados das pesquisas a comunidade externa.

Na figura 22 observa-se a satisfagéo (72%) dos docentes com relagéo a articulagéo entre

0 ensino, a pesquisa e a extensdo no seu trabalho docente no ano de 2019.

Figura 20:Avaliacdo da articulagdo entre as a¢des de ensino, pesquisa e extensdo em sua
atividade docente, 2019
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3.3.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensédo

O PDI traz como politica de extensdo a qualificagdo da extensdo na instituicao, a
consolidagdo dos programas de iniciacdo a extensdo e o incentivo ao desenvolvimento de
praticas académicas que dialoguem com as demandas econémicas e necessidades sociais. Nesse
sentido, as agdes visando a qualificacdo da extensdo no ano de 2019 foram: atualizagdo do
banco de avaliadores para apreciacdo de propostas submetidas aos editais de extensao,
manutencdo e atualizacdo do edital de demanda induzida, priorizando &reas a partir das
demandas locais e regionais e potencialidades institucionais e insercdo de novas
funcionalidades no Sistema de Submisséo de Projetos — SSP, conforme demanda da PRPGPE.
A Universidade desenvolve e mantém programas de bolsas de fomento interno, oferecidos aos
docentes e discentes, através dos programas: Programa Institucional de Bolsas de Extensao
(PIBEX/UNICRUZ) com 18 bolsas em 2019 e Programa de Demanda Induzida de Projetos de
Pesquisa e Extensdo, com 10 bolsas oferecidas. Também apresentou projetos institucionais de

extensdao, com 9 bolsas oferecidas, 0s quais surgiram a partir das necessidades da comunidade
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local e regional, os quais foram: Salde e Prevencéo nas Escolas para a Promocéo da Saude do
Escolar de Tupanciretd, Coleta Seletiva Solidaria, Banco de Alimentos, Ative-se, UNATI e
Ndcleo do Projeto Rondon da UNICRUZ, com participagdo nas Operagdes Nacionais do
Projeto Rondon coordenadas pelo Ministério da Defesa. Ainda desenvolve projetos a partir de
recursos externos apoiados por instituicdes publicas que incentivam o desenvolvimento social,
como Banco do Brasil/BNDES e Chamadal4/2018 do CNPg. Os projetos de extensdo
desenvolvidos foram divulgados para a comunidade interna por meio de portfolio enviado ao
NIC, para veiculacdo na UNICRUZ TV, site e midias sociais com a finalidade de divulgacéo
da oportunidade de participagdo dos académicos, bem como da socializagdo das atividades

desenvolvidas.

3.3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a producdo académica

A Universidade ofertou aos docentes autores de trabalhos cientificos o Programa de
Incentivo a Publicagéo da Producéo Cientifica e Tecnoldgica (PIPPCT), que apoia a concessao
de prémio e/ou apoio financeiro a publicacdo de trabalhos cientificos e tecnolégicos, artigos,
boletins técnicos, capitulos de livros e livros. O edital é de fluxo continuo e regulamentado pela
Resolugdo n. 07/2018 do Conselho Universitéario. Visando contribuir com a socializagdo e
divulgacédo de publicacdes cientificas em diferentes &reas do conhecimento, tanto de trabalhos
desenvolvidos na Universidade como em outras instituicdes de ensino superior e institutos de
pesquisa, a Universidade disponibiliza sete revistas eletronicas: GEDECON (Qualis B2),
Di@logus (Qualis B4), Biomotriz (Qualis B4), Ciéncia & Tecnologia (sem Qualis), Espago
Ciéncia & Saude (Qualis C), Revint (Qualis B5) e Cataventos (Qualis B3).

3.3.7 Politica Institucional para acompanhamento dos egressos

Para 0 acompanhamento dos egressos varias acdes foram realizadas em 2019 que estéo
abaixo relacionadas.
1) Participagdo dos egressos como palestrantes e/ou ministrantes de oficinas em eventos
promovidos pelos cursos de origem, como por exemplo, semanas académicas;
2) Criagéo de especializagdes (formacéo continuada);
3) Consolidagdo do Escritério de Empreendedorismo vinculado a Agéncia de
Empreendedorismo, Inovagédo e Transferéncia de Tecnologia (START) a partir das atividades
desenvolvidas para os académicos e egressos, como por exemplo, o Ciclo de
Empreendedorismo e Observatorio Profissional. No ano de 2019 foi realizada a Feira de

Oportunidades com a iniciativa de promover a interagdo entre académicos, egressos e empresas
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da regido. Visando qualificar ainda mais os académicos da nossa Universidade para o mercado
de trabalho, bem como, promover um momento de trocas de informacdes através de oficinas
tematicas que irdo contribuir ainda mais com a preparagdo técnica dos nossos académicos,
aproximar empresas de nossa regido bem como orientar sobre as possiveis oportunidades de
vagas. A feira foi realiza em duas noites, nos dias 29 e 30 de abril de 2019.

Na Feira foram ofertadas 5 capacitacoes:
- dia 29/04/2019: Oficina: Comunicacdo e Expressdo; Professora Fabiana Iser;
- dia 29/04/2019: Oficina: Case Unidade CCGL TEC: Oportunidade de Estagio; Geomar
Mateus Corassa;
- dia 30/04/2019: Oficina: Gestdo de Carreira; Especialista em Coach Psicdloga Andréia Zanchi
Ferreira;
- dia 30/04/2019: Oficina: Preparacdo para selecdo de emprego; Juliana De Barcelos Prais
Ribas.

O setor de Gestdo de Permanéncia da instituicio é outro mecanismo de
acompanhamento do egresso que tem como objetivo acompanhar os académicos (graduagao e
pés-graduacao), sempre que necessario, nas rotinas pedagdgicas e administrativas que podem
implicar na evasdo dos académicos da instituicdo. Se, porventura, este académico tornar-se
egresso, 0 setor realiza uma pesquisa visando mapear os motivos de evaséo.

Em 2019, visando atingir o publico egresso de forma geral, a participacdo através da
CPA foi possibilitada via portal (link no site) e via impressa na Secretaria Académica, a
participacdo foi considerada pertinente a0 momento em que se buscava mais envolvimento,
contando com um total de 54 respondentes.

Os indicadores analisados em graficos abaixo permitem uma leitura dindmica dos
resultados obtidos, bem como remetem aos cursos e a IES indicadores claros de sua permanente
atengdo a formacdo inicial (graduacao) e continuada (p6s-graduacao), bem como as inimeras
possibilidades de atualizagdo e revisao de sua pratica pedagogica qualificada.

Figura 21: Avaliacdo dos egressos da UNICRUZ sobre a contribuigdo do curso
para seu desenvolvimento pessoal e cultural,2019
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Figura 22: Avaliagdo da preparacdo para o exercicio Profissional pela
UNICRUZ, 2019
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Os egressos que responderam a pesquisa mostraram-se adequadamente preparados para
0 exercicio profissional (77%), 0s que se sentiram pouco preparados destacaram como uma das

lacunas do seu processo formativo a falta de préatica aliada a teoria.

Figura 23: Formagédo Continuada dos egressos dos cursos da
UNICRUZ, 2019
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E expressivo 0 niimero de egresso que ndo deram prosseguimento a sua formagao apos

a graduacéo, dentre os motivos apresentados ganha destaque a necessidade de trabalhar.



Figura 24: Inclus&o dos egressos dos cursos de graduagdo no mundo do trabalho, UNICRUZ
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trabalho e que atuam na sua prépria area de atuacado e s6 7% continuar estudando reforga o que

vimos anteriormente, na figura 23.

Figura 25: Tipo de organizagdo onde o egresso da UNICRUZ exerce a atividade profissional
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O fato de 72% trabalharem em empresa privada e 11% em empresa publica, onde
existem processos seletivos consolidados, atesta a qualidade da formacao na academia.
Um dos motivos de satisfacdo dos egressos, com o curso escolhido, se deve a boa

perspectiva de empregabilidade percebida (fig. 26).
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Figura 26: Perspectiva de empregabilidades profissional na area de formacéo, egressos da
UNICRUZ, 2019
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Figura 27: Percepgdes dos egressos da UNICRUZ sobre seus Cursos, 2019
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Ao falarem sobre a percepcao da qualidade do curso frequentado (fig. 27) os egressos
destacaram professores qualificados; ampla diversidade e abrangéncia de areas, qualidade do
ensino, sentirem-se preparados para o exercicio profissional, inclusdo dos académicos no
mercado de trabalho, mas alguns destacam que ainda existe necessidade de mais praticas em

determinadas areas; mais investimentos em materiais e aparelhos.
Figura 28: Percepcdes dos egressos da UNICRUZ sobre a instituicdo, 2019
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Sobre o conceito atribuido a UNICRUZ (fig.28) os respondentes destacaram a
percepcao de uma instituicdo de qualidade. Justificaram o conceito destacando: instituigdo com
excelente ensino; bom atendimento, qualidade nas mais diversas areas humanas e de
conhecimento; em constante evolucdo, comparado quando iniciei até minha conclusdo; uma
instituicdo responsavel e acessivel que esta sempre inovando; 6tima estrutura para contribuir na
formacéo; possui estrutura, atendimento e ensino de qualidade; uma universidade que se
preocupa com académico e desenvolve boas possibilidades; busca a formacéo de profissionais
para a insercdo no mercado de trabalho. Na figura 29, abaixo pode-se observar que em sua

grande maioria retornariam a instituicdo para continuar sua formacao.

Figura 29: Perspectiva de escolha da UNICRUZ para realizacdo de outro Curso,2019
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Os graficos acima demonstram as percepcdes sobre o mundo do trabalho, sobre a
percepcdo da instituicdo formadora, bem como a possibilidade de realizar cursos de pos-
graduacéo na instituicdo. Esses resultados estéo servindo para que a IES organize seu plano de

acao de melhorias.

3.3.8 Politica Institucional para a Internacionalizacéo

Ao longo do ano de 2019, na Assessoria de Assuntos Internacionais desenvolveu agdes
para a consolidagdo, manutencdo e fortalecimento dos processos de mobilidade académica
(internacionalizacédo) e intercAmbios nos cursos de graduagdo com as seguintes atividades:
* Participacdo na Reunido da Riesal - “Capacidades y sinergias para la internacionalizacion em
América Latina y el Caribe” em Puebla no México.
* Participacdo na roda de conversa do GT Internacionalizagdo do COMUNG em Lageado/RS

» Langamento do informativo mensal “Internacionalizagdo em Revista” em meio eletronico.
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» Lancamentos dos Editais do PMAIG (Chile/Finlandia/Portugal/Espanha) no 1° e no 2°
semestres.

» Reformulacdo da pagina da AAIl em inglés e incluséo do espanhol.

* Incluséo do Curso de Med. Veterinaria para intercAmbio em Portugal.

* Selegdo dos candidatos ao PMAIG Portugal e Espanha no 1° e no 2° semestres

» Organizacdo do VIII Encontro de Intercambistas do PMAIG

» Lancamento do Edital Bolsa Ibero Americanas do Santander

« Assinatura do Convenio Unicruz/Anahuac - México

» Workshop “Internationalization at Home” na PUCRS.

» Recepcado de missdo técnica de professores do ensino médio dos Estados Unidos.

» Apresentagdo da AAI para turma de Agronomia 1° semestre a pedido da prof. Juliane
Camera.

* Reunido GT Internacionalizagdo do COMUNG em Novo Hamburgo

» Realizacdo do Workshop Intercambio: como participar? (V Ciclo de Capacitagdo para

Pesquisa e Extenséo)

Organizacéo da expedi¢do TECHO junto com o Escritério Escola.

Participag¢do no Simpdsio da Rede CIDIR no Paraguai.

Organizagéao do IX Encontro de Intercambistas do PMAIG

Seminério Tematico em Educagdo: Tecnologia, Interculturalidade, Internacionalizagdo e
Avaliacdo em ljui.
* Participacdo na 9% Conferencia FORGES: “Conferéncia Internacional do Férum da Gestéo do
Ensino Superior nos Paises e Regibes de Lingua Portuguesa” em Brasilia.
Dentre as fragilidades e as melhorias a rem realizadas destaca-se:
e Divulgacdo incipiente dos servigos oferecidos.
e Pouca aderéncia do corpo docente no processo.
o Dificuldade em organizar eventos para o corpo docente.
e Participacdo em alguns encontros do “Pedagogia Universitaria” para divulgacdo das
acdes entre o corpo docente.
e Disponibilizagcdo de um espago (ou momento) na semana académica dos cursos para

sensibilizagdo sobre o tema e socializagdo das experiéncias dos alunos returnistas
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3.3.9 Comunicacéo da IES com a comunidade externa

A Unicruz possui o Nucleo Integrado de Comunicagao-NIC, um setor que centraliza 0s
processos de comunicagdo institucional, aproximando os colaboradores das &reas do
jornalismo, relagdes publicas, publicidade e propaganda, desenvolvimento/ programacéo web
e eventos. Sua principal pratica é a profissionalizacdo do trato com a informacdo. A
uniformizacdo do discurso, a fluidez continua e eficiente das pautas e a credibilidade
conquistada para com todos os conteldos que giram em torno da Universidade de Cruz Alta,
caracterizam o NIC como uma referéncia para o0 conceito de comunicagdo integrada,
inevitavelmente por sua clara e objetiva atuagéo com as mais consagradas e também inovadoras
abordagens comunicacionais, permitindo as véarias formacBes envolvidas atuarem
complementarmente.

- Unicruz TV

A Unicruz TV é um canal universitario veiculado através do canal 15 da Net Cruz Alta,
pelo site da Universidade e pelo aplicativo Rocket Unicruz via streaming. Além de toda a sua
producdo interna de contetdos por meio de producdes jornalisticas e especiais, mantém a
cultura de compartilhar contelldos com emissoras da regido e universitarias do Consdrcio das
Universidades Comunitarias Gauchas (COMUNG), como noticiarios, reportagens,
documentarios e materiais de outros formatos produzidos na Unicruz, onde estes sdo
disponibilizados aos canais parceiros, da mesma forma que materiais externos séo recebidos e
veiculados na TV institucional.

Por meio da Rede Prosa - cadeia de emissoras de IES pertencentes a0 COMUNG - a
Unicruz TV contribui participando de séries de reportagens com temas especificos.

A proposta é produzir conteddo que expressem realidades de diferentes locais do Rio
Grande do Sul. As produgdes da Unicruz sdo veiculadas nas demais instituicOes associadas; e
a Unicruz TV tem o compromisso e oportunidade de veicular o contetdo de outras instituicdes
de ensino superior em sua programagao.

- Agéncia Experimental de Comunicagéo

A Agéncia Experimental de Comunica¢do da Unicruz é um espago pedagdgico
destinado a proporcionar a préatica e complementar os conhecimentos adquiridos durante a
graduacdo em Jornalismo, possibilitando aos académicos do curso um contato mais préximo
com a realidade do mercado de trabalho a partir de experiéncias concretas. Mediante a

realizagdo de um trabalho sem fins lucrativos, a Agéncia presta servigos aos 6rgaos internos da
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Unicruz, bem como a institui¢des filantrpicas ou beneficentes e aos projetos e atividades do
curso de Jornalismo.
- Feira das Profissoes

A cada edicdo, a Feira das Profissdes da Unicruz se mostra mais sélida e abrangente,
por meio da proposta de receber todas as escolas com alunos terceiranistas da regiéo de Cruz
Alta e proximidades. A Universidade atende, tradicionalmente no més de setembro de todo ano,
um grande nimero de alunos, professores e comunidade em geral interessados em conhecer as
caracteristicas, os diferenciais, as peculiaridades da Unicruz e de seus cursos de Graduacéao
- Midias Sociais

A extensa possibilidade de ferramentas on-line & disposicdo para que a comunicagdo
institucional aconteca de uma forma cada vez mais rédpida e eficiente & muito bem aproveitada
pela Unicruz. Tratando-se das Midias Sociais, estas sdo gerenciadas por um grupo de trabalho
formado por profissionais do Nucleo Integrado de Comunicagéo com o objetivo de promover a
relacdo da instituicdo com seus publicos, permitindo que ela esteja presente onde a maior parte
dos interessados em seus conteudos educativos, de formacéo, de atuacdo, de pesquisa e
extensdo, se faz atuante.
- Campanhas Institucionais
- Eventos

A Assessoria de Eventos, além do compromisso de dar suporte & organizacdo e execugao
dos eventos da instituicdo, esta comprometida com a importante tarefa de acionar os
mecanismos institucionais que garantam que a divulgacdo dos eventos se estenda até o publico
externo, sendo este composto por egressos da instituicdo, profissionais liberagdes, instituicdes

parceiras, poder publico e publico em geral.

- Revista Hemisférios

Com o desafio de provocar a interagdo do modelo tradicional de comunicagdo com o
novo, com o contemporaneo, a Unicruz langou em 2018 a revista institucional Hemisférios. Seu
nome faz referéncia aos hemisférios cerebrais e suas capacidades distintas de tratar a
informag&o: o esquerdo, racional e analitico; o direito, emocional e criativo. Dessa forma, com
duas capas e duas formas diferentes de abordar os assuntos institucionais, a Revista Hemisférios
ampliou a capacidade de retratar em um Unico veiculo as véarias nuances que o ser humano d&

as suas experiéncias na formacéo superior.

- Convénios Institucionais
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A Universidade de Cruz Alta mantém acordos de cooperagdo, contratos e convénios
celebrados com empresas e 6rgaos e instituicdes publicas e privadas, alguns dos quais destinam-
se a realizacdo de estdgios curriculares obrigatdrios e ndo-obrigatorios, ratificando o
compromisso da Instituicdo com a qualidade do ensino, proporcionando aos seus alunos a
utilizacdo, na pratica, dos conhecimentos adquiridos em sala de aula.

Nas figuras abaixo estd retratada a avaliacdo da comunicagdo existente entre a
UNICRUZ e a comunidade externa, feita por seus docentes.

Figura 30: Avaliacdo dos canais de comunicacdo da Unicruz para com a
comunidade externa (jornal, redes sociais, TV Unicruz, site institucional e outros)
através das acdes do Nucleo Integrado de Comunicacéo - NIC, 2019.
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Figura 31: Avaliacdo da comunicagdo com a comunidade externa, que é
Desenvolvida pelo curso de graduacéo e que contribui para seu fortalecimento
(ingresso, permanéncia, extensdo e pesquisa) e consolida o PPC do curso, 2019.
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3.3.10 Comunicacéo da IES com a comunidade interna
O Rocket Unicruz ¢ uma ferramenta para facilitar o dia a dia do publico interno com o
objetivo de oferecer servigos institucionais encontrados no portal da instituicdo em uma

plataforma mobile, portatil e muito mais objetiva. A versdo atual inclui funcdes que tornam seu
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poder de relacionamento com a comunidade interna ainda mais completo. Um sistema de
notificagBes envia mensagens segmentadas para uma unica pessoa, para todo o universo de
alunos e professores ou para grupos pré-definidos, como um curso especifico ou uma turma
apenas, se assim for necessario. Além disso, tem recursos que tornaram a ferramenta mais
acessivel, como 4udio descricéo e tradugdo para o inglés e espanhol. Isso facilita ainda mais o
acolhimento de alunos que oriundo de outras partes do mundo em intercdmbio.

Os profissionais de Desenvolvimento Web criaram um sistema de envio de e-mails que
permite o encaminhamento programado e segmentado de informagdes institucionais pelo uso
estratégico de e-mail como ferramenta de comunicacdo com seus diversos publicos,
principalmente alunos, professores, tutores e funcionérios. A principal vantagem dessa
ferramenta é que o envio de e-mails em massa ndo gera risco de desqualificacdo das mensagens
da instituicdo, o que poderia gerar o desvio para caixas de spam, bem como a liberdade para
segmentacao e personalizagdo das mensagens, com ou sem programacao prévia com a escolha
de horério e data para os envios; e também a possiblidade de automacéo e personalizacdo de
respostas e contetdos conforme casos especificos e necessarios.

Como ferramenta de grande e rapida propagacdo de mensagens, além do foco no publico
externo, o uso das midias sociais tem representado um grande avan¢o na divulgacédo de
informagBes das mais variadas relevancias junto do publico interno, que acompanha as
postagens diariamente. Somadas as outras ferramentas institucionais de grande impacto, como
0 site institucional, as redes sociais da instituicdo tém hoje um papel muito importante, pois
permitem um tipo de abordagem, que é leve, bem humorada e atrativa, que tem agradado o
publico interno que, com maior satisfagdo, busca se atualizar sobre o que esta acontecendo na
ou através da UNICRUZ, nas midias sociais da instituicéo.

A UNICRUZ tem investido na ampliacdo de sua fanpage no Facebook, no Instagram e
no Twitter, respeitando a proposta de cada meio, fazendo uso das ferramentas que cada um
oferece e adequa o contelido as caracteristicas que cada um exige. A relacéo diéria da instituicéo
com seus publicos através desses meios tem resultado em dados de pesquisas que apontam as
midias sociais como o principal meio de propagacdo de conteudos institucionais para grupos
que fazem questéo de estar atualizados sobre as atividades da Universidade. A figura 34 retrata
a visdo dos professores sobre a comunicagdo interna, percebe-se que a metade do publico se

encontra satisfeito.
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Figura 32: Avaliacdo dos professores sobre 0s canais de comunicagdo para com a comunidade
Interna da UNICRUZ, 2019.

13%

— = Muito bom
= Suficiente

Insuficiente

= N&o existe

3.3.11 Politica de Atendimento aos Discentes

Na politica de atendimento aos discentes destaca-se:
1) Consolidacao das a¢des dos Nucleos de Apoio ao Estudante e ao Professor (NAEP) e Nucleo
de Acessibilidade e Inclusdo da Unicruz (NAIU), oportunizando acompanhamento didatico-
pedagogico, psicopedagdgico a todos 0s académicos e professores da instituicao;
2) Consolidagéo do setor de Gestdo de Permanéncia;
3) Oferta de nivelamento em consonancia com as demandas dos discentes sistematizado pelo
NAEP;
3) Oferta semestral de Monitorias e anual de Académico Apoiador;
4) Consolidacdo do Nucleo Institucional de Estagio com objetivo de realizar o
acompanhamento de estagio obrigatdrios e ndo obrigatorios;
5) Realizacdo de pesquisas sobre 0s processos de ensino-aprendizagem como académicos
iniciantes, visando a adequacao de metodologias;
6) Consolidacdo do Escritério de Empreendedorismo vinculado a Agéncia de
Empreendedorismo, Inovacao e Transferéncia de Tecnologia (START) a partir das atividades
desenvolvidas para os académicos e egressos;
7) Formac&o continuada aos docentes e técnicos-administrativos com relacdo a Acessibilidade
Assistida;
8) Atendimento dos discentes em todos os setores pedagdgico-administrativos da instituicdo,
podendo ser realizado pessoalmente, via e-mail e por telefone.
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Os gréficos abaixo apresentam um panorama do olhar dos académicos sobre a referida

politica.

Figura 33: Conhecimento dos académicos sobre as oportunidades de atendimentos
oferecidos pela Universidade, 2019.
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Figura 34: Politicas de atendimento discente conhecidas pelos académicos da UNICRUZ, 2019.
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= Como bolsista de extensdo = Aluno apoiador

= Programa PIBID = Programa RESIDENCIA

= Grupos de estudo = PROBIN

= Nivelamento = Modalidade Académica Internacional

= Qutros programas/projetos de pesquisa

Os estudantes sdo registrados em sistema gerenciado pelo CTEC e pela Secretaria
Académica, que inclui, além do registro de ingressos, dados de avaliacdo e 0 acompanhamento

histérico do estudante, na Instituicao.
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Programa de Apoio Pedagdgico e Financeiro

Atuando conjuntamente com empresas, 6rgdos publicos e setores governamentais, a
Universidade de Cruz Alta busca ampliar e aperfei¢coar os mecanismos de auxilio ao estudante,
de modo a criar condigdes para a possibilidade de ingresso na vida académica, por meio dos

seguintes programas:

- Programa Universidade para Todos — PROUNI

Em convénio com o MEC, a Unicruz disponibiliza bolsas integrais (100%) e parciais
(50%). Podem concorrer a este beneficio os estudantes de escolas da rede publica, ou aqueles
que estudaram com bolsa de 100% em escolas particulares e obedegam aos limites de renda per
capita impostas pelo Prouni, ou seja, renda per capita familiar méxima de 1,5 (um e meio) do
salario minimo nacional para bolsas integrais. O Prouni conta com um sistema de selecéo
informatizado e impessoal, que confere transparéncia e seguranca ao processo. Os candidatos
sdo selecionados pelas notas obtidas no ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio,

considerando o mérito dos estudantes com melhores desempenhos académicos.

- Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de Ensino
Superior - Proies

O Programa de Estimulo & Reestruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de
Ensino Superior- Proies, garantido por meio da Lei n® 12.688, de 18 de julho de 2012, favorece
condigdes de continuidade das acOes de entidades mantenedoras de ensino superior,
concedendo bolsas de estudo integrais em cursos de graduagdo em ensino superior, nas
instituicBes comunitéarias. O programa € destinado aos estudantes egressos do ensino médio da
rede publica ou da rede particular, na condigéo de bolsistas integrais, cuja renda familiar mensal
per capita ndo exceda o valor de até 1,5 (um e meio) salarios minimos e que atendam aos demais
critérios de elegibilidade as bolsas do Prouni (conforme a Portaria Normativa MEC - n° 9, de
17/05/2013, publicada no DOU de 20/05/2013). Os candidatos séo selecionados pelas notas
obtidas no ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio, conferindo, assim, mérito aos estudantes
com os melhores desempenhos académicos. As bolsas Proies séo disponibilizadas como bolsas
adicionais no Sistema Prouni, sendo destinadas exclusivamente a novos estudantes e
ingressantes, na Instituicdo. Para concorrer as vagas Proies, 0 aluno precisa atender a todos 0s

requisitos do Prouni.
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- Programa Institucional de Apoio aos Interessados no Enem — PROENEM

O Proenem-Unicruz é um Programa Institucional que busca diminuir as disparidades
educacionais existentes no nosso pais. VVolta-se a promocéo de acdes que propiciem condicdes
de insercdo, no Ensino Superior, de estudantes do Ensino Médio, oriundos de escolas publicas
de Cruz Alta/RS e regido, aptos a prestarem a prova do Enem, para usufruirem do Prouni.
Oferece, dentre outras agdes, um curso preparatorio, gratuito, para a prova do Enem, para alunos

com perfil Prouni, terceiranistas ou j& formados, com turmas a tarde e a noite.

- Programa de Bolsas Institucionais — PROBIN

O Programa de Bolsas Institucionais — Probin estd destinado, preferencialmente, aos
discentes com bom desempenho académico, nos seus respectivos cursos de graduagéo e nao
incluidos nas demais modalidades de concesséo de bolsas e/ou programas de custeio do ensino
superior.

O Programa de Bolsas Institucionais — Probin é constituido de duas modalidades:
I — Publico externo: constituido pelo corpo discente da Universidade Cruz Alta e oferecido em
cinco modalidades:
a) experiéncia |: para alunos entre 50 (cinquenta) anos até 59 (cinquenta e nove) anos.
Desconto de 40% (quarenta por cento) no valor da mensalidade;
b) experiéncia Il: para alunos com 60 (sessenta) anos ou mais. Desconto de 50% (cinquenta
por cento) no valor da mensalidade;
c) grupo familiar: desconto de 10% (dez por cento) do valor da mensalidade para o segundo
integrante do grupo familiar e 15% (quinze por cento), a partir do terceiro integrante do grupo
familiar;
d) segundo curso de graduacéo: desconto de 30% (trinta por cento) no valor da mensalidade;
e) segundo curso de graduacdo simultaneo: desconto de 40% (quarenta por cento) no valor
da mensalidade do segundo curso de graduagdo simultaneo;
Il — Publico interno: constituido pelos corpos docente e técnico-funcional da Universidade
Cruz Alta e oferecido em trés modalidades:
a) segundo curso de graduacdo: desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da
mensalidade;
b) pds-graduagdo — Lato sensu: desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da
mensalidade dos cursos de pds-graduacdo lato sensu, limitado a 04 (quatro) bolsas por

programa.
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c) pos-graduacdo — Stricto sensu: desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da
mensalidade dos cursos de pés-graduacdo stricto sensu, limitado a 01 (uma) bolsa por

programa/ano

- Universidade para Associados — Sicredi/UPA

Programa de acesso aos cursos de graduacdo e pos-graduacgdo, criado a partir do
interesse da Fundagdo Universidade de Cruz Alta em saldar débitos com a Cooperativa de
Crédito — Sicredi/Planalto. Forma alternativa de pagamento, por meio da oferta de vagas ao
Sicredi, que seleciona associados ou familiares e distribui bolsas de 100% 240 Universidade de
Cruz Alta de desconto sobre o valor das mensalidades. Os candidatos passam por concurso
vestibular e tm acesso as vagas, de acordo com os critérios de classificacdo e de analise das

condicdes socioecondmicas.

- Bolsa de Iniciagdo Cientifica e de Extenséo

Por este mecanismo, o estudante desenvolve atividades em projetos de pesquisa e
extensdo relacionados a sua area de formag&o, pela concesséo de bolsas. As vagas séo limitadas,
e aescolha é feita por meio de processo seletivo, mediante editais proprios, sempre relacionados

ao0s projetos de pesquisa ou extensao.

Descontos e Convénios Reembolsaveis

A Unicruz concede descontos de 3,5% a estudantes que efetuem o pagamento, nas datas
pré-estabelecidas e tenham vinculo com empresas e 6rgéos publicos, com os quais tem parceria
e se encarregam de encaminhar a lista de clientes e/ou colaboradores.

Da mesma forma sdo firmadas parcerias entre a Unicruz e algumas prefeituras
municipais, que subsidiam os estudos de professores de sua rede de abrangéncia. A IES possuli,
também, convénios com algumas empresas, drgdos publicos e privados da regido, os quais
custeiam por meio do pagamento de fatura, valores entre 5% e 50% das mensalidades de seus

colaboradores.

Financiamentos
Fundo de Financiamento Estudantil - FIES
Trata-se de financiamento instituido pelo MEC, através do FNDE, em substitui¢do ao

antigo crédito educativo. A Unicruz esta habilitada a oferecer vagas, na maioria dos cursos.
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As vagas e calendério sdo estabelecidos de acordo com o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacédo - FNDE, em edital proprio onde determinam o nimero de vagas

para cada Instituicdo de Ensino Superior.

- Fundacdo APLUB de Credito Educativo - FUNDAPLUB

Por este meio, a Universidade financia até 50% das mensalidades e cabe & mesma
determinar quais os cursos e qual o periodo de disponibilizacdo para esta modalidade de crédito.
5.4.3 Crédito Universitario — CrediUni E um programa de financiamento estudantil para alunos
da graduacdo e Posgraduacéo estabelecido entre a Cooperativa de Crédito SICOOB e a Unicruz.
Permite aos estudantes adquirirem financiamentos de até 100% das mensalidades, tendo até o

dobro da duracéo do curso para quitar o investimento.

Estimulo & Permanéncia

O apoio ao estudante, durante o seu tempo de permanéncia na Universidade, € um dos
principais objetivos da gestéo universitaria, através de um programa de Plano de nivelamento
e de atendimento psicopedagogico ao académico. Além disso, hd um espaco especifico
institucional com funcionérios designados para atender a gestdo de permanéncia dos
académicos na Unicruz. Este setor atua conjuntamente com a Secretaria Académica e com 0
Ndlcleo de Apoio ao Estudante — NAEP e ao Professor e o Nucleo de Acessibilidade

Institucional da Unicruz — NAIU.

- Programa de Nivelamento

O nivelamento, para a Universidade de Cruz Alta, constitui-se de a¢des voltadas para a
superacdo de necessidades especificas dos estudantes e parte do diagnéstico de fatores que
interferem no desempenho académico, constituindo-se em uma ferramenta de apoio para que
eventuais dificuldades sejam superadas, possibilitando um melhor desempenho do académico.

E ofertado pelos cursos e operacionalizado pelo NAEP- Nicleo de Apoio ao Estudante
e ao Professor, para todos os discentes que apresentarem demandas por processos de
aprendizagem para a construcdo de habilidades e competéncias minimas necessarias a sua

formac&o, ndo havendo custos para o académico participante.

- Nucleo de Apoio ao Estudante e ao Professor - NAEP
O Nucleo de Apoio ao Estudante e ao Professor promover a permanéncia e 0 sucesso

académico de estudantes, através de acompanhamento, orientacdo e intervengdo nas areas de
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pedagogia, psicopedagogia, que apresentem dificuldades e/ou barreiras que impegam o
processo de ensino aprendizagem.

Servigos oferecidos pelo NAEP:

Orientacdo Vocacional: O psicopedagogo do NAEP também realiza atendimentos de
orientacdo vocacional aos alunos que solicitam tal recurso. Atendimento também para alunos
do ensino médio que participam da feira das profissdes: Atendimento para alunos que cursam
0 PROENEM, procede-se com o teste visual Tetran Tetreu impresso ou o teste vocacional
Unicruz disponivel no site da Unicruz.

Oficinas Psicopedagogicas: Grupos de académicos conforme a necessidade: oficina com
objetivo: autoestima, motivacéo, raciocinio légico, relacionamento em grupo.

Oficina para semana da SIPAT — outra institui¢éo.

Atendimento aos Académicos e aos Professores: Reunides com coordenadores dos cursos:
onde apresenta-se todos os académicos que estdo sendo atendidos no setor, com sugestdes para
0 professor desenvolver com o0s académicos.

Atendimentos psicopedagdgicos aos académicos, utilizando de recursos variados conforme
necessidades dos mesmos. A partir dos atendimentos dos estudantes e do acompanhamento dos
resultados das avaliagGes institucionais 0 NAEP orienta os estudantes quanto aos seus estudos
e dificuldades e os professores quanto as metodologias e avaliacdo, como também realiza a
mediagdo na relacdo professor e aluno nos casos de conflito. Com essas agOes observa-se
avangos no rendimento académico por meio do acompanhamento do resultado das avaliages
bimestrais.

A partir dos dados levantados pelas pesquisas com relacdo ao perfil do estudante, tem-
se importante informagdes quanto as suas facilidades/dificuldades na compreensdo dos
contetdos que estdo sendo desenvolvidos; na capacidade de concentracdo em sala de aula; na
capacidade de realizagdo de apontamentos em relagdo aos assuntos trabalhados; no
aproveitamento suficiente nas provas e outros tipos de avaliagdo, bem como no tempo dedicado
aos compromissos académicos. Apos a analise do que foi observado, organiza-se um plano de
estudo, conforme descrito no nivelamento, a fim de orientar o estudante de forma individual
e/ou em grupos, considerando 0s aspectos nos quais 0 mesmo necessita de apoio. As
caracteristicas da turma e dos sujeitos sdo apresentadas aos professores, possibilitando que
sejam discutidas metodologias, formas de avaliagdo e outras especificidades da disciplina

que possam trazer beneficios e garantir avangos ao processo ensino-aprendizagem.
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- Ndcleo de Acessibilidade e Inclusdo da Unicruz - NAIU

E o espaco destinado a oferecer apoio as pessoas com deficiéncia viabilizando sua

permanéncia pela facilitacdo do acesso, sejam elas estudantes, professores ou funcionarios. A

acdo institucional envolve o planejamento e a organizacdo de recursos e Servigos para a

promocéo da acessibilidade nas dependéncias, nas comunicagdes, nos sistemas de informagao,

nos materiais didaticos e pedagdgicos, disponibilizados nos processos seletivos e no

desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extenséo.

Demais atividades realizadas:

Divulgacdo do NAIU para professores e coordenadores de curso através de e-mail,
semestralmente;

Divulgacdo do NAIU para os académicos com deficiéncia da UNICRUZ através de
agenda individual e contato telefonico mensalmente;

Curso de LIBRAS bésico para professores e colaboradores de abril a dezembro 2019 —
nas tergas-feiras nos interturnos ;

Organizacdo do Curso de LIBRAS para comunidade externa para inicio em fevereiro
de 2020;

Organizagdo do Curso de Assessoria para Empresas;

Divulgagdo do NAIU em todas as salas de aula e entrega do Guia de Acessibilidade em
marco e agosto de 2019;

Reunides mensais com a administragdo do campus e Prd-Reitoria de administragdo
sobre questdes da acessibilidade arquitetonica;

Acompanhamento da Visita in loco dos Cursos de engenharia Ambiental e Sanitaria
(abril), Engenharia Civil EAD (abril), Engenharia Civil presencial (abril) pelo MEC em
de 2019;

Acompanhamento e atendimento aos 17 funcionarios com deficiéncia, em conjunto com
suas chefias e o setor de recursos humanos;

Participacdo do NAIU na abertura da semana da pessoa com deficiéncia em Cruz Alta
com palestra em agosto de 2019;

Monitoramento as vagas especificas no estacionamento da IES;

Planfletagem em todos os carros sobre N&o estacionar nem um minuto em vaga para
PCD;

Atualizacdo da pégina institucional do texto do NAIU;

Avaliagdo do setor para a CPA,
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Participagcdo do NAIU nas reunides da Comissédo de Implementagdo do Programa de
Acessibilidade;

Participagdo com a Comunidade externa, nas reunides dos Conselhos Municipais:
Conselho das pessoas com deficiéncia e Grupo Condutor de Cuidados & Pessoa com
Deficiéncia - 9° CRS;

Vistorias e manuntencgéo da acessibilidade nos predios e outras infraestruturas Campus;
Doacdes de material para o acervo da Biblioteca onde atende a pessoas com deficiéncia
visual;

Monitorando dos alunos do PROBIN em conjunto ao Programa Intersetorial de
Assistencial Social com o colaborador Anderson;

Participacdo com a Coordenadoria de Politicas Setoriais da Administracéo Publica para
a Acessibilidade no carnaval 2019- fevereiro;

Participagcdo do mapeamento no cal¢addo de Cruz Alta da Acessibilidade Arquitetonica-
fevereiro;

Divulgacéo do setor no Jornal Diério serrano na data de 23 e 24 de marco;

Elaborag&o do material para o Colaborador em Foco solicitado pelo RH em abril;
Reunides internas de setor em periodos quinzenais para encaminhamento das demandas
intersetoriais e externas;

Orientacdes especificas aos professores que atendem discentes com deficiéncia;
Agendamento sistematico com as Coordenacfes dos Cursos para avaliacdo do
desenvolvimento educacional de alunos com deficiéncia;

Solicitagéo de 3° edi¢do do guia de Acessibilidade e Inclusdo da Unicruz;

Participagdo no Curso de Braille em agosto na UERGS;

Participagdo no NUCART do Debate e Exposi¢cdo: Um Espaco entre ocorrido em 16 de
agosto;

Participagdo no NUCART na amostra FELICIDADE - equoterapia em parceria com o
setor;

Promocéo para Roda de Conversa: Em Foco os Diferentes olhares sobre a Deficiéncia
em 20 de agosto;

Participagcdo na Caminhada pela Vida no dia 07 de agosto;

Contato com colaboradores responsaveis pela recepcdo do interior dos prédios do
Projeto de Acessibilidade Assistida.

Participacdo e ajuda na organizagéo da | mostra de velhices do Mestrado — outubro
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e Solicitagdo de ajustes na reposicdo de adesivos de acessibilidade em mesas, pisos e
balcdes da UNICRUZ, pinturas de vagas de estacionamento e acessibilidade na
pagina, ;

e Acompanhamento da Visita do Mec para recredenciamento em outubro;

e Acompanhamento da Visita in loco do Curso de engenharia de produgédo em outubro
pelo MEC;

e Participagio no NUCART na amostra CINOTERAPIA: INCLUSAO E VIDA, 28 de
outubro em parceria com o setor;

e Acompanhamento no vestibular e ligagdo aos candidatos com deficiénciaem novembro
e dezembro;

e Divulgacdo do Curso de LIBRAS para comunidade externa para inicio em fevereiro de
2020;

O NAIU desenvolve e apoia alguns Projetos, como:

Centro de Equoterapia Unicruz: projeto de extensdo que teve inicio em 2011 e atende até os
dias de hoje. A Equoterapia € um método terapéutico e educacional, que utiliza o Cavalo dentro
de uma abordagem multidiciplinar, nas areas de salde, educacéo e equitacdo, buscando o
desenvolvimento biopsicossocial de pessoas com deficiéncias e/ou necessidades especiais, pois
exige a participacdo de todo corpo, desenvolvendo a forga, o tonus muscular, a flexibilidade, o
aperfeicoando e o equilibrio motor, levando o praticante a tomar consciéncia do seu proprio
corpo e dos movimentos que ele faz.

Projeto de Cinoterapia: Projeto de extenséo que teve inicio em 2018 e atende no Asilo Santo
Antbnio, que visa possibilitar através da Cinoterapia um meio de socializagdo com bases
pedagdgicas e terapéuticas, avaliando os beneficios da interagdo entre o cdo e o idoso
otimizando a qualidade de vida.

Programa de Incluséo de Pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho da Unicruz -
iniciado em setembro de 2013. O presente Programa visa a inclusdo de Pessoas Com
Deficiéncia (PCDs) no ambiente de trabalho da UNICRUZ por meio da socializagéo e do
carater humanitario.

Projeto Institucional de Acessibilidade Assistiva - criado em margo de 2017. Tem como
objetivo geral prover no espaco institucional o acolhimento, atendimento, direcionamento e
encaminhamento das pessoas com necessidades especiais através da formagdo de

multiplicadores para atuar nos setores da Universidade, uma vez que se optou por esta acéo
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como forma de acolhimento e encaminhamento das demandas nos espagos internos da

Instituicdo.

- Mobilidade Académica

A Assessoria de Assuntos Internacionais — AAI, vinculada a Reitoria, tem como
objetivo principal incentivar as questdes de mobilidade académica docente e discente, visando
a qualificacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, promovendo, assim, a
internacionalizacdo da Unicruz, com a assinatura de convénios de cooperagdo técnico-
cientifica, da organizacdo e/ ou participagdo de eventos e atividades afins, bem como o
encaminhamento e acompanhamento de docentes e discentes intercambistas.

A Instituicdo apoia a cooperagdo internacional, pois acredita que esta ocupa um papel
relevante na formagéo de académicos, na capacitagcdo de docentes e no desenvolvimento de
projetos de pesquisa e extensao. Até o presente momento, a Unicruz juntamente a AAl mantém
cooperacdo com instituicdes de diversos paises tais como: Alemanha, Argentina, Chile,

Espanha, Finlandia, México, Paraguai e Portugal.

Espacos de Apoio aos Académicos
- Secretaria Académica

A Secretaria Académica é o local onde o estudante e a comunidade em geral tém a
possibilidade de buscar informagdes e acompanhar, formalmente, a sua situagdo académico-
pedagdgica. E nesse espaco que o académico de Graduagio e Pos-Graduacio estabelece o
vinculo formal com a Universidade, ao fazer sua matricula ou havendo algum evento
extraordinario com relacdo a rematricula e ao andamento do seu percurso formativo. O setor
possui arquivos proprios, onde efetiva os registros académicos e a documentagéo dos alunos

dos diferentes cursos.

- Centros de Ensino

Os centros de ensino congregam a coordenagdo dos cursos da Universidade de Cruz
Alta e disponibilizam secretarios para informacdes e atendimento aos alunos e professores e
secretéria pedagdgica para oferecer apoio pedagdgico aos Coordenadores de Curso. Cada centro
de ensino € coordenado por um diretor de centro, que também esta a disposicao do corpo
docente e discente, para o apoio pedagdgico e administrativo. E no centro de ensino que estdo
alocadas as salas das coordenacdes de cursos, salas de professores, 0s espagos dos professores

de Tempo Integral e a sala de atendimento aos estudantes.
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- Salas de Docentes em Regime de Tempo Integral

A Universidade disponibiliza salas de estudos ampla, arejada e climatizada para os
professores em regime de tempo integral nos dois centros de ensino. H& a disposi¢do dos
professores computadores, redes de internet wi fi e toda a infraestrutura necesséria para o
desenvolvimento do trabalho académico. Estas salas também servem como espago de

atendimento pelos professores aos académicos.

- Sala de Atendimento aos Discentes
A Universidade disponibiliza uma sala em cada centro de Ensino para o atendimento

aos discentes.

- Espagos de Convivéncia

Especificamente ha um amplo espaco de convivéncia, com lancherias, restaurantes,
sanitarios, agéncias bancarias, servicos de reprografia, DCE, mesas e cadeiras, para o0 descanso
dos alunos, professores, tutores e colaboradores. Além disso, € um espaco de convivéncia e
encontro dos estudantes dos diferentes cursos, professores, tutores, colaboradores da IES e
comunidade externa visitante.

Na Universidade ainda ha amplos espacos externos, com &reas verdes, iluminacéo e
assentos para recepcionar a comunidade académica.

Na biblioteca, ha salas de estudo, mas também espacos destinados a convivéncia da
comunidade académica, com um local destinado ao memorial da UNICRUZ, o qual também
recebe visitas externas.

A Biblioteca possui também o espaco Braille, com literaturas adaptadas voltadas para
a inclusdo de deficientes visuais. Os espacos da Biblioteca propiciam a comunidade académica
servicos de auxilio a pesquisa, consulta e empréstimo de seu acervo bibliografico fisico, bem
como coloca a disposicao dos académicos, professores e colaboradores diversas bases de dados

digitais de cunho cientifico e literario.

3.3.12 Politicas Institucionais e a¢des de estimulo & producéo discente e a participacdo em

eventos (graduacao e pds-graduacéo)

A Universidade ofertou aos discentes autores de trabalhos cientificos o Programa de

Incentivo a Publicagdo da Producéo Cientifica e Tecnoldgica (PIPPCT), que apoia a concessao
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de prémio e/ou apoio financeiro a publicacdo de trabalhos cientificos e tecnoldgicos, artigos,
boletins técnicos, capitulos de livros e livros. O edital é de fluxo continuo e regulamentado pela
Resolugdo n. 07/2018 do Conselho Universitario. Também estimula a participacdo em eventos
(como ouvintes, participantes e debatedores), bem como na organizagdo destes. No ano de
2019, em nivel institucional, foram possibilitados a participacdo no XXIV Seminério
Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo e VII Férum de Sustentabilidade. A nivel de
cursos de graduacdo foram ofertadas as Semanas Académicas, que sdo organizadas pelos
discentes de cada curso. Através das Semanas Académicas os discentes se envolveram no
planejamento e logistica destes eventos (cuja responsabilidade de organizagdo é dos
académicos). Além disso, os cursos de graduacao apresentam orgamentos proprios para apoiar
financeiramente a participacdo de docentes e discentes em eventos externos. A solicitacdo é

realizada diretamente a cada curso.

3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestio

3.4.1 Titulacdo do Corpo Docente

Titulacdo Periodo
2019
Stricto Sensu 169
Lato Sensu 15
Total 184

3.4.2 Politica de capacitacéo do corpo docente e formacdo continuada
Séo acbes integrantes das politicas de capacitagdo do corpo docente e de estimulo a
formac&o continuadas:
- Oferta do Programa de Formagéo para Docéncia no Ensino Superior (PROFDES);
- Oferta do Programa Institucional de Capacitacdo Docente (PICD);
- Oferta do Programa de Incentivo a Publicacéo da Producéo Cientifica e Tecnoldgica;
- Consolidagdo das revistas institucionais.
A figura 35 demonstra que 69% do corpo docente classifica como excelente ou muito

boa a formagéo continuada oferecida no Programa Pedagogia Universitéria.
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Figura 35: Avaliacdo da formacédo continuada oferecida através do Programa Pedagogia
Universitaria — Unicruz, 2019
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3.4.3 Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico administrativo participa ativamente no planejamento das atividades
desenvolvidas nos seus setores de atuagdo. Durante a avaliacdo institucional foi possivel
perceber que 70% deles (Figura 36) ajuda no planejamento das metas e atividades, fato que
potencializa o trabalho realizado.

Figura 36: Avaliacdo se o corpo técnico conhece e participa do planejamento das metas
e atividades do setor que atua, 2019.
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3.4.4 Politica de capacitacao e formagéo continuada para o corpo técnico-funcional

Dentro das capacitagdes do PDC - Plano de Desenvolvimento Continuado em 2019,
foram organizadas turmas de Excel; Dic¢do e Oratéria; Mini Curso de Redacdo Oficial; Il
Seminario de Praticas Administrativas (coordenadores e supervisores); Socializa¢cdo com todos
0s setores (4 encontros). A avaliagdo desses momentos encontra-se retratada na figura 39, onde
é possivel perceber que a participacdo pode ainda ser mais estimulada dependendo da escolha
da formacdo oferecida (figura 37).

Figura 37: Avaliagdo do que esta sendo oferecido em termos de capacitagéo e treinamentos
para atender as necessidades do corpo técnico e funcional - Unicruz, 2019.
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3.4.5 Politicas de qualificacao, plano de carreira e regime de trabalho do corpo técnico-
administrativo
Quanto a qualificacdo:
Art. 33. A qualificagdo profissional tem como critérios:
| — Formagdo escolar.
Il — Formacao técnica.
Il - Formagé&o académica.
IV — Cursos de treinamento, capacitacao, qualificacdo e/ ou aperfeicoamento para serem validos
para a ascensao na carreira, deverdo estar diretamente relacionados as atribui¢fes da funcéo do

colaborador e deverdo possuir carga horaria minima.
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Quanto ao plano de carreira:

Cargos Escolaridade Qualificacao Tempo de | Avaliagdo de

Minima Funcional Servigo Desempenho
Auxiliar | Minima - -
Auxiliar Il Fundamental 50 pontos 03 anos 3,5 em escala de até 5,0
Auxiliar 1 75 pontos 03 anos 3,5 em escala de até 5,0
Auxiliar IV 100 pontos 03 anos 3,5 em escala de até 5,0
Assistente | Minima 02 anos 3,5 em escala de até 5,0
Assistente 1 Médio 120 pontos 03 anos 3,5 em escala de até 5,0
Assistente 111 150 pontos 03 anos 3,5 em escala de até 5,0
Técnico-cientifico Superior Minima 02 anos 3,5 em escala de até 5,0

3.4.6 Processos de Gestédo Institucional
A figura 38 retrata a avaliagdo do desempenho da reitoria feita pelos docentes da

instituicdo, expressando um grau de satisfagdo de 55%.

Figura 38: Avaliagdo do desempenho da Reitoria, considerando as instancias de gestéo
das Pro-Reitorias e Reitoria, 2019
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3.4.7 Organizacédo do sistema de registro académico

A Central de Atendimento Académico estd organizada em suas atividades a partir das
formas de ingresso na instituicdo, que, com esse ato, a vida académica do aluno se da iniciada,
sendo registrada e acompanhada até 0 momento da conclusdo do curso.

O processo de registro gera documentagdo como grade de horario, fatura, Contrato de
Prestacdo de Servigos Educacionais e protocolos quando necessarios.

No caso de rematricula o processo se da, na maioria, de maneira on-line pelo portal do
aluno onde ele mesmo escolhe as disciplinas a cursar, emite a documentacéo para quitacao e
aditivo do Contrato e, pode, também, solicitar a Secretaria Académica de forma on-line a

atualizacdo de seus dados. Na escolha das disciplinas, caso ocorrer necessidade de choque de

113



horario ou quebra de pré-requisito, a rematricula devera ser efetivada na Secretaria Académica
e exigira a anuéncia da Coordenacdo do Curso ou mesmo do Diretor de Centro e Pro-Reitoria
de Graduacdo. Outro evento disponibilizado é o reajuste. Apés finalizada a rematricula, é
possivel alterar, cancelar e/ou incluir novas disciplinas. No entanto, se o reajuste for requisitado
apds quitacdo, o processo deverd ser executado pela equipe da Secretaria mediante o
preenchimento do Formulério de Reajuste, informando as alteracBes que deseja realizar e
anexando eventuais autorizacBes de quebra de pré-requisito e/ou choque de horério.

E procedimento de rotina do setor, decorridos 0s primeiros meses dos semestres,
solicitar as coordenagdes de curso relagdo de provaveis concluintes para os encaminhamentos
relativos ao fechamento da grade curricular e aos académicos a documentagdo para a
consequente conclusio de curso. E realizada conferéncia minuciosa do histérico da graduacéo
(disciplinas obrigatorias, carga horéria das disciplinas cursadas, atividades complementares,
disciplinas optativas, Enad, forma de ingresso, nota do processo seletivo, dados pessoais e
histérico do ensino médio).

Apos conferidos, os processos de formatura (alunos aptos a conclusdo do curso) séo
encaminhados a Secretaria Geral para registro em ata de formatura. Apos retornam a Secretaria,
e aqueles formados que possuem a comprovacdo da entrega do TCC terdo seus processos
enviados para o Setor de Registro de Diplomas para a confecc¢do do Diploma.

A partir das limitacOes e fragilidades que o banco de dados apresentava e ap6s periodo
de andlise dos produtos a disposicdo no mercado, a Instituicdo, ao final de 2012 conclui
negociacdo e da inicio a Implantacdo de um novo sistema integrado de gestdo empresarial
(Enterprise Resource Planning - ERP), através do qual a Instituicdo qualificou e modernizou
seus processos, principalmente no que diz respeito ao atendimento ao discente.

A equipe do setor busca agilidade no atendimento, tanto de forma pessoal no setor, como
por e-mail, telefone, Portal e Ouvidoria. O setor conta com equipamento/ dispositivo de emisséo
de senhas que organiza o atendimento conforme o servigo desejado.

Para o atendimento virtual é designado um colaborador em especial para receber e
repassar os e-mails para cada setor correspondente, além de responder ao que é solicitado. Ao
telefone é dada atencdo especial, ja que a Instituicdo dispde de sistema URA — Unidade de
Répido Atendimento, cujas ligacdes ja sdo direcionadas diretamente aos setores para evitar
morosidade ao solicitante. No entanto, quando a solicitagéo requer mais detalhes, € solicitado
um e-mail para um melhor entendimento e por, consequéncia, um atendimento mais

satisfatorio.
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A expectativa é de que o atendimento se fortaleca cada vez mais na modalidade online
através do Portal Unicruz. O mesmo ja est4 a disposigao, mas vem sendo aperfeigoado pela area
de Desenvolvimento do Centro Tecnoldgico — CTEC com o sistema ERP, a fim de oferecer o
maior nimero de servicos possiveis com rapidez e qualidade a comunidade académica. Além
disso, alinhado com a equipe de Web do Nucleo de Comunicagdo, foi desenvolvido, e esta a
disposicao, o aplicativo Rocket, onde através de dispositivos mdveis, o académico tem acesso
ao Portal de forma personalizada, independentemente da plataforma utilizada, o que evidencia
o alinhamento da Universidade com as novas tendéncias tecnoldgicas. Essa iniciativa configura

modernidade, agilidade e praticidade ao usuario.

3.4.8 Sustentabilidade Financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional e
participacdo da comunidade interna

A Fundacdo Universidade de Cruz Alta, mantenedora da Universidade de Cruz Alta, é
uma instituicdo de direito privado e de cardter comunitério, instituida através do Decreto
Federal n® 97.000, em 21 de outubro de 1988 e completa neste ano de 2019, 31 anos.

A Universidade de Cruz Alta é mantida e administrada pela Fundacéo Universidade de
Cruz Alta e os 6rgdos da administragdo da Fundacéo séo o conselho curador, o conselho diretor
e o conselho fiscal.

O Conselho Curador é o 6rgéo que estabelece as diretrizes e as metas da instituigéo,
assim como fiscaliza a execucdo e é formado por integrantes efetivos e respectivos suplentes
para mandato de 3 anos. Composto por 26 conselheiros, sendo 13 representantes da comunidade
interna e 13 representantes da comunidade externa.

O conselho diretor é o drgdo de natureza representativa e executiva da Fundacéo,
constituido por 3 membros e 2 suplentes, eleitos pela maioria simples dos integrantes do
conselho curador entre seus pares, para um mandato de 3 anos.

O conselho Fiscal € o 6rgdo da administracdo contébil-financeira, fazem parte 3
membros de idoneidade reconhecida, indicador pelo conselho curador para um mandato de 2
anos.

Cabe ao presidente do conselho diretor indicar os membros da diretoria executiva que é
composta pelo gerente financeiro, gerente de controladoria e secretério geral, para aprovacéo
pelo conselho curador, com a incumbéncia de operacionalizar, registrar e controlar as decisfes
administrativas da Fundacgdo, com o objetivo de preservar a sua autonomia e da Universidade,

visando a integracdo necesséria para o bom funcionamento e desempenho de ambas.
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Quanto a politica de gestdo no que se refere a sustentabilidade financeira, o
gerenciamento das receitas e despesas ocorre através de orcamento financeiro aprovado pelos
conselhos competentes e administrado conforme o fluxo de caixa institucional. Este orgamento
também é submetido anualmente a Procuradoria de FundagBes do Estado do Rio Grande do
Sul.

A construgdo do orcamento ocorre junto com as pro-reitorias, setores institucionais e
cursos de graduacdo e pds-graduacgdo, tanto na estimativa de receita quanto as despesas.
Inclusive os investimentos devem ser apontados no orcamento. Todas as solicitacbes de
aquisi¢des devem indicar a rubrica respectiva prevista no orgamento e serd atendida conforme
o fluxo de caixa institucional.

A entrada de recursos na instituicdo é basicamente proveniente de mensalidades da
graduacdo e pos-graduacdo e num percentual de 5% referente a projetos de pesquisa e/ou
extensdo. E a saida se constitui em pagamento de fornecedores, impostos e taxas, empréstimos,
pagamento de dividas e folha de pagamento, sendo a folha o maior ordenador de despesa.

Qualquer adequagdo orgamentéria € comunicada a todos os setores e cursos da
instituicdo para indicarem onde devera ser alterado.

O fluxo de caixa é apresentado mensalmente na reunido do Conselho Curador, assim
como o balancete e discutido o resultado. No final de cada exercicio os conselhos também
deliberam sobre o balango e a apresentacdo dos resultados institucionais

No inicio de cada ano a Fundag&o realiza encontro com todos o0s cursos de graduagéo e
pds-graduacéo para apresentar o Demonstrativo de Resultado de cada curso, apresentando o seu
ponto de equilibrio e o seu resultado financeiro na composi¢ao do resultado institucional. Para
este encontro sdo convidados todos os professores de cada curso e no segundo semestre do ano
acontece uma reunido por centro de ensino, para uma apresentagéo dos dados gerais do centro.

A transparéncia e o compartilhamento das informacdes sdo objetivos da atual gestdo. A
partir do momento que se consolida o orgamento como ferramenta de gestdo, construida por
todos, se busca a complementacéo das ferramentas de gestdo com a aplicacdo do método do
planejamento estratégico no direcionamento da gestdo. A Fundacéo e Reitoria estabelecem as
05 diretrizes, com o intuito de atender ao PDI e os cursos elaboram suas agdes para atender as
diretrizes. A avaliag&o institucional se faz necessaria para que os cursos possam direcionar essas
acOes aos quesitos, sugestdes e resultados da avaliacdo. Este processo esta em fase de
adaptacdes, ja ocorreram 03 seminérios de planejamento e atualmente as agdes estdo sendo

sistematizadas no sistema GPLANES.
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O principal objetivo de gestdo é o alinhamento entre orgamento, planejamento
estratégico e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Quanto ao processo institucional da avaliacdo, no que respeita 0s cinco eixos e as dez
dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 - SINAES, a responsabilidade da mantenedora
com a sua mantida para que esta atenda a sua misséo, relaciona as suas acdes e deliberagdes em
todas as dimensoes e eixos, e de forma direta com a dimensdo 10 da sustentabilidade financeira,
dimensdo 5 da politica de pessoal e dimensdo 6 da organizacdo e gestdo da instituicdo,
contempladas no eixo 4 de politicas de pessoal e na dimensédo 7 da infraestrutura fisica do eixo
5.

Neste contexto, é imprescindivel a interacdo da mantenedora e processos de avaliacdo
para direcionar a programagéo financeira.

A cada ano observa-se 0 avango nos processos e controles institucionais com a
participacdo e apreciacdo da comunidade académica ja que todos executardo 0S processos e
alimentardo os indicadores. A constitui¢do e incremento de controles sisteméaticos que passam
a ocorrer na instituicdo a partir de 2014 subsidiam as decisdes financeiras para uma tomada de
decisdo mais precisa.

O orgamento considera as politicas institucionais constantes no PDI, sendo formulado
através das andlises de alunos e creditos, considerando também as possibilidades de captacgéo
de recursos externos (projetos). E acompanhado através de indicadores, como a evolugio de
alunos e créditos matriculados. O orcamento também considera as anélises do relatdrio de

avaliacdo interna, sendo utilizado como base para identificar os investimentos necessarios.

Quadro 8: Investimentos Realizados Unicruz, 2019

PLANEJAMENTO/EXECU(;AO INVESTIMENTOS
DESCRICAO gﬁrggo DE  |LocAaL  |orcADO REALIZADO |PERIODO
Qdesao ao mercado livre | i cional Geral R$ 3500000 |R$ 26.968,00 2019
e energia
« ., . | Area Area
Galpéo para maquinario Experimental Experimental R$ 40.000,00 [ R$ 40.000,00 (2019
Elaboracdo e
aprovacgao
Adequacbdes PPCI Institucional dos R$ 151.750,00 |[R$ = 2014-2019
projetos/Gera
|
Instalacdo de
Adequagdes PPCI Institucional | SISEMaSAE | pg 6000000 | R$ 5500000 |2014-2019
prevengdo/Ge
ral
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Melhoria e ampliagdo da | | it cional Campusem | pe 10000000 |R$95.39627  |2014-2019

iluminagao externa geral

Pintura dos Prédios Institucional Prédio 10, 11 | ps 3000000 | R$  26.400,00 | 2019

campus el?

Reforma dos sanitarigs |~ ‘doptagdopara f ., R$ 12.000,00 | R$  7.500,00 |2016-2019
acessibilidade

\Fjglr(‘fij‘fggao daFrotade |, iucional FROTA R$ 550.00000 | R$ 50526542 |2014-2019

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura

3.5.1 - Instalagdes administrativas

A seguir estdo apresentadas algumas acOes referentes as instalagdes administrativas,
assim como fragilidades e acBes para melhorias
Melhoria do mobiliario e equipamentos de tecnologia;
Encaminhado & Administracdo do campus para colocacdo de cortinas nas janelas Secretaria
Académica;
Melhoria do mobiliario (cadeiras e cortinas) no Centro Tecnoldgico da Informacéo;
Instalagdo da agéncia CONECTA,;
Participagdo, com mdo de obra institucional da implantag&o da sala da simbiose;
Unificacdo da area administrativa da Fazenda escola;
Reforma da sala do Qualifique-C;
Crescente participagdo dos colaboradores na Avaliagéo Institucional interna.
Em relacdo as fragilidades:
- Pouca divulgagéo dos resultados da Al,
- Falta de clareza na l6gica do processo e seu fluxo;
- Desconhecimento das agdes dos representantes nos conselhos;
Em relacdo as ac¢Oes para a melhorias.
e Socializacdo dos resultados por meio do email e/ou “Colaborador em foco”, digital e
impresso;
e Maior interacéo e discusséo sobre sobre os resultados da Avaliacdo Institucional ;
e Atribuir aos Coordenadores de Curso uma visita em suas turmas, para incentivar e
auxiliar na divulgagdo, bem como e principalmente, na participacéo;
e Maior divulgacgdo das acdes e noticias da CPA e CAIl nos meios de comunicagéo interna.
A Universidade disponibiliza para as atividades pedagdgicas, em sua maioria tedricas,

93 (noventa e trés) salas de aula com acessibilidade distribuidas entre os prédios do Campus,
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incluindo as dependéncias do Hospital Veterinario. Estes espacos podem ser utilizados pelos
Cursos de Graduacéo e Pos-Graduacéo, tendo a sua disposicao classe e cadeira para o docente
e conjuntos de classes e cadeiras para os discentes, em quantidade relativa ao espaco fisico
disponivel em cada sala. Todos os equipamentos e mobiliario das salas de aula possuem
registro, gerenciamento e manutencdo patrimonial. Além disso, as salas sdo equipadas com
quadro negro ou lousa, algumas delas contam com aparelho de Datashow fixo para projegéo na
lousa, e todas com climatizagdo de capacidade compativel para atender a area fisica de cada
sala. Todas as salas de aula possuem manutencdo diaria de limpeza e conservagdo, com
avaliacdo periddica de equipamentos, iluminacdo e manutencdo; a responsabilidade é da

geréncia administrativa do campus universitario.

3.5.3 — Auditérios

Com a ampliagdo da area e adequacdo do espago no ano de 2019 houve como fragilidade
a mesa de controle de som ao fundo no saldo nobre dificultando para os palestrantes. A agdo

desenvolvida para sanar a fragilidade foi a compra de um extensor USB.

3.5.4 — Sala de professores

Na Unicruz, as salas de professores sdo organizadas por Centros de Ensino. Como na
IES hé dois Centros de Ensino — 0 CCSA (Centro de Ciéncias da Saude e Agrérias) e 0 CCHS
(Centro de Ciéncias Humanas e Sociais), h4 uma sala de professores em cada Centro. S&o salas
amplas, com mesa coletiva e cadeiras, arméarios para os professores, computadores de mesa
disponiveis para uso dos professores, sofas e poltronas para descanso, espaco para café e/ou
cha. Neste espaco ha a disposi¢do dos professores tomadas para conexdo dos aparelhos de
celular e laptops, acesso a internet wife e rede. Ambas as salas possuem acessibilidade,
iluminacdo adequada, manutencgdo, limpeza diéria e climatizagdo. Todos 0s equipamentos e
mobiliarios das salas de professores possuem registro, gerenciamento e manutencdo
patrimonial.

Em cada Centro de Ensino (CCSA e CCHS) também estdo localizadas duas salas
exclusivas para os professores com Regime de Tempo Integral, nas quais cada um deles possui
um espaco especifico com mesa, cadeira, tomada e acesso a internet wife, o qual é chamado de
Gabinete de TI. Os professores trazem seus laptops para uso individual e também tém espaco

para deixar seus livros e materiais didaticos. Ha& disponivel acesso a rede interna (por meio de
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senha); por meio dela, 0s mesmos podem utilizar a impresséo de materiais com o uso coletivo
da impressora que se localiza na secretaria de cada Centro. Ambas as salas possuem
acessibilidade, iluminacdo adequada, manutencdo, limpeza diaria e climatizacdo. Todos os

equipamentos e mobilidrios dos Gabinetes de TI pertencentes & IES possuem registro,

gerenciamento e manutencao patrimonial.

3.5.5 — Espacos para atendimentos aos discentes

- Secretaria do Centro de Ensino

Em cada Centro de Ensino ha uma Secretaria do Centro, com colaboradores a disposi¢do
para atendimento aos discentes e suas demandas. A secretaria do centro também tem a sua
disposicdo mesas, cadeiras, equipamentos de informética, reprografia para uso interno e
impressora. Neste espago, os académicos podem fazer solicitagces, obter informacdes, retirar
documentos, permitir acesso a Coordenacdo de Curso e/ou Direcdo de Centro. Também ha
cadeiras no hall de entrada de cada Centro de Ensino para a adequada espera ao atendimento
dos estudantes, quando ha maior demanda e procura por atendimentos. Todos 0s equipamentos
e mobilidrios das Secretarias dos Centros de Ensino possuem registro, gerenciamento e
manutencdo patrimonial.
- Secretaria Académica

A Secretaria Académica é o local onde o estudante e a comunidade em geral tém a
possibilidade de buscar informagdes e acompanhar, formalmente, a sua situagdo académico-
pedagdgica. E nesse espaco que o académico de Graduacio e PGs-Graduacio estabelece o
vinculo formal com a Universidade, ao fazer sua matricula ou havendo algum evento
extraordinario com relagdo a rematricula. O setor possui arquivos préprios, no qual efetiva os
registros académicos e a documentacéo dos alunos dos diferentes cursos.
- NAEP - Nucleo de Apoio ao Estudante e ao Professor

O NAEP possui um espago amplo com duas salas para atendimento individual, uma sala
de espera com sofés e poltronas, e uma sala de trabalho coletivo. Neste espaco os académicos
podem fazer solicitacbes de apoio pedagdgico e psicopedagdgico, de escuta qualificada
(psicblogo) e de nivelamento. Atuam no NAEP: psic6loga, pedagogas e psicopedagogas. Estéo
disponiveis mesas, cadeiras, poltronas, telefone, armarios e equipamentos de informatica e
multimidia. O NAEP atende os estudantes nos trés turnos com agendamento de horario. Todos
0s equipamentos e mobiliarios do NAEP possuem registro, gerenciamento e manutencdo

patrimonial.
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- NAIU - Ncleo de Acessibilidade e Inclusdo da Unicruz

O NAIU é um espago de atendimento ao estudante. Tem a sua disposicdo intérprete de
Libras, professor de braile, uma educadora especial e uma secretaria.

Possui a disposicdo uma sala de atendimento, com mesas, cadeiras e computadores com
acesso a internet e wife, poltronas e cadeiras no hall de entrada. Os computadores do NAIU
possuem programas especiais adaptados de multimidia. H& ainda no NAIU disponivel: cadeiras
de rodas, muletas, material em braile, reglete e soroba. Todos os equipamentos e mobiliarios
do NAIU possuem registro, gerenciamento e manutencgdo patrimonial.

- Setor de Gestdo de Permanéncia

O setor de Gestdo de Permanéncia oferece atendimento aos estudantes nos, em amplo
espago com duas funciondrias a disposigdo. O setor € amplo, arejado, climatizado, com mesas,
cadeiras, poltronas e armarios. Todos 0s equipamentos e mobiliarios do setor possuem registro,

gerenciamento e manutencdo patrimonial.

3.5.6 — Espagos de convivéncia e alimentagéo

Especificamente ha um amplo espaco de convivéncia, com lancherias, restaurantes,
sanitarios, agéncias bancarias, servicos de reprografia, DCE, mesas e cadeiras, para 0 descanso
dos alunos, professores, tutores e colaboradores. Além disso, € um espaco de convivéncia e
encontro dos estudantes dos diferentes cursos, professores, tutores, colaboradores da IES e
comunidade externa visitante.

Na Universidade ainda ha amplos espacos externos, com &reas verdes, iluminagéo e
assentos para recepcionar a comunidade académica.

Na biblioteca, ha salas de estudo, mas também espacos destinados a convivéncia da
comunidade académica, com um local destinado ao memorial da UNICRUZ, o qual também
recebe visitas externas. Em 2019 houve aquisicdo de mobiliarios (atendendo as Normas

Técnicas quanto a acessibilidade e ergonomia; cabines de estudo individual.

3.5.7 — Laboratdrios, ambientes e cenérios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

A Universidade conta com 11 (onze) laboratérios de informética equipados com cerca
de 133 (cento e trinta e trés) computadores para o desenvolvimento das atividades académicas.
Esses laboratdrios estéo distribuidos entre o Centro de Ciéncias Humanas e Sociais e o Centro

de Ciéncias da Salde e Agrarias. Ressalvase, ainda, que o Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ
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também esta equipado com 22 (vinte e dois) computadores, distribuidos em quatro unidades
(Cruz Alta, Panambi, Ibiruba e Julio de Castilhos) e que ndo estdo arrolados na tabela
mencionada, pois se trata de laboratorio pedagdgico especifico do Curso de Direito, o qual
possui outras atividades, além daquelas dependentes dos recursos computacionais.

Em funcdo da desatualizacéo e da rapida obsolescéncia dos computadores, a Instituicdo
opta por adotar uma politica de renovagdo por meio de compras sisteméticas, tanto para os de
uso académico, quanto para aqueles de uso administrativo. De maneira geral, os atuais
computadores dos laboratérios de informatica atendem quantitativa e qualitativamente as
atividades académicas desenvolvidas na Instituicdo. E para que seja mantida a qualidade do
ensino por meio do uso das tecnologias, bem como acompanhar as inovagdes se tratando de
hardware.

As atividades praticas dos Cursos de Graduagdo e PoOs-Graduagdo servem de
complemento a teoria ministrada nas disciplinas, tendo papel imprescindivel para a formacéo
profissional do egresso. Dessa forma, a Unicruz dispde de grande empenho no atendimento das
demandas oriundas das atividades pedagdgicas e de pesquisa, tanto nos laboratérios do Hospital
Veterinario dedicados ao Curso de Medicina Veterinaria, quanto nos demais espacos utilizados
pelos Cursos dos Centros de Ciéncias da Salde e Agrérias e de Ciéncias Humanas e Sociais.

A fim de manter a qualidade das instalacdes e a boa execugéo das atividades nestes
espagos, sdo realizadas manutencdes periddicas nos equipamentos, sendo semanais no caso dos
Laboratorios do CCSA e do CCHS, e quinzenais nos Laboratorios do Hospital Veterinario, por
meio de empresa terceirizada especializada no ramo.

Cada laboratdrio € especifico para alguma(s) area(s) e possui equipamentos e mobiliario
compativeis com a necessidade, a fim de servir de suporte para atividades e atender de forma
satisfatoria os objetivos pedagdgicos das disciplinas ministradas. O complexo de Laboratdrios
da Unicruz é utilizado para as atividades de ensino, pesquisa, extenséo e pos-graduacdo, dentro
das especificagdes de cada curso e sdo constituidos por ambientes de uso coletivo e
interdisciplinar, oferecendo condigdes adequadas ao desenvolvimento do processo educativo.

Além das atividades didaticas praticas, os referidos laboratérios estdo disponiveis, em
seus horarios livres, para estudos extraclasses, a fim de assegurar um ensino mais efetivo e
eficiente nessa &rea do conhecimento (aluno apoiador).

Complementar ao quadro de laboratdrios, outro espaco que oferece uma variada lista de
equipamentos para as atividades praticas dos estudantes e também de professores e funcionarios
que a utilizam em horérios alternativos é a academia de ginastica da Unicruz. Para a avaliacdo

dos aspectos fisiologicos, morfoldgicos e neuromusculares sdo utilizados os aparelhos
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disponiveis no Curso de Educagdo Fisica, os quais sdo: Esfignomandmetro; compasso de
dobras/adip6metro; oximetro; banco de wells, trena, balanca; paquimetro, dentre outros.
As figuras 39, 40 e 41 apresentam a avaliagdo feita desses espagos pelos académicos

que deles fizeram uso no ano de 2019.

Figura 39: Avaliacdo qualidade dos ambientes e equipamentos destinados
as aulas teoricas e préticas, 2019.

= Excelente

= Muito boa

= Suficiente
Insuficiente

= N&o existe

Figura 40: Avaliacdo dos recursos didaticos das salas de aula e dos laboratérios
atendem &s necessidades dos estudantes, 2019.

Figura 41: Avaliagao recursos didaticos das salas de aula e dos laboratdrios
atendem as necessidades dos estudantes e da disciplina, 2019

= Sim
= Ndo

= Em parte
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A qualidade dos ambientes e dos equipamentos destinados as aulas tedricas e préaticas é
consideradaboa ou 6tima por 50% dos académicos. Os recursos pedagdgicos adotados nas aulas
atendem as necessidades de 79% dos académicos na busca da construgéo do conhecimento e

63% deles dizem que séo adequados as necessidades das disciplinas.

3.5.8 — Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada & CPA

Para o desenvolvimento de suas atividades a CPA localizada no subsolo da biblioteca
conta com duas salas com uma area de 29,44 m2, denominada Comissdo de Avaliacao
Institucional, o que favorece a execugdo dos processos. Além dos relatorios e documentos
institucionais, ha a disposicdo 2 computadores de informatica com internet para

desenvolvimento de suas atividades.

3.5.9 — Bibliotecas: infraestrutura

A biblioteca visconde de Maua quanto a infraestrutura atende as necessidades
Institucionais:
Apresenta acessibilidade — consta com 1 elevador, banheiros adaptados, Bebedouros e lavabos
adaptados, Mobiliario adaptado/ Espago para atendimento adaptado (mesas e bancadas),
apresenta ambientes desobstruidos que facilitem a movimentacdo de cadeirantes e pessoas com
deficiéncia visual, Entrada/Saida com dimensionamento, vaga de estacionamento exclusiva
para portadores de necessidades especiais, Acervo em formato especial ( Literatura em Braille),
Ambientes desenvolvidos para que pessoas percebam, compreendam, naveguem e utilizem os
servigos oferecidos, Software e outras aplicagdes de leitura para pessoas com baixa viséo
(software DosVox e NVDA), teclados em braile e fones de ouvido, 1 mesa tatil.
Possui 18 salas para estudo em grupo e individual.
Utiliza o software Totvs para gestdo dos servicos técnicos da biblioteca, o usuario consta com:
pesquisa, empréstimos, consulta, renovacdes e reservas; envio de e-mail de alerta para
devolugdo e/ou renovacdo; opcdes de 4 renovacgdes on-line; guarda volumes com empréstimo
de chaves.
Oferece atendimento individual para portadores de necessidades especiais: com atendente
treinado na lingua brasileira de sinais - Libras.

Oferece capacitagdo para acesso as bases de dados (assinaturas e gratuitas).
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Home da biblioteca no site da universidade disponibilizando: acesso ao acervo digital
(periodicos) e tutoriais para auxiliar o aluno a alguns servicos da biblioteca como: reserva,
renovagao, pesquisa, impressdo de boletos e uso das bases de dados.
Espaco individual para portadores de deficiéncia visual: sala ampla, computadores com
softwares, teclado e fone de ouvidos; literatura e periédicos em Braille.

Dentre as fragilidades apontadas estéo:
- Melhorar as condicdes da infraestrutura — manutencdo preventiva: estrutura do prédio e
cobertura (telhado, calhas e infiltragdes), rede elétrica e hidraulica;
- Oferta de cursos de aperfeicoamento;
- Melhoria do mobiliario e equipamentos de tecnologia;

Acoes Programadas e ou encaminhadas
- Manutencdo preventiva pelo setor responsavel das manutengdes e consertos;
- Sugestdes de cursos - uso das ferramentas: Excel, Word, PowerPoint, Totvs e recursos do
Google drive; Prevencdo e combate de incéndios (uso do extintor); Curso de redagéo oficial:
como redigir e-mails, oficios e outros; Curso de libras e braile;
- Aquisicdo de mobiliarios (atendendo as Normas Técnicas quanto & acessibilidade e
ergonomia), cabines de estudo individual (uso dos alunos / atender um dos critérios do MEC),
climatizacdo (ambientes de uso dos alunos);

Acéo Programada: Adaptar a biblioteca as normas de acessibilidade (piso tatil, rampas,
banheiro, piso, acervo e ampliacéo das portas), placas em braile (identificacdo do ambiente e

acervo), rever altura do balcdo de atendimento (atender usuério cadeirante).

3.5.10 - Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo

A biblioteca possui “Plano de Manutencdo e Atualizacdo do Acervo da Biblioteca
Visconde de Maud” aprovado em reunido pelo Conselho Universitario, Resolucdo N° 33/2018,
0 mesmo ¢é citado no PDI da Instituigéo.

Quanto sua viabilidade:

Art. 20 - Cabe ao corpo docente e coordenagdo de curso a selecdo dos titulos que compde as
bibliografias dos Planos de Ensino/Ementas e a Biblioteca, informagdes sobre o acervo.

Art. 23 - As novas aquisigdes sdo adquiridas conforme planejamento or¢camentério anual e de
acordo com a especificidade do assunto.

Art. 27 - O Plano de Melhorias para o Acervo da Biblioteca Visconde de Maua é um

instrumento para qualificar e quantificar o Acervo da Biblioteca. A cada ano, a bibliotecaria,
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juntamente com os responsaveis pelo Programa de Avaliacdo Institucional — PAI, por meio da
Comissdo de Avaliacdo Institucional — CAl, analisa os relatorios da Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA e, conforme demandas faz a chamada aos Coordenadores de Curso para juntos
elaborarem o plano de melhorias a partir dos resultados da Avaliacao Institucional.

Art. 28 - As informagOes coletadas dos indicadores contribuirdo para as agdes durante os
processos de melhoria que determina a aquisicdo, manutencdo e atualizacdo do acervo
bibliogréfico.

Fonte: Plano de Manutencéo e Atualizagdo do Acervo da Biblioteca Visconde de Maud, 2018.

Os gréaficos a seguir mostram a percepcao dos académicos e professores referente ao

acervo da biblioteca.

Figura 42: Avaliacdo quanto a disponibilizacdo de acesso & obras que integram acervos
virtuais de livros e periodicos, 2019.
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Figura 43: Avaliacdo da contemplacéo das necessidades das disciplinas pelas
referéncias disponibilizadas na biblioteca fisica e virtual (Ebesco e Minha Biblioteca),
2019.
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Os avancos observados a partir dos processos de avaliagdo interna e externa estdo descritos a
seguir:

Presenca dos professores/coordenadores na biblioteca para verificagdo in loco dos titulos e
quantitativas dos livros que constam nas ementas (bibliografia basica e complementar);
Solicitacdo dos professores do levantamento bibliografico (bibliografia basica e
complementar), via e-mail, dos titulos e quantitativas dos livros para as ementas;

Atualizagdo dos registros dos livros (catalogagéo) no sistema Totvs;

Catalogacéo dos periddicos no sistema Totvs;

Repositorio Institucional (alguns cursos ja comecaram a enviar os trabalhos de conclusdo em
PDF);

Atendimento individual no acervo aos usuarios;

CapacitacOes: base de dados EBSC, sistema Totvs e base de dados de acesso livre;

Assinatura das bibliotecas digitais: Sagah e Minha biblioteca;

Encaminhamento de e-mails para os coordenadores para comunicar as novas aquisicoes e
doacoes;

Encaminhamento de e-mail para os coordenadores para informar o recebimento dos periddicos

do curso (digitalizado capa e sumério). Periddicos aquisigdo e doacdo
3.5.11 - InstalagBes Sanitarias

As instalagOes sanitarias sdo adaptas quanto a acessibilidade dos sanitérios do Campus
em geral — instalacdo de sensores de presenca, torneiras de pressdo, vasos sanitarios com caixa
de descarga acoplada. No hall do Prédio Central existe um sanitario Unissex e acessivel.
3.5.12 — Recursos de tecnologias de informagéo e comunicagéo

Para os recursos de tecnologias de informacdo e comunicagdo houve uma melhora
significativa no sinal da Internet via wifi com a ampliacdo da banda de Internet para 1Gb, além

de monitoramento periddico nos prédios para corregdes in loco e em tempo real junto as salas

de aula e espagos internos de necessidades identificadas.
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3.5.13 — Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Os avangos observados a partir do processo de avaliagdo interna e externa no AVA:
e Manutencdo do ambiente Moodle durante todo o ano;
¢ Restauragdo dos Backups das disciplinas EAD e presenciais de acordo com as demandas e
solicitagOes docentes; Importacéo entre Disciplinas;
e Preparacdo da Formacdo do ambiente para a Formagéo do Moodle para docentes: criagdo da
categoria e das disciplinas no AVA,
e Formacdo e capacitagdo no AVA Moodle e sistema SAGAH aos docentes que ministraram as
disciplinas na modalidade hibrida: configuracdo AVA Moodle; selecéo e inser¢do das Unidades
de Aprendizagem SAGAH no AVA Moodle; configuracdo das Unidades de Aprendizagem e
da Biblioteca Virtual;
e Criacdo das disciplinas no Ambiente SAGAH, selegdo das Unidades de Aprendizagem;
finalizagéo da disciplina, criacéo dos links para inser¢cdo no AVA Moodle;
¢ Auxilio aos docentes no uso do sistema SAGAH (Solugbes Educacionais Integradas);
¢ Acompanhamento das disciplinas trabalhadas com a metodologia do Ensino Hibrido;
e Elaboracdo dos materiais, configuragdo do AVA Moodle e criagdo das disciplinas individuais
dos participantes do Curso de Formacéo em Atividades de Monitora na Educacéo a Distancia;
e Curso de "Formagdo Tecnoldgica em Atividades de Monitorias para Educagdo a Distancia" —

carga horéria 20h. P4gina do curso: http://ferramentasinterativas.unicruz.edu.br/monitoria

¢ Apoio para gravagdes de video com a Ferramenta Big Blue Button.
e E-mail NEAD - acompanhamento e respostas aos contatos: alunos, professores, setores da
instituicdo, publico externo;
e Manutengdo e adequagdo do ambiente Moodle - Configuragdo do Ambiente Moodle —
atividades com requisitos de programacéo e customizagao;
e Monitoramento das disciplinas EAD;
¢ Organizacdo, coordenacdo e logistica para a realizacdo das avaliacbes presenciais, segunda
chamada e exames das disciplinas EaD;
¢ Preenchimento do relatério para a CPA (Devolutivas)
¢ Apoio na gravacdo de videos disponibilizados no ambiente Moodle para as disciplinas de
Nivelamento;

Dessa forma é possivel observar que no ano de 2019 muitas a¢des foram realizadas na

Universidade de Cruz Alta em atendimento & demandas da autoavaliacéo institucional.
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APRESENTACAO

A autoavaliacgéo tem sido um processo fundamental adotado pela Universidade de Cruz
Alta — Unicruz para a melhoria de suas atividades académicas nos diferentes niveis, graduacéo
e pés-graduacdo, e nas principais finalidades, ou seja, ensino, pesquisa e extensdo. Apesar da
longa trajetoria dos processos de autoavaliagdo na Instituicdo, a cada ano estamos em constante
aprendizado, aprimorando nossas agdes com base na escuta de nossa comunidade académica, 0
que reforca a importancia de avaliarmos e reavaliamos tudo aquilo que fazemos, em um ciclo
constante.

A participacdo do “usuario” tem se mostrado como importante avango nos processos de
diferentes organizacdes, especialmente aquelas que se orientam pela melhoria continua,
inovagdo e geracdo de novas ideias, processos, produtos e servicos. Na universidade, isso ndo
tem sido diferente. Representa, sobretudo, a abertura da Instituicio para seus “usuérios”, assim
como a interagdo constante com todos que compdem a comunidade académica e que
contribuem para a elevagédo da qualidade institucional.

O vasto trabalho realizado ao longo dos anos em relagéo a autoavaliacéo nos condiciona
a um estdgio consolidado dos processos que a formam, embora dotados de dindmica e reviséo
permanente. Evoluimos de vérias formas e nas diversas atividades que compdem 0s processos
autoavaliativos, incluindo coleta e analise de dados, encaminhamento dos apontamentos,
retornos aos participantes, entre outras. A experiéncia nesses processos e a abertura para o
“novo” representam uma combinagdo fundamental para a maturidade de nossas acgoes.

Nesta edicdo, apresentamos o relatdrio trienal da autoavaliagdo institucional, que
compreende o periodo 2018-2020. Este relatorio detalha todo o trabalho realizado nesse periodo
em torno da autoavaliacdo, com destaque para o Gltimo ano, o qual nos exigiu um esforco
adicional em funcéo do contexto da pandemia do novo coronavirus. Apesar dos fortes impactos
gerados pela pandemia, a autoavaliagdo ndo deixou de acontecer e mostrou, sobremaneira, sua
capacidade de adaptagdo nos diferentes momentos ao longo do processo.

Por isso, 0 agradecimento a toda nossa comunidade académica é especial e se reveste
de significado. Mesmo diante das adversidades apresentadas pelo contexto da satude em geral,
alcancamos a participacdo de praxe de todos os segmentos que compdem nosso ambiente
académico. Certamente isso nos gratifica e nos impulsiona diante dos desafios que se
apresentam. Seguimos em frente, imbuidos do aprendizado e aprimoramento constantes! Boa
leitura!

Prof. Dr. Fabio Dal-Soto
Reitor da Unicruz
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1 INTRODUCAO

A Universidade de Cruz Alta — Unicruz?, inserida na regido noroeste do estado do Rio
Grande do Sul e declarada como Instituicdo Comunitéria de Educacdo Superior — ICES, pela
Portaria SERES/MEC N° 784, de 19/12/2014, apresenta como missdo a ““producdo e
socializagdo do conhecimento qualificado pela solida base cientifica, tecnologica e
humanistica, capaz de contribuir com a formacdo de cidad&os criticos, éticos, solidarios e
comprometidos com o desenvolvimento sustentivel”. Com o objetivo consolidar a misséo
proposta, fazem parte da gestdo da Universidade de Cruz e da Fundagdo Universidade de Cruz

Alta os seguintes membros:

Dados institucionais

Mantenedora: Fundacéo Universidade de Cruz Alta
Universidade de Cruz Alta — Unicruz

Instituicdo Comunitéria de Ensino Superior — ICES
Cddigo da IES: 0446

Presidéncia da Fundagéo

Composigéo 2014-2019

Enedina Maria Teixeira da Silva — Presidente
Roberto Luiz Visoto — Vice-Presidente

Rosane Giacomini Pascualeto- Conselheiro Titular

Composigéo 2020-2022
Luisa Cristina Carpovinski Pieniz — Presidente
Rafael Vieira de Mello Lopes — Conselheiro Vice-Presidente

Marco Heliton Bittencourt - Conselheiro Titular

2 Criada pelo Decreto N° 97000, de 21/10/1988 e reconhecida pela Portaria N° 1704, de 03/12/1993. Foi
recredenciada pela Portaria N° 711, de 08/8/2013. Esta inserida como entidade Beneficente de Assisténcia Social,
pelo registro n® 060.352, de 18/9/1953 e declarada de Utilidade Publica Federal, D.O.U. de 05/10/1981, bem como,
de Utilidade Pdblica Municipal conforme Lei N° 157, de 14/6/1994. Esta inscrita no CNPJ sob o n°
92.928.845/0001-60; com sede e foro com sede na Rodovia Municipal Jacob Della Méa, Km 5.4, Distrito Parada
Benito, CEP: 98.020-290 no Municipio de Cruz Alta, estado do Rio Grande do Sul.
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Reitoria da Universidade

Composigéo 2014-2019

Patricia Dall’ Agnol Bianchi - Reitora

Solange Beatriz Billig Garces - Pro-Reitora de Graduagédo

Diego Pascoal Golle - Pro-Reitor de P6s-Graduagéo, Pesquisa e Extensdo

Carlos Eduardo Moreira Tavares - Pro-Reitor de Administragdo

Composigéo 2020-2022

Fébio Dal-Soto - Reitor

Regis Augusto Norbert Deuschle - Pro-Reitor de Graduagao
Janaina Coser - Pro-Reitora de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo

José Ricardo Libardoni dos Santos - Pro-Reitor de Administracéo

Na perspectiva de consolidar a misséo, 0s objetivos e suas respectivas metas com
politicas e diretrizes presentes no Planejamento Estratégico e no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (2018-2022), a avaliacdo institucional se constitui como uma ferramenta, a
partir do olhar interno e externo, para subsidiar e (re)orientar os processos de gestdo, na
atualizacéo, (re)construcdo dos documentos institucionais e melhoria das politicas de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo com vistas & evolucéo e aperfeicoamento da IES.

Com base na compreens&o da importancia dos processos avaliativos e nos requisitos do
proprio SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA e a Comissdo de Avaliacdo
Institucional — CAI, que congregam o Programa de Avaliagdo Institucional — PAI da
Universidade de Cruz Alta, conforme composicdo a seguir, apresenta o Relatorio Integral da
Autoavaliacdo Institucional, referente ao triénio, que faz parte do ciclo 2018-2020, de acordo
com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 e com o Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa, (Portaria n° 92 de 31/01/2014 publicada pelo DOU em 04/02/2014).

Quadro 1 - Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

Segmento representado Composigéo 2019 Composi¢do 2020-2022

Coordenadora Maria Lourdes Backes Hartmann | Maria  Christina  Scherttert
Moraes

Representante do Corpo Docente Fabiana Iser Angela Simone Pires Keitel

Representante do Corpo Docente Rodrigo Fernando Santos Salazar | Dinara Hansen

Representante do Corpo Docente da - Marilia de Rosso Krug

Pds-Graduagao Stricto Sensu

Representante do Corpo Discente — | Amanda de Jesus Silva Beatriz Foiato Guzzo

CCSA
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Representante do Corpo Discente —
CCHS

Marcio Jean Malheiros Mendes

Eugeénia Trevisan Piovesan dos
Santos

Representante do Corpo Discente da
Pds-Graduagao Stricto Sensu

Larissa Zambiasi

Representante do Corpo Técnico-
administrativo

Alvaro Teixeira

Alvaro da Costa Paranhos
Teixeira

Representante do
administrativo

Corpo Técnico-

Jeison Ertel Costa

Marcélia Antonello Bittencourt

Representante do
administrativo

Corpo Técnico-

Marcal Moreira da Silveira

Apoio Técnico

Regina Branddo Drum

Regina Branddo Drum

Sociedade Civil

Elmerita Maria Corazza Martins

Elmerita Maria Corazza Martins

Representante da

Organizada

Representante da Sociedade Civil | Marcio Laufer Marcio Laufer

Organizada

Representante da Sociedade Civil - Cinara  Fontoura  Dorneles
Organizada Machado

A avaliacdo institucional é um processo pelo qual a Universidade verifica se o resultado
do seu trabalho esta de acordo com o propdsito projetado e com o que dela se espera como
instituicdo de ensino, de pesquisa e extensdo. Trata-se de um exercicio permanente de reflexéo,
diagndstico e proposicdo de acOes, que deve reunir pontos de vista de toda a comunidade
académica e também do publico externo.

Esse exercicio permanente, segundo Dias Sobrinho (2009, p.141) “cria 0s espagos de
discussdo, de debate, de reflexdo coletiva, de valoracdo a respeito dos processos pedagogicos,
sociais, administrativos e dos contextos” tornando a avaliagdo um processo democratico. Mas
para isso, segundo o autor (2009), além de lidar com os diferentes interesses, concepcoes,
posicionamentos que podem se apresentar na instituicéo, é necessario discutir e refletir sobre o
enraizamento, pertinéncia, adequagdo as demandas e necessidades do contexto local e regional
onde esté inserida, bem como da sociedade em geral.

Com a perspectiva de tornar a avaliagdo um processo democratico, um dos desafios da
Unicruz é a consolidag&o do Projeto de Avaliagdo Institucional que tem como propdsito auxiliar
na qualificacdo das préticas institucionais, nas mais variadas dimensdes e atender as demandas
e necessidades que comportam a vida e a comunidade académica.

Consolidar seu projeto, significa a IES melhorar cada vez mais os processos de
transparéncia e a qualidade educacional. Por esse motivo a CPA/CAI apresenta o Planejamento
Estratégico do Programa de Avaliagdo Institucional — PAI, com as a¢Bes do ciclo 2018-20,
tendo em vista as politicas, as diretrizes, os objetivos e as metas apresentadas no PDI (2018-
2022), bem como o objetivo estratégico institucional em melhorar o nivel de satisfacdo geral

da comunidade académica a partir da autoavaliacdo.
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A elaboracéo do Relatorio estd constituida no primeiro capitulo da introducdo, com a
inser¢do da organizacdo do mesmo; no segundo capitulo explicita a metodologia adotada no
processo de autoavaliagdo, no terceiro capitulo o desenvolvimento com a apresentacdo dos
cinco eixos que abrangem as dez dimensOes estabelecidas pelo SINAES, contemplando o
periodo de 2018-2020, no quarto capitulo € feita uma analise dos dados coletados no periodo e

encerra-se o relatdrio com a apresentacdo das ac6es desenvolvidas com base na analise.
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2 METODOLOGIA

O Plano de Autoavaliacdo Institucional da Unicruz é composto por um conjunto de
avaliacdes onde cada um dos processos tem periodicidade propria, diferentes instrumentos e
pablicos determinados. Os instrumentos e resultados sdo disponibilizados no Sistema de
Avaliaces e 0 objeto da andlise sdo os cinco (5) eixos presentes no instrumento, que abarcam
as dez, (10) dimensdes.

Os sujeitos sdo os atores sociais envolvidos nesse processo, ou seja, 0 conjunto de
professores e estudantes da graduacéo e pos-graduacdo, técnicos administrativos e membros da
comunidade externa, destacando que 0s processos seguem os procedimentos institucionais e se
utilizam da infraestrutura da Universidade.

A metodologia empregada apresenta a combinagdo de abordagens quantitativas e
qualitativas, denominada por Creswell (2010) de “método misto”, a partir de uma “estratégia
exploratoria sequencial” (2010, p. 248) onde envolve, segundo 0 mesmo autor, “uma primeira
fase de coleta e andlise de dados qualitativos, seguida por uma segunda fase de coleta de dados
quantitativos que é desenvolvida sobre os resultados da primeira fase qualitativa” (p. 248).
Significa que a avaliacdo acontece de forma participativa e reflexiva a partir da manifestagéo
de toda a comunidade académica num processo de espiral reflexiva que envolve planejamento,
acéo, observacdo, avaliagéo e replanejamento e que culmina no final com a sistematizagéo e
organizacdo de dados para analise e discusséao.

Importante ressaltar que a metodologia proposta pela Universidade de Cruz Alta,
contempla tanto o processo individual quanto o coletivo e est4 contribuindo significativamente
para 0S avangos institucionais em todas as dimensOes analisadas, porque, a partir dos
instrumentos utilizados e dos resultados obtidos, esti sendo possivel manter o didlogo entre
Reitoria, Fundagéo e CPA/CAI para a tomada de decisdes tendo em vista o (re)planejamento e
atendimento a curto, médio e longo prazo das demandas em pauta. Esse processo, para o triénio

2018-2020, foi sendo desenvolvido em cinco fases, assim descritas:

Quadro 2: Fases da Autoavaliacdo
Fases da Autoavaliagéo Acles 2018 — 19 e 2020
1) Planejamento, sensibilizacdo e | - reunides com as Pré-Reitorias de Graduagdo, Pesquisa, Extensao e
construcao do processo avaliativo e dos | Pds-Graduagdo para apresentar 0s instrumentos utilizados e
instrumentos utilizados; discussdo dos mesmos tendo em vista o acompanhamento dos
diferentes momentos vividos na instituigdo.
- reunido com o CTEC visando utilizar recursos técnicos para o
processo de coleta de dados via sistema académico.
- divulgacdo da autoavaliacdo por todos os canais de comunicagédo e
redes sociais tais como: pagina da Unicruz, panfletos, banners,
facebook da Unicruz.
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- estudo, por cursos, dos relatérios do Enade buscando analisar os
resultados e planejar acoes futuras.

- planejamento da autoavaliagdo com a definicdo de objetivos,
estratégias, metodologia e recursos a partir de um cronograma.

- sensibilizagdo com os Coordenadores de Cursos, seus NDEs-
Nucleo Docente Estruturante, professores e corpo técnico funcional
sobre a importancia da autoavaliagao.

- atualizacdo efou construgdo dos instrumentos de avaliagdo
(questionarios, entrevistas e/ou outros).

- encontro com o NDE e professores da cada Curso para o
planejamento de agBes em cada curso a partir da analise do relatorio
da CPA.

2) Avaliacéo técnica formal

- aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo nos periodos pré-fixados
no planejamento da CPA para o periodo.

- andlise e interpretacdo de dados.

- encaminhamento dos relatérios para os setores e Reitoria.

3) Andlise das informagdes decorrentes
da autoavaliagdo

-reunides com diretores de centro e coordenadores de curso.

- encontros da CPA e da CAl para analise das informacdes.

- encontro da Direcdo de Centro com os devidos Cursos para
discusséo das informacdes coletadas.

- encontro dos Cursos com os NDEs para discussdo das avaliagOes e
seus resultados por disciplina/curso.

- encontro dos Coordenadores com os professores para analise dos
dados.

4) Retorno aos dos

resultados obtidos;

participantes

- docentes e corpo Técnico Funcional se relnem com seus
coordenadores para discutir sobre processo de Al;

- divulgacdo dos resultados das solicitagdes constantes das
autoavaliag@e pelos canais de comunicagdo institucionais.

- seminario para retorno aos discentes dos resultados das
autoavaliag@es (semana de autoavaliacao).

- palestra com gestores da universidade, membros da CPA e CAl,
NDE e corpo técnico funcional, para discutir a importancia da
avaliacdo.

- acompanhamento do NAEP (Nucleo de Apoio ao Estudante e
Professores) aos professores, tendo em vista a autoavaliacdo
pedagdgica realizada.

5) Efetiva socializagdo dos resultados
da autoavaliagdo visando ao uso dos
mesmos para o (re)planejamento e
(re)tomada de decisfes nos processos
pedagdgicos e de gestao.

-encontro com Reitoria para apresentar os resultados da avaliagdo
com vistas a inclusdo das demandas no planejamento.

-reunides com os NDEs dos cursos avaliados para acompanhamento
das agdes planejadas.

- realizacdo dos Encontro de Avaliacdo Institucional em salas de aula
onde as turmas discutem sobre a avaliagdo e apontam sugestdes de
melhorias;

- encontro dos Representantes de Curso com Reitoria para retorno
avaliacdo Institucional e apresentacdo de demandas e expectativas da
comunidade académica.

- divulgacdo para a comunidade dos resultados obtidos, em reunides
da Reitoria com lideres de turma para apresentar propostas de
melhorias, a partir das avaliagBes apresentadas.

- encontros da CAIl com o corpo técnico funcional e com
representante da Pro-Reitoria de Administracdo para discussdo das
avaliacGes e (re)planejamento das atividades a partir das demandas.

- elaboracéo dos relatdrios de autoavaliagdo institucional e parciais e
trienal.

O quadro 3 apresenta o plano de agéo da avaliagdo a partir dos cinco eixos e das dez dimensdes.
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Quadro 3: Processo autoavaliativo

Instrumentos do processo
avaliativo

Segmentos da
comunidade:
Respondentes/plb
lico

Periodicidade

Técnicas utilizadas

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Relatério dos resultados | Avaliacdo externa | Anual Encontros de  Reitoria, Fundacgdo,
dos indicadores  de Coordenadores e Chefes de Setores para
qualidade da avaliacdo discussdo e analise do IGC 2017, 2018 e
externa: IGC 2019.

Relatérios dos resultados | Avaliacdo externa | Anual Encontros com Coordenadores de Cursos e

do Enade (prova e
questionario do
estudante)

seus respectivos NDEs e 0s Secretarios
Pedagogicos de cada Centro para analise
dos resultados do Enade 2017, 2018 e 2019.

Relatério dos resultados
de avaliagdo in loco

Avaliagdo externa

Avaliagdo de
autorizacédo

Estudo e analise do relatorio de avaliacao e
implantacdo de a¢Ges decorrentes de visitas
externas ocorridas ao longo do ciclo
avaliativo envolvendo Prd-Reitoria de
Graduacdo, PI, Coordenaces de CPA e
CAI, Coordenador e NDEs de cada um dos
cursos avaliados.

Planejamento de acdes para melhoria dos
pontos a indicados em cada uma das
dimensoes.

Reunido com gestores para discussao sobre
a implementacédo das melhorias apontadas.

Relatério de | Sociedade Civil Continua - Apresentacdo da andlise dos resultados
acompanhamento  com | Reitoria dos processos avaliativos
apresentacdo e | Diretores de - Participacdo dos integrantes da CPA/CAI,
disponibilizagdo dos | Centro no PAIUNG e nos grupos de estudo sobre
resultados dos diversos | Coordenadores de avaliacao.
processos de | Curso - Participacdo da CPA/CAI nos eventos
autoavaliagdo nos | Setores sobre Avaliacdo Institucional.
encontros  internos e | Pedagdgicos e - Apresentacdo de trabalhos e produgdo
externos da Instituicdo. Administrativos cientifica na tematica da avaliacdo
Representantes do institucional.
Programa de - Disponibilizacdo dos dados aos Centros de
Avaliagdo Ensino, Cursos, Nucleo de Apoio ao
Institucional  das Estudante e ao Professor—NAEP.
Instituicdes de
Ensino  Superior
Comunitarias -
Paiung
Seminario para | Gestores, Anual -Andlise dos resultados pelos NDEs, pelos
acompanhamento e | Direcdo de Centro Cursos, Centros de Ensino e Setores.
alinhamento do | Coordenadores de -Semindrio de socializagdo para a
Planejamento Estratégico | Curso, Chefes de apresentacdo e discussdo dos resultados.
e os indicadores do plano | setores
de desenvolvimento
Institucional - PE/PDI
Meta-avaliagdo da | Diretores de | Anual Analise dos resultados e (re)planejamento
avaliacdo de disciplinas | Centro de agBes para o prdximo ano.
da graduacéo Coordenadores
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Professores e
NDEs

Meta-avaliagdo da | Professores Bienal Anélise das avaliacdes anuais com vistas a
avaliagdo dos Cursos | Coordenadores reprogramacao de outras edi¢des de curso.
Lato Sensu dos Cursos

estudantes
Meta-avaliagdo da | Coordenadores de | Trienal Anélise dos resultados da avaliagdo do
avaliacdo do PPG Stricto | Cursos periodo.
Sensu Professores e

Estudantes
Meta-avaliagdo da | Pré-Reitoria  de | Anual Anélise das devolutivas dos setores e

avaliacdo dos
funcionarios

Administragdo,
CAl e Chefes de
Setor

planejamento de acgbes a partir das
devolutivas

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Diagnostico interno CAI Anual - Formagdo de um grupo de trabalho para
andlise e avaliacdo institucional de cada um
dos cinco eixos do instrumento de avaliacao
externa

Acompanhamento de | Gestores Anual Acompanhamento e analise critica dos

indicadores do PE/PDI Diretores de indicadores do PE/PDI (2018-2022)

Centro,

Coordenadores de

Curso,

NDEs e Setores
Acompanhamento  dos | CPA Anual Estudos, discussdo e anélise critica dos
Instrumentos de | CAI instrumentos externos de avaliacdo e da

Avaliacdo e legislacéo
em vigor

legislacdo em vigor.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Avaliacdo dos programas
e projetos:

- Projetos de Extensdo
comunitaria e
desenvolvimento social;
-START

- Inatec Social: profissdo
catador.

-Acbes de solidariedade
realizada pelos cursos
-Fesol

- 12 22 e 32 edigdo do dia
de campo na Area
Experimental

-Férum Permanente dos
Direitos Humanos

- Observatoério Social de
Cruz Alta

- Coleta Seletiva
Solidéaria
-Nucleo de Extensdo

Produtiva e Inovagdo do
Alto Jacui - NEPI

Gestores
Professores,
Estudantes
Comunidade
externa

Anual

- Acompanhamento e analise dos eventos e
acOes realizadas.

- Sistematizacdo dos resultados a partir dos
desenvolvimentos dos projetos e agdes.

- Socializagdo das agdes realizadas e dos
avancos conquistados.

- Publicacbes a partir dos programas e
projetos desenvolvidos.
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- Nucleo de Préticas
Juridicas

- Balcdo do Consumidor
- Ndcleo do Projeto
Rondon

- Proenem

- Universidade Aberta a

Terceira Idade -
Programa de Inclusdo
Digital

-Nicleo de Conexdes
Aurtistico- Culturais -
NUCART

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e extensao

Ensino (Graduag&o)

Avaliacdo das disciplinas | Professores Coleta de dados semestral e anual.

presenciais da graduacdo | Estudantes Semestral Analise dos resultados pelos
Coordenadores de Curso.

Avaliacdo das disciplinas | Professores Coleta de dados nos dois semestres

semipresenciais da | Estudantes Semestral Analise dos resultados pelos

graduacdo Coordenadores de Curso

Avaliacdo do semestre Semestral Implantacdo da avaliacéo

dos cursos de graduacdo | Estudantes Coleta de dados nos dois semestres
Analise dos resultados pelos
Coordenadores de Curso

Avaliacdo de Curso: | Avaliacdo externa | Anual Anaélise dos resultados

ENADE (prova e

questionario

socioecondmico)

Avaliacdo de egressos Estudantes Anual Coleta de dados nos dois semestres
Analise dos resultados pelos
Coordenadores de Curso

Ensino (P6s-Graduacdo Stricto Sensu)

Avaliacdo dos PPGs | Professores Anual Anaélise dos resultados com Coordenadores

(Stricto Sensu) Estudantes e professores

Ensino (P6s-Graduacdo Lato Sensu)

Avaliacdo dos Cursos de | Professores Anual

especializacdo Lato | Estudantes Analise dos resultados pelos

Sensu Coordenadores e professores

Pesquisa

Avaliacdo das politicas e | Pesquisadores Anual Anélise dos resultados da pesquisa nos

estruturas de pesquisa, | internos, bolsistas, encontros de apresentacao de resultados.

PIBIC, PROBIC, | professores,

PROBITI, PAPCT. estudantes e do

setor

Extenséo

Avaliacdo de programas e | Publico interno e Anéalise do planejamento e das acles

atividades de extenséo externo realizadas

Dimensdo 4: Comunica¢do com a sociedade

Avaliacdo da | Estudantes, Semestral

comunicagdo com o | professores e Anaélise dos dados

publico interno e externo

técnicos
administrativos
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Estudo do  cenario | NIC Continua e de | Analise de cenarios para captacdo de
regional acordo com as | alunos da graduacéo e pos-graduacédo
demandas
internas
Acompanhamento  das | Publico externo | Anual Anaélise critica dos dados e resultados
acoes da Ouvidoria que dirige-se a Implantacdo de agbes decorrentes da
ouvidoria, analise
professores,
estudantes e
técnicos-

administrativos

Dimensao 9: Politica de atendimento ao discente

Avaliacdo das politicas | Estudantes da | Anual Anéalise  critica dos resultados e
de atencdo aos discentes | graduacdo e pos- implantacGes decorrentes da analise
graduacdo
Acompanhamento com | Estudantes de | Semestral Avaliagdo e andlise da insercdo e
estudantes beneficiados | graduacdo permanéncia dos estudantes na
bolsas e financiamentos Universidade
Acompanhamento a | Estudantes em | Anual Anélise dos resultados e implantagdo de
mobilidade académica mobilidade acOes decorrentes da analise.
académica
Eixo 4: Politicas de Gestdo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Avaliacdo da atencdo ao | Professores/Técni | Anual Anaélise critica dos resultados

corpo docente e técnico-
administrativo

coS
administrativos

Implantacdo de acbes decorrentes da
analise

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Acompanhamento de | Gestores, CAl, | Semestral Acompanhamento e analise critica dos
Indicadores do PE/PDI CPA indicadores
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
Acompanhamento de | Gestores, CAl, | Semestral Acompanhamento e analise critica dos
Indicadores do PE/PDI CPA indicadores
Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
Avaliacdo da | Professores Anual Implantacdo e acompanhamento
infraestrutura Estudantes de decorrentes da analise de demanda
graduacdo e Pods- indicada.
graduacdo
Técnicos-
administrativos
Avaliacdo da | Estudantes Anual Anélise da avaliacdo dos estudantes sobre a
infraestrutura e  dos | participantes do infraestrutura/recursos
recursos realizado pelos | ENADE Implantacdo de acbes decorrentes da
estudantes no ENADE analise
(questionario dos
estudantes)
Avaliacdo da Biblioteca | Usuérios da | Anual Coleta dos dados, analise e implementagdo
Biblioteca de agBes
Avaliacdo da Biblioteca | Estudantes Anual Implantacdo e acompanhamento de acgles
Professores decorrentes da analise
Técnicos-

administrativos
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2.1 Coleta de Dados

Para a coleta de dados da autoavaliacdo, a técnica utilizada foi um questionario, através
do formulério gerado pela TOTVS — RM com a finalidade de levantar os dados a partir de cada
um dos segmentos. O questiondrio obedeceu ao que preconiza a nota técnica do
INEP/DAES/CONAES n° 65, assim como as orientagdes elencadas no instrumento de avaliagdo
institucional externo da Diretoria de Avaliacdo da Educagéo Superior — DAES.

Os questionérios elaborados para cada segmento, apresentam diferente nimero de
questdes, bem como diferentes conceitos conforme a natureza da questdo. Os segmentos
avaliados sdo:

e Corpo técnico-funcional

e Estudantes da graduagéo

e Estudantes da p6s-graduacgdo Lato Sensu

e Estudantes da p6s-graduagdo Stricto Sensu
e Docentes da graduagéao

e Coordenadores de curso

¢ Docentes da pds-graduacéo Lato Sensu

e Docentes da pds-graduacéo Stricto Sensu

Para coleta e andlise dos dados de cada segmento avaliam-se questdes sobre os cinco
eixos que fazem parte do instrumento de avaliagdo institucional externa da Diretoria de

Avaliagédo da Educagdo Superior — DAES.

2.2 Anélise dos Dados

A anlise dos dados acontece a partir da sistematizacdo dos questionarios e é realizado
da seguinte forma:
a) disponibilizacdo do acesso aos dados dos questionarios realizados a Reitoria, Pro-Reitorias,
Coordenadores de Curso, Professores (das disciplinas em que atua), e aos Coordenadores de
Setores;
b) andlise pelo setor, curso e professor dos indicadores sistematizados bem como as

potencialidades e fragilidades;
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c) reunido de cada NDE e coordenagdo de cursos, para destacar os apontamentos gerais mais
evidenciados por estudantes e professores dos indicadores da avaliagdo pedagogica e de
infraestrutura; plano de agdo do curso para melhoria do processo de aprendizagem.

d) semana de avaliagdo com as seguintes atividades: encontros de formagéo para CAl e CPA,
encontros de formag&o para coordenadores de curso e professores; encontros por curso e turma,
com um professor responsavel para andlise dos indicadores levantados quanto a aprendizagem
e infraestrutura; sistematizacdo das analises realizadas pelas turmas, das fragilidades e
potencialidades do curso e da institui¢do; encontro dos lideres de turma com a reitoria para
discussdo dos encaminhamentos a serem realizados em curto, médio e longo prazo dos
indicadores apontados por cada um dos cursos de graduagéo e pos-graduacdo; Em 2020 os
encontros com a comunidade académica foram realizados com a participacéo de representantes
de cursos, indicados pelos seus respectivos pares, os lideres de turma de cada curso de
graduacdo e pds-graduacdo pelo google meet, tendo em vista o distanciamento social.

e) reunido de cada um dos setores da instituicdo para avaliagdo dos apontamentos gerais
indicados na avaliacdo do corpo técnico-funcional; plano de acdo para melhoria do
funcionamento do setor.

f) reunido da CAl e Prd-Reitoria de Administracdo com cada setor para discussédo e analise dos
apontamentos e respectivo plano de acéo; plano de acéo da Pré-Reitoria de Administragdo com

previsdo a curto, médio e longo prazo das a¢Oes propostas e viabilizadas.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagédo Institucional

A UNICRUZ, na sua trajetoria historica, que culmina com a implementacdo de
Instituicdlo Comunitaria de Educagdo Superior- ICES, em 2014, conforme Portaria
SERES/MEC n° 784, de 19/12, remonta ao inicio do século XX, conforme ja relatado no
Relatorio Trienal 2015-2017.

A Universidade de Cruz Alta, sempre se mostrou preocupada com a qualificagéo de seus
processos, tanto que, figura, desde o ano de 1991, com os primeiros registros avaliativos. Logo
apds, em 1994, passa a integrar o Consorcio das Universidades Comunitarias Galchas-
COMUNG e ao Programa de Avaliagdo Institucional do COMUNG - PAIUNG, incorporando
0s principios, objetivos e metodologia do PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras). Ainda em 1994, cria uma comisséo de avaliagdo institucional que
elaborou um Projeto de Awvaliacdo Institucional e ai, nesse periodo ocorre a primeira
autoavaliagdo com levantamento de dados de professores e alunos sobre 0s processos de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, culminando com a discussdo dos mesmos Nnos Ccursos e
departamentos.

O processo de avaliacdo tem continuidade e culmina, em 1997, com um Seminario de
Avaliacdo Institucional intitulado: “Seminario de Articulacdo: resultados e perspectivas”,
reunindo Vvarias universidades, como: UNICRUZ, UNIJUI, UCS, UNISC, URI e URCAMP,
com o objetivo de revelar & comunidade a caminhada da avaliacéo, a articulagdo politico-
pedagdgica entre as universidades e apresentacdo dos resultados da avalia¢do interna e externa.

No periodo 2000 - 04 da continuidade & participa¢do nos encontros de avaliagdo do
PAIUNG e na autoavaliagdo institucional em alguns cursos e setores, dando maior evidéncia a
area pedagbgica. Em 2005, em razdo da intervengdo judicial, um grande seminario de
autoavaliacdo com a participagdo de professores, funcionarios e gestores foi realizado,
desencadeando a reorganizagdo de todos os processos administrativos e pedagogicos da IES.
Entre os resultados desse processo avaliativo esta a Resolucéo n° 05/2006 de 26/4/06 da Reitoria
da Universidade de Cruz Alta (visando se adequar a lei n.° 10861/04), que institui formalmente
a avaliagdo interna na Instituicdo pela constituicdo da CPA — Comissdo Prdpria de Avaliacéo
na UNICRUZ.

O periodo de 2006 - 2013 foi decisivo para a consolidagéo do processo de avaliagdo,

considerado importante e necessario ao desenvolvimento da Institui¢cdo. A principio, além dos
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estudos mensais, a CPA participou de diversos encontros organizados pelo COMUNG e
PAIUNG para compreender sua fungéo na Instituicdo, de acordo com o SINAES.

Cada vez mais compreende a avaliagdo como um processo de significativas experiéncias
e, pelo qual verifica se o resultado do seu trabalho esta de acordo com o projetado e com o que
dela se espera como instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo. Trata-se de um exercicio
permanente de reflexdo, diagnéstico e proposi¢do de acdes, que deve reunir pontos de vista de
toda a comunidade académica e também do publico externo.

Nessa perspectiva, implanta em 2014, o Programa de Avalia¢do Institucional — PAI,
com o proposito de congregar todas as acdes e 0s varios setores que respondem pela avaliagéo
institucional externa e interna. O PAI congrega a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA e a
Comissédo de Avaliagdo Institucional — CAl.

A CAI constitui-se por representantes docentes, discentes e colaboradores de diversos
setores da IES. A comissdo apoia e d& suporte aos trabalhos da CPA, reforgando a avaliagéo
COmo um processo constante. Tem como objetivo articular e acompanhar 0s processos
avaliativos institucionais de forma continua, mais especificamente, de promover o
desenvolvimento de uma cultura de avaliacio na UNICRUZ; transformar a avaliagdo
institucional em um processo continuo, participativo e inclusivo de representantes de toda a
comunidade académica da IES; fortalecer, pela avaliagdo institucional, as relagcdes de
cooperagéo entre os diversos setores e contribuir para a consolidagdo do compromisso social
da Instituicdo. Também, oferecer subsidios para que a atualizacdo e a (re)construcdo do
Planejamento Institucional, dos Planos Estratégicos dos Centros e dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos seja norteado pela avaliagdo institucional.

Sua funcéo principal € articular os processos de avaliacéo na IES, servindo de elo entre
a CPA e a gestdo em todos os niveis, coordenacdes, direcdes, setores e reitoria, para a definicéo
do planejamento estratégico constitui-se na possibilidade da gestdo ser realizada de forma
colegiada onde todos sdo importantes na conducéo das estratégias planejadas de forma coletiva.

Para isso, apresenta a seguir o planejamento realizado, com 0s objetivos e metas, que
tem como funcgdo qualificar cada vez mais o0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo, bem
como a descricdo do processo de avaliagdo externa a partir das visitas in loco e Enade; a
autoavaliagdo e agOes propostas e realizadas com os resultados apresentados pela avaliacéo

externa e autoavaliagéo.
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Quadro 4: Objetivos e Metas para a Politica de Avaliagdo Institucional

Objetivos

Metas

a) Consolidar o Programa de Avaliacdo
Institucional — PAI

-Articulacdo anual dos processos de avaliagdo institucional da
Unicruz, a partir das normativas do SINAES, entre a CPA, areitoria
e Fundacdo, para inclusdo no planejamento institucional.

- Visitas as salas de aula dos ingressantes para informar sobre a
Avaliagdo Institucional e refor¢o ao que é o ENADE.

- Estimulo a participacdo dos académicos nas diferentes formas de
avaliacdo interna e externa.

- Semana da Avaliagdo institucional com a participacdo da
comunidade académica.

- Encontro com Reitoria para andlise do andamento das propostas
apresentadas aos académicos.

b) Qualificar os
autoavaliacdo da IES

processos  de

- Proposicdo de projetos, programas e agles que proporcionem a
melhoria do processo avaliativo institucional.

- Desenvolvimento de estudos e andlises, visando o fornecimento de
subsidios para a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica
de avaliagdo institucional.

- Socializagdo e divulgacdo dos resultados oriundos da avaliagdo na
comunidade interna e externa.

- Diwvulgagdo dos resultados e acbes dos processos avaliativos
realizados na Instituicdo por meio de producgdes académicas.

- Encontro com a Reitoria para apresentar os resultados da avaliacéo,
com vistas a inclusdo das demandas no planejamento estratégico
anual.

- Reunies com o0s NDEs dos
acompanhamento das acBes planejadas.
- Revisdo anual dos instrumentos de avaliagdo.

- Qualificacdo constante dos recursos tecnoldgicos disponiveis para
0s processos de autoavaliagao.

cursos avaliados para

¢) Ampliar e qualificar os processos de
autoavaliacdo da pesquisa e da extensao

- Organizacdo de autoavaliagdo para a pesquisa e extensao.

- Organizacdo e conducdo dos processos de avaliagdo interna e
externa.

- Acompanhamento dos resultados apresentados pelos setores para
discussdo dos mesmos e posterior plano de agdes.

- Envolvimento nos periodos de autoavaliagdo (maio e outubro),
visando alcangar melhores indices de participacdo docente e discente
e do corpo técnico funcional.

- Acompanhamento e analise dos resultados dos processos externos
(Enade e Visitas in loco), como apoio na construgdo de um plano de
acoOes, em relacdo as fragilidades apresentadas nos relatorios.
-Organizacdo e realizagdo da Semana da Avaliacdo Institucional e do
Seminario de Avaliacdo Institucional.

-Encontros sistematicos com Reitoria, Direcdo de Centro,
Coordenagdo de Cursos e Coordenagao de Setores para discussao dos
relatorios apresentados e a evolugao das demandas no planejamento.

d) Implementar a autoavaliagdo da pds-
graduacdo Stricto sensu

-Encontros sistematicos com Centros, Cursos e Programas de PGs-
Graduacdo e Setores da Instituicdo para discussdo e analise dos
processos avaliativos.

- Dinamizacéo da avaliacdo institucional em um processo continuo,
participativo e inclusivo de representantes da comunidade
académica.

Campanha de esclarecimento aos alunos sobre a importancia de sua
participagdo como sujeito ativo, na avaliagdo da IES.

- Garantia da socializacdo dos resultados da autoavaliagdo nos
CUrsOs.

€) Acompanhar a evolucao da qualidade
dos cursos de graduagdo.

-Analise dos resultados dos relatérios de IES e Cursos

disponibilizados pelo Inep.
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- Dinamizacéo da avaliacdo institucional em um processo continuo,
participativo e inclusivo de representantes da comunidade
académica.

- Encontros anuais com Direcdo de Centro, Coordenadores e NDE
dos Cursos para analise dos resultados dos processos de avaliagdo do
Enade para posterior plano de agdo.

- Encontros semestrais com os setores e Pro-Reitorias, especialmente
com a de Graduacdo e a de Administracdo, para articular os
resultados dos processos de avaliagdo desenvolvidos e as demandas
apresentadas.

- Aprimoramento dos instrumentos e das condigdes tecnoldgicas
visando a rapidez nas respostas dos mesmaos.

- Estimulo a participagdo consciente dos alunos, na autoavaliagcdo
institucional e no Enade.

- Campanha de esclarecimento aos alunos sobre a importancia de sua
participagdo como sujeito ativo, na avaliagdo da IES.

- Garantia da socializacdo dos resultados da autoavaliagdo nos
CUrsos.

- Estimulo a participacdo dos académicos nas diferentes formas de
avaliacdo interna e externa.

- Andlise do questionario do estudante — Enade e dos indicadores
obtidos, visando melhorias propostas.

- Acompanhamento e encaminhamento dos resultados das avaliacGes
dos professores e dos estudantes (Relatdrio) aos Cursos, seus NDEs
e Coordenadores, para analise dos encaminhamentos necessarios
(gerais e pontuais).

-Encaminhamento de casos especificos ao Nucleo de Apoio ao
Estudante e ao Professor - NAEP e ao Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo da Unicruz — NAIU.

f) Diwulgar permanentemente a
importancia da participagdo dos
académicos no processo de
autoavaliagdo institucional

- Visitas da CAl as salas de aula para divulgar a necessidade de
participagdo na autoavaliacdo institucional.
- Manter pagina da CPA atualizada e visivel aos alunos.

g) Ampliar e fortalecer as politicas de
avaliagdo e acompanhamento dos
egressos.

-Aumento do numero de egressos participantes na avaliacdo e
revisdo periédica do instrumento especifico a fim de melhorar o
processo.

-Discussdo e andlise dos resultados da avaliagdo dos egressos que
tenham como objetivo qualificar os processos institucionais.
-Utilizacdo, pelos cursos, de midias sociais para 0 acompanhamento
dos egressos referente a satisfagdo em relacdo ao curso e a
instituicdo, bem como, o0 acompanhamento no mundo do trabalho.
-Participagdo de egressos em eventos institucionais e de cursos.
-Desenvolvimento de projetos de pesquisa sobre os egressos.

- Inducdo a oferta de agBes aos egressos a partir dos resultados da
avaliacao.

h) Fomentar a cultura de participacdo na
autoavaliacdo institucional

-Efetivacdo de estratégias diversas que promovam 0
desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na Unicruz.

- Dinamizacéo sistematica da pagina do PAI, com CAl e CPA, com
a divulgacdo de um boletim dos resultados das conquistas advindas
da Avaliagdo Institucional.

-Organizacdo e realizacdo da Semana da Avaliagdo
-Institucional e do Semindrio de Avaliacdo
anualmente.

-Aumentar a participagdo dos alunos da Graduagdo nos processos de
autoavaliacdo institucional em 30%.

-Aumentar a participacdo dos alunos dos cursos de Pés-Graduagdo
em 50%.

Institucional,

i) Garantir a socializacdo dos resultados
da autoavaliagdo, nos cursos da IES

- Organizacdo de um boletim informativo online.
- Organizacdo da pagina da CPA.
- Realizagdo anual do Seminario de autoavaliagao.
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- Realizacdo anual do encontro dos representantes de turma com a
reitoria para discussdo dos resultados da autoavaliagao.

- Criar instrumento de autoavaliacdo para os cargos de gestao.

- Socializar os resultados da autoavaliagdo com os gestores.

- Participacdo efetiva nas reunides do PAIUNG.

- Incremento da producdo cientifica interna e externa.

- Troca de vivéncias e experiéncias de avaliacdo entre as IES.

- Qualificacdo dos membros da CPA e CAI.

- Publicagdo de Boletim informativo do PALI.

- Publicagdo de Caderno Didatico Institucional sobre Avaliagdo
Institucional.

- Publicagdo de resumos, artigos, livros e capitulos de livros.

- Criacdo de um programa de avaliagdo para a comunidade externa.

j) Inserir a avaliacdo da gestdo visando
qualificar os processos

k) Fortalecer a participagdo da Unicruz
no PAIUNG

I) Fortalecer a producdo cientifica na
area da avaliacdo institucional

m) Implementar ~a  avaliagdo
institucional pela comunidade externa

Outro dos propositos é o da sistematizagdo e divulgacdo dos resultados da avaliacéo
institucional como possibilidade de discussdo e andlise tendo em vista a qualificagdo dos
processos, através de produgdes académicas.

O aprimoramento dos momentos avaliativos propostos pelos SINAES demonstra o
avanco do debate e desafia a instituicdo a tornar sua avaliacdo cada vez mais abrangente,
participativa e integrada. Na IES, a Avaliacdo Institucional tem sido um processo continuo, e
estd em constante movimento. Assim sendo, a autoavaliagdo é realizada a partir dos cinco eixos
definidos pelo MEC, englobando as dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Os resultados da autoavaliagdo como processo de melhorias na gestéo da IES, seja nos
cursos, junto as coordenacdes ou Diregdo de Centro, com os professores e seus alunos, com 0s
técnicos administrativos em seus diferentes setores e a articulagdo com os gestores, permitem
0 (re)planejamento de ag¢Oes para o atendimento das demandas resultantes da autoavaliagdo nos
ultimos anos. No quadro 5 aparecem algumas das demandas discutidas nos encontros com a

reitoria, ao longo do ciclo, e 0 encaminhamento dado.

Quadro 5: Demandas da Avaliacdo Institucional no periodo

Demanda indicada Acao desenvolvida — Resolugdo

Diwulgacdo pelas Pré — Reitorias PRPGPE e PROGRAD dos
editais e projetos aprovados, desenvolvidos e oferecidos a
comunidade e dos Ndcleos ativos na Instituicdo,
respectivamente.

Necessidade de uma maior divulgacdo dos
diversos projetos e ndcleos existentes na
Instituicdo

Sinal internet

Reducédo das falhas do sinal com a ampliacdo da banda e
monitoramento sistematico

Adequacao dos espagos administrativos

Mais espaco, capacidade e conforto no saldo nobre, adaptagéo

Pintura externa e interna

Conservacdo e melhoria do espago

Mais oportunidades de qualificagdo e formagdo

Qualificacdo no atendimento e maior produtividade

Goteiras na rampa de acesso as salas 300 do
prédio 13

As goteiras do local citado foram tapadas.

Pisos soltos nos corredores prédio central

Recolocados pisos que estavam faltando.

Tomadas de com mal contato e lampadas
queimadas.

Foram trocadas as tomadas com defeito e substituidas as
lampadas queimadas.

Lixeiras sem pedal - Labs Estética, Lab. recursos
manuais

Foram compradas lixeiras com pedal para substituir as antigas
nos laboratérios citados.
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"Minha Biblioteca" tem problemas no acesso

Foi criado um novo ambiente da Biblioteca digital.
http://www.bibliotecadigital.unicruz.edu.br/

"muitas vezes o sistema muda e fica inviavel a
conexdo as aulas postadas”

Foram feitos testes e melhorado o desempenho do ambiente
Moodle.

Em dias de inscricdo para feiras, o site fica
sobrecarregado e para de funcionar, ocasionando
a ndo inscricdo na palestra desejada

Foi corrigido o erro com atualizagdo do ambiente.

Engenharia da  Produgdo  precisa de
computadores com softwares dessa area

Os computadores utilizados pelo Curso foram revisados e
todos os softwares solicitados pela Coordenagdo foram
instalados.

O Saldo Nobre com as instalagbes de
computadores s6 ao fundo, dificulta quando um
palestrante quer utilizar o seu passador de slides,
sendo sempre necessario a presenca de alguém
para suporte

Foi comprado um extensor USB.

Veterinarios responsaveis pelos seus devidos
trabalhos disponivel durante todo o horario de
atendimentos

E disponibilizado de um a dois veterinérios para atendimento
nos horarios em que fica aberto o Hospital Veterinario.

Algumas vezes a comunicagao entre os diversos
setores da universidade é dificil e apresenta
demora nos retornos

Foi realizado trabalho de conscientizagdo com todos o0s
setores, durante as integragfes apds a avaliacao institucional.
A Pré-Reitoria de Administragdo programou interagGes entre
setores especificos, para maior agilidade nos processos e
revisdo demandas/fluxos para otimizacdo.

Climatizagdo laboratdrios

Climatizagdo laboratério.

Melhorar microscopio laboratdrios

Renovacdo de microscopio com programagdo de continuar
renovacdo em 2021.

Cobertura de ligacdo dos prédios passarelas

Atendendo demanda dos alunos em relacdo a mobilidade no
campus, encaminhou-se reforma da rodovidria e cobertura de
ligacdo ao prédio 1.Esta em fase de contratacdo dos servigos
através de Edital de Licitagdo.

Fonte: Pr6-Reitoria de Administracdo, 2020

Nos documentos institucionais, mais especificamente no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI 2018-2022), o processo de autoavaliacdo esta explicitado pela introdugéo
histérica dos processos de avaliacdo, os principais objetivos, politicas e diretrizes para a
CAI/CPA. A partir das diretrizes, o capitulo traz também os objetivos com as metas propostas;
metodologia adotada, dimensdes avaliadas e instrumentos a serem utilizados no processo de
autoavaliagéo; formas de participagdo da comunidade académica; e, finaliza com a contribuigao
na qualificagdo dos processos institucionais a partir dos resultados das avaliagdes.

A partir dos desafios a serem enfrentados pela UNICRUZ, nos préximos anos, e dos
resultados das avaliacOes ja realizadas, sdo elencadas como politicas de avaliagdo institucional
as seguintes diretrizes:

a) Consolidacdo do Programa de Avaliacdo Institucional visando & ampliagéo e qualificacdo
dos processos de avaliagdo na IES

b) Qualificagdo dos processos de autoavaliagdo da IES

c) Inclusdo na CPA de um Programa de Avaliacdo institucional para EaD e constitui¢éo de
formas de apropriagdo dos resultados dos processos de avaliagdo EaD por toda comunidade

académica.
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d) Qualificacdo dos processos de avaliagéo institucional, ampliando a avaliagéo da pesquisa e
da extenséo

e) Implementacéo da Avaliacdo da P6s-Graduagéo Stricto sensu

f) Acompanhamento da evolucdo da qualidade dos cursos de graduacgdo em seus diferentes
segmentos.

g) Divulgacdo permanente da importancia da participagdo dos académicos no processo de
avaliacgo institucional

h) Ampliacéo e fortalecimento da politica de avaliacdo e acompanhamento de egressos

i) Aumento da cultura de avaliagéo, na IES.

j) Garantia da socializagéo dos resultados da autoavaliagdo nos cursos da IES

k) Qualificagdo dos processos de avaliagdo da gestdo

I) Fortalecimento da participagéo da instituicdo no PAIUNG

m) Fortalecimento da produc&o cientifica na &rea da avaliag&o institucional

n) Implementacéo da avaliagdo institucional pela comunidade externa

A autoavaliagéo institucional com base em seus resultados e momentos reflexivos em
articulacdo com a avaliacdo e o planejamento, subsidia proposi¢des de novas agdes de gestdo
que promovam o desenvolvimento institucional.

Os processos de avaliagéo institucional, na Unicruz, preconizam as agdes definidas pelo
SINAES que avalia as institui¢fes, os cursos, a autoavaliagédo da IES e o desempenho dos
estudantes no Enade, além de usar as informag6es advindas do censo.

Distribuidos em cinco eixos, 0s processos avaliativos abrangem as dez dimensdes do
SINAES, que sdo diversificadas e desenvolvidas sistemética e periodicamente em diferentes
momentos: avaliagdo das disciplinas de graduagdo; avaliagdo dos PPGs Stricto e Lato Sensu;
avaliagdo da infraestrutura e dos servicos; avaliagdo da atencdo ao corpo docente e discente e
colaboradores; avaliagdo do clima organizacional e avaliagdo de egressos.

A avaliacdo técnica formal, com a coleta de dados qualitativa, envolve todos os
segmentos da comunidade académica, comunidade externa e se desenvolve em varios
momentos. No primeiro semestre de cada ano é aplicado um instrumento de pesquisa para
académicos e professores, tanto da graduacdo como da poés-graduacgdo, visando avaliar os
processos pedagdgicos desenvolvidos nos diversos cursos e programas.

No segundo semestre 0 processo se repete, envolvendo 0s mesmos atores, porém, neste
momento, aborda informacBes da instituicio como um todo. Além de avaliar as praticas

pedagogicas, busca conhecer a realidade do atendimento e infraestrutura utilizada pela
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comunidade académica nos mais diversos setores, bem como as relagdes que se estabelecem
NOS CUrsos e Nos centros, nNa pesquisa e na extensao.

O segmento dos colaboradores participa anualmente do processo de autoavaliacéo,
respondendo a um questionario, que aborda, entre outras: as relagdes de trabalho, a estrutura
para o desenvolvimento das atividades, a missdo institucional e os processos de gestéo.

Apos o encerramento de cada processo avaliativo, os dados sdo organizados em forma
de tabelas e gréficos, examinados pela CPA/CAI e liberados para serem acessados por
Docentes, Coordenadores de Cursos, Diretores de Centro e Reitoria. Cada professor tem acesso
a  avaliacdo referente &  suas  disciplinas  pelo portal institucional

(http://portal.unicruz.edu.br/Corpore.net/Login.aspx).

Dando seguimento ao processo, os Coordenadores de Cursos realizam encontro com
seus docentes e discentes para analisar os resultados da avaliagdo, focando nas propostas de
qualificacdo dos seus respectivos cursos. Os académicos, ap0s participarem respondendo ao
questionério de avaliacdo, reunem-se durante a Semana de Avaliagdo em sala de aula para
retomar as devolutivas da autoavaliacdo, encaminhadas pela CPA e CAIl. Apds, os
representantes dos alunos por curso, lideres de turma, relinem-se com a reitoria para discussdo
dos resultados e tomada de decisdes coletivas.

Os Coordenadores de Curso encaminham ao Nucleo de Apoio ao Estudante e ao
Professor - NAEP problemas pedagogicos identificados ao longo do processo de avaliagdo para
que sejam acompanhados. Os coordenadores dos diferentes setores da instituicdo também
recebem as informacdes pertinentes a eles e discutem, com seus pares, dificuldades enfrentadas
e sugestdes de aprimoramento de seu trabalho. A CAI se reline com os coordenadores dos
setores e representantes da Prd-Reitoria de Administragdo para que as proposi¢des sejam
analisadas e operacionalizadas, passando, assim, a integrar o plano de gestdo e/ou o
planejamento estratégico.

Os egressos sdo convidados a participar da avaliacdo institucional por meio de um
questionério disponivel na pégina da instituicdo, ou entdo, ao retornarem a Universidade para
retirar seus diplomas, séo estimulados a responder um instrumento avaliativo, que abrange a
instituicdo como um todo e o curso de origem. Outro instrumento importante utilizado pela
CPA e pelos cursos, sdo as redes sociais, pois as mesmas facilitam o contato. Ainda, dentre as
politicas de egressos, uma acéo importante e significativa se d& via Observatdrio Profissional,
pelo qual os egressos sdo convidados para palestrar nas semanas académicas e em outros

eventos realizados pela instituig&o.
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Em relacdo aos resultados da avaliagdo externa, expressos em diferentes indicadores de
qualidade, como conceito do Enade, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Conceitos de
Cursos decorrentes de avaliagdo in loco, 0s mesmos sdo objeto de andlise e reflexdo por parte
de toda a comunidade académica. Especificamente nos cursos de graduacao, apos cada um dos
processos 0 Colegiado, juntamente com 0 NDE, faz a discusséo dos resultados identificando
demandas que geram um plano de agéo.

A Unicruz reconhece que realizar uma gestdo com a participacao coletiva é um processo
dificil porque envolve diferentes posigdes, interesses e necessidades. Por outro lado, acredita
que dessa forma consegue dar mais transparéncia e visibilidade as acdes projetadas e realizadas,
assim como o0 compromisso de todos os envolvidos com a melhoria da qualidade da instituicéo.

A seguir estdo representados de forma sucinta as etapas do processo de avaliacéo.
Figura 1:Etapas do Processo de Al

docentes @ funcionarios




Pela avaliacdo institucional a UNICRUZ verifica se o resultado do seu trabalho esta de
acordo com o proposito projetado e com o que dela se espera como instituicdo de ensino,
pesquisa e extensdo. Trata-se de um exercicio permanente de reflexao, diagnostico e proposicao
de a¢des, que deve reunir pontos de vistas de toda comunidade académica e também, do publico
externo.

No quadro a seguir, apresentamos o planejamento da CPA/CAI onde constam 0s

objetivos e metas e as estratégias trabalhadas durante o triénio.

Quadro 6: Planejamento Estratégico

OBJETIVOS

METAS CPA

Estratégias/CPA

METAS CAI

Estratégias /CAl

1Consolidar o

Apresentar 0s

- Visitas as salas de aula dos

Articular 0S

a) Estudo da

qualificar os
processos de
avaliacdo
interna e
externa  nos
diferentes
segmentos da
comunidade
académica.

processos de
avaliacdo
interna e
externa.

- Organizacdo processo avaliagdo
institucional semestre 1 e 2

- Reunido Diretores e
Coordenadores de Curso

- Reunido com Programas de
Pds-Graduacdo (lato e Stricto
Sensu)

- Visitas as salas de aula dos
ingressantes para informar sobre
a Avaliacdo Institucional,
ENADE, CPC, IGC.

- Estimulo a participacdo dos
académicos nas diferentes formas
de avaliagdo interna e externa.

- Al - pedagdgica no sistema -
cronograma Cursos/semestres

- Geragdo dos resultados

- Acesso as provas/codigos para
professores e Coordenadores de
Curso

- Atualizacdo e/ou construcao dos
instrumentos  de  avaliagdo
(questionarios, entrevistas e/ou

outros).
- Diwulgacdo da autoavaliagdo
por todos os canais de

comunicacdo e redes sociais tais

assessorar  0S
processos  de
avaliagdo  na
Unicruz.

Programa de | processos de | ingressantes para informar sobre | processos  de | legislagdo do
Avaliacdo avaliagdo do | a Avaliagdo Institucional, avaliacdo Sinaes.
Institucional. ensino ENADE, CPC, IGC. institucional da | b) Estudo dos
superior - Estimulo a participagdo dos | Unicruz, a partir | instrumentos de
(internos e | académicos nas diferentes formas | das normativas | avaliacao.
externos) de avaliagdo interna e externa. do Sistema | ¢) Produgdo de
- Semana da  Avaliagdo | Nacional de | relatorios
institucional com a participacdo | Avaliacdo da | parcial/anual para
da comunidade académica. Educacéo subsidiar
- Organizacdo dos dados e Superior — | Planejamento
relatorios para Comissoes SINAES, entre | Institucional.
internas e externas. a CPA, a|d) Encontro com
reitoria e | Reitoria para
Fundacédo, para | apresentagdo do
inclusdo no | relatdrio realizado.
planejamento
institucional
2 Ampliar e | Conduzir os | - Analise documentagdo do setor | Acompanhar e | a)  Envolvimento

nos periodos de
autoavaliagdo
visando  alcancgar

melhores indices de
participagdo
docente e discente;
b) Acompanhar e
analisar 0s
resultados processos
externos (ENADE e
Visitas) verificando
o plano de agdes em

relagcdo as
fragilidades nos
relatorios.
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como: pagina da Unicruz portal
bannner, Email da Unicruz.

- Planejamento da autoavaliagdo
com a definicdo de objetivos,
estratégias,  metodologia e

recursos a partir de um
cronograma.
- Sensibilizaggo com os

Coordenadores de Cursos, seus

NDEs- Nucleo Docente
Estruturante, professores e corpo
técnico  funcional sobre a

importancia da autoavaliagdo.

- Reunides com as Prd-Reitorias
de Graduagéo, Pesquisa,
Extensdo e Pos-Graduagdo para
apresentar  0s  instrumentos
atualizados e discutir os mesmos
tendo em vista a melhoria dos
instrumentos dos processos de
coleta.

- Reunido com o CTEC visando
utilizar recursos técnicos para o
processo de coleta de dados via
sistema académico.

- Reunido com alunos Medicina
Veterinaria sobre ENADE.

- Reunido com Chefes e
coordenadores de setores corpo
técnico funcional sobre processos
de Avaliagdo Institucional.

- Reunido Diregdo de centro com
coordenadores sobre Avaliacdo
Institucional;

- Acompanhamento e
encaminhamento dos resultados
das avaliacdes dos professores e
dos estudantes (Relatorio) aos
Cursos, Seus NDEs e
Coordenadores, para analise dos
encaminhamentos  necessarios
(gerais e pontuais)

- Encontros com a CAIl para
disponibilizar 0S
dados/resultados dos processos
de Al.

- Organizagdo da Semana da

Avaliagdo Institucional
juntamente com a CAl
3 Acompanhar | Analisar ~ os | - Discussdo e analise dos | Dinamizar  a | a) Visitas as salas

a evolugdo da
qualidade dos
Ccursos de
graduacdo.

resultados dos
relatorios  de
IES e Cursos
disponibilizad
os pelo Inep

questionarios para coleta de
dados nos diferentes segmentos.
- Estudo dos processos de Al
guanto a participacéo efetiva dos
segmentos.

- Andlise do questionario do
estudante — ENADE e dos
indicadores  obtidos, visando
melhorias propostas.

avaliacdo
institucional em
um  processo
continuo,
participativo e
inclusivo de
representantes
da comunidade
académica.

de aula dos
ingressantes para
informar sobre a
Avaliagdo
Institucional,
ENADE, CPC,
IGC.

b)  Estimulo
participagdo
académicos

a

dos
nas
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Encontros com a CAl para
disponibilizar os
dados/resultados dos processos
de Al;

- Reunido com Pds-graduacéo
para discutir o processo de Al;

diferentes formas de
avaliacdo interna e
externa.

¢) Encontro com
lideres de turma, por

centro, para
conscientizagdo do
processo de
avaliacdo.

4 Ampliar
politicas  de
acompanhame
nto de
egressos.

Aumento do
nimero de
egressos

participantes
da avaliagdo e
em  eventos
institucionais.

-Utilizacdo, pelos cursos, de
midias sociais para 0
acompanhamento dos egressos
referente a satisfacdo em relacéo
ao curso e a instituicdo, bem
como, 0 acompanhamento no
mercado de trabalho.

-Participagdo de egressos em
eventos institucionais e de curso.

Possibilitar a
discussdo e

analise dos
resultados da
avaliagdo que
tenham como
objetivo

qualificar  os
processos  de

a) Encontro com

Reitoria para
apresentar 0S
resultados da
avaliacdo com vistas
a inclusdo das
demandas no

planejamento.
b) Andlise do

-Desenvolvimento de projeto de | gestdo, ensino, | questionario do
pesquisa sobre 0s egressos. pesquisa e | estudante - ENADE
- Revisdo do questionario de | extensdo. e dos indicadores
egressos afim de melhorar o obtidos, visando
processo; melhorias
- Questionario realizado sendo propostas.
enviado diretamente para 0 e- ¢) Envolvimento
mail dos egressos dos Gltimos 5 dos membros da
anos; CAI na avaliacéo.
- Reunido com alunos do Curso
de Medicina Veterinaria sobre o
ENADE;

5 Aumentar a | Desenvolver - Dinamizado a pagina do PAI, | Efetivar a) Dinamizacdo da

cultura de
participacéo
na
autoavaliagdo
institucional

estudos e
analises
visando 0

fornecimento
de subsidios
para a fixagdo,
aperfeicoamen
to e
modificacdo
da politica de
avaliacdo
institucional..

com CAl e CPA.

- Diwulgagdo na pagina as
conquistas advindas do resultado
da avaliagdo institucional.

- Organizacdo e realizagdo da
Semana de Avaliagdo da
Unicruz, juntamente com a CAL.
- Colocagdo de adesivos em
conquistas que sdo frutos da
avaliacao.

estratégias que
promovam 0
desenvolviment
o de uma
cultura de
avaliagdo  na
Unicruz.

pagina do PAI, com
CAl e CPA.

b) Diwulgacdo na
pagina do PAI as
conquistas advindas
do resultado da
avaliacdo
institucional.

¢) Organizacdo e
realizagdo
juntamente com a
CPA da Semana de
Avaliagdo
Institucional da
Unicruz.

d) Divulgacdo na
pagina do PAI um

boletim dos
resultados das
conquistas advindas
da Avaliacdo
institucional.

e) Encontro com
lideres de Curso
para discussdo dos
resultados da
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autoavaliagao.

acoes que
proporcionem

- Dinamizacdo e divulgacdo da
pagina do PAI com a CAL.

oriundos da
avaliagdo  na

avaliagdo com a
Reitoria.
6  Qualificar | Propor - Organizacdo e realizacdo em | Socializar e | a) Colocagdo de
continuamente | projetos, conjunto coma CAla Semanade | divulgar 0s | adesivos em
a programas e | Avaliacdo Institucional. resultados conquistas que sao

frutos da avaliagdo.
b) Participacdo no

a melhoria do | - Encaminhamento dos relat6rios | comunidade Seminério de
processo para os Curso, Reitoria e Pro- | interna e | avaliagdo com vistas
avaliativo reitorias. externa. a integracdo e
institucional. - Reunibes com diretores de | Divulgar os | formacdo dos

centro e coordenadores de curso.

resultados e

membros da CAL.

- Encontros da CPA e da CAI | acdes dos | c) Web Flayer com
para analise das informacdes. processos 0 resultado das
- Encontro da Direcdo de Centro | avaliativos avaliacGes.
com os devidos Cursos para | realizados na
discussdo  das  informagdes | Instituicdo
coletadas. atraves de
- Encontro dos Cursos com os | produgdes
NDEs para discussdo das | académicas.
avaliacBes e seus resultados por
disciplina/curso.
- Encontro dos Coordenadores
com os professores para andlise
dos dados.
- Docentes e corpo Técnico
funcional se relinem com seus
coordenadores para discutir sobre
processo de Al;
- Elaboracédo dos relatérios de
autoavaligad institucional
parciais.
7 Fortalecer a | Participagdo Participacdo, dos integrantes da | Incremento na | Participagcdo, dos

participacdo efetiva nas | CPA, no PAIUNG. produgdo integrantes da CAlI,
da Unicruz no | reunies  do cientifica no PAIUNG.
PAIUNG PAIUNG. interna e

externa.

Os resultados da autoavaliagdo como processo de melhorias na gestéo da IES, seja nos
cursos, junto as coordenagdes ou Direcdo de Centro, com os professores e seus estudantes ou
com os técnicos administrativos em seus diferentes setores e a articulagdo com os gestores,
permitem o (re)planejamento de acdes para o atendimento das demandas resultantes da
autoavaliagéo.

A sociedade civil participa dos processos avaliativos por estar inserida no PAI de forma
ativa. Os representantes participam tanto dos encontros mensais para programacéo, analise e
divulgacéo, quanto do periodo de sensibiliza¢&o dos processos. Foi também disponibilizado um
questionario no google forms, para empresas e membros da sociedade civil, visando coletar
dados e sugestdes sobre o trabalho desenvolvido pela IES

A autoavaliagdo é uma oportunidade para conhecer e analisar criticamente a

Universidade em sua globalidade. O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de
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comparar a missdo, 0s objetivos, as politicas institucionais e seus programas com o que vem de

fato sendo realizado. A avaliagdo busca qualificar o ensino, a pesquisa, a extensdo e a propria

gestdo institucional.

A seguir estdo apresentadas nas tabelas 1, 2 e 3 a participacgao dos discentes nos anos de

2018-2020.

Tabela 1: Participagdo Discente, na Avaliagdo Institucional, por Centro e Curso de Graduacdo da UNICRUZ,

2018-2020
Centro/Curso Participacdo | Participacdo Participacao
2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Administracdo 50,97 45,36 34,43
Arquitetura e Urbanismo 60,41 56,71 34,43
Ciéncia da Computacéo 41,77 42,00 36,51
Ciéncias Aeronauticas 100,00 0,00 -
Ciéncias Contébeis 68,06 66,15 52,24
Direito 42,84 57,82 48,24
Educacéo Fisica - 73,61 60,27
Educacéo Fisica — Licenciatura 44,44 53,06 22,22
Engenharia Civil 51,76 71,43 40,42
Engenharia de Producéo 45,54 49,04 39,47
Jornalismo 62,59 73,12 34,29
Pedagogia 62,37 67,33 57,76
Centro de Ciéncias da Salde e Agrarias
Agronomia 42,05 41,27 33,06
Biomedicina 59,84 69,31 60,93
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 50,00 71,60 68,85
Educacéo Fisica — Bacharelado 38,52 56,60 46,15
Enfermagem 37,06 43,91 34,47
Engenharia Ambiental e Sanitéria 46,00 61,29 66,67
Farmécia 59,07 58,60 48,34
Fisioterapia 45,49 54,43 57,42
Medicina Veterinaria 46,32 54,21 25,13

Tabela 2: Participacdo Discente na Avaliagdo Institucional, por curso de P6s-Graduagdo Lato sensu da

UNICRUZ, 2018-2020

Curso Participacdo | Participacdo | Participacao
2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

Esp. Multidisciplinar no Cuidado ao Paciente em 50,00 = =

SituagBes Criticas de Vida

Especializagdo em Assessoria de Comunicagdo e 17,65 - -

Marketing com Enfase em Midias Digitais

Especializacdo em Producdo de Bovinos de Leite 0,00 - 16,67%

MBA de Gestdo e Inovagdo em Agronegocio 0,00 - -

Esp. em Clinica Médica e Cirurgica de Pequenos 0,00 = =

Animais
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Tabela 3: Participacéo Discente na Avaliagdo Institucional, por curso de P6s-Graduagédo
UNICRUZ, 2018-2020

Stricto sensu da

Curso Participacdo | Participagdo | Participacgdo
2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
Mestrado Académico em Atencdo Integral a 64,29 61,90 -
Saude
Mestrado Académico em Praticas Socioculturais 52,83 60,71 89,47
e Desenvolvimento Social
Mestrado Profissional em Desenvolvimento Rural 46,67 50.00 34,78

A participagdo discente nas avaliagdes do ciclo avaliativo foi expressiva, apesar de
existirem cursos onde devem ser pensadas estratégias diferentes para garantir o envolvimento
de seus académicos no processo. E importante destacar que no ano de 2020, devido a pandemia,
a divulgacdo do processo de avaliacdo ocorreu somente através das redes sociais o0 que
influenciou na participagdo, mas os académicos que participam contribuiram com comentérios
que favoreceram o (re)pensar dos procedimentos adotados pela instituicdo na situagdo
vivenciada.

A participagdo discente e docente referente ao Mestrado Académico em Atengédo
Integral & Salde ainda apresenta algumas dificuldades de operacionalizacéo, visto que é um
mestrado interinstitucional, e fazem parte do quadro académico docentes da Unicruz e Unijui.
O processo de autoavaliacdo é realizado pela Unijui e depois discutido nas turmas e as
informac0Oes repassadas para as duas instituicoes.

As tabelas 4, 5 e 6 apresentadas abaixo mostram a participagdo docente no processo
avaliativo, e a partir delas pode-se reconhecer o compromisso dos mesmos com a instituigéo e
com a coletividade.

Tabela 4: Participacdo Docente na Avaliacdo Institucional, por Centro e Curso de Graduacdo da UNICRUZ,
2018-2020

Centro/Curso Participacdo | Participacdo | Participagdo
2018 (%) 2019(%0) 2020 (%)
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Administracdo 96,43 100,00 100,00
Arquitetura e Urbanismo 100,00 100,00 93,33
Ciéncia da Computagdo 70,00 88,89 100,00
Ciéncias Aeronduticas 100,00 - =
Ciéncias Contabeis 100,00 100,00 95,00
Direito 87,72 100,00 98,00
Educacéo Fisica - 100,00 100,00
Educagdo Fisica — Licenciatura 84,62 100,00 100,00
Engenharia Civil 94,44 100,00 91,30
Engenharia de Producdo 80,00 100,00 100,00
Jornalismo 90,91 100,00 100,00
Pedagogia 96,30 100,00 93,33
Centro de Ciéncias da Saude e Agrarias
Agronomia 86,21 93,33 97,96
Biomedicina 90,48 94,74 81,25
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Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética
Educacéo Fisica — Bacharelado

Enfermagem

Engenharia Ambiental e Sanitaria

Farmécia

Fisioterapia

Medicina Veterinaria

88,24
88,24
85,19
87,50
95,83
94,12
93,62

90,91
100,00
94,44
100,00
97,22
100,00
98,08

94,12
100,00
88,00
90,00
91,30
89,47
93,18

Tabela 5 — Participagdo Docente na Avaliacdo Institucional, por curso de P6s-Graduacédo Lato sensu da

UNICRUZ, 2018-2020

Curso Participacdo Participacdo Participacdo
2018(%) 2019 (%) 2020 (%)

Esp. Multidisciplinar no Cuidado ao Paciente em 62,50 = =
SituagBes Criticas de Vida
Especializagdo em Assessoria de Comunicagdo e 25,00 - -
Marketing com Enfase em Midias Digitais
Especializacdo em Producdo de Bovinos de Leite 75,00 - 50,00
MBA de Gestdo e Inovagdo em Agronegocios 37,50 - -
Esp. em Clinica Médica e Cirargica de Pequenos 0,00 - -
Animais

Tabela 6: Participagdo Docente na Auto Avaliagdo Institucional, por curso de Pés-Graduagdo Stricto sensu da

UNICRUZ, 2018-2020

Curso Participacdo | Participacdo | Participagéo
2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
Mestrado Académico em Atencdo Integral a Salde 78,57 84,62 -
Mestrado Académico em Praticas Socioculturais e 100,00 100,00 91,67
Desenvolvimento Social
Mestrado Profissional em Desenvolvimento Rural 95,00 90,00 100,00

A tabela 7 relata a participagdo do corpo técnico-funcional na auto avaliacéo,
demonstrando o engajamento do segmento no processo como resultado da sensibilizagdo
realizada por seus representantes que participam ativamente nas comissdes institucionais.

Tabela 7: Participagdo na Avaliagdo Institucional, do Corpo Técnico Funcional da UNICRUZ — 2018 — 2020.

Setor Participacao Participacdo | Participacdo
2018 2019 2020

Administracdo Campus 92,65 95,55 95,83
Biblioteca 100,00 100,00 70,00
Centro de Ciéncias da Salde e Agrarias 100,00 100,00 100,00
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais 100,00 100,00 100,00
Controladoria/Contabilidade/Departamento Pessoal 100,00 - -
Coordenacdo de Pés-graduacéao 100,00 - -
CTEC - Centro Tecnolégico da Informagéo 90,91 100,00 100,00
Fundacéo - 100,00 88,89
Hospital Veterinario 95,83 96,00 76,19
Inatecsocial/Projeto Petrobras — Catadores 100,00 85,71 100,00
Laboratorios 87,50 100,00 93,33
NIC — Nucleo Integrado de Comunicagéao 100,00 100,00 91,67
Pro-Reitoria de Administragéo 100,00 100,00 71,43
Pro-Reitoria de Graduagdo 100,00 100,00 100,00
Pro-Reitoria de Pds-graduacéo, Pesquisa e Extenséo 100,00 100,00 100,00
Recursos Humanos 85,71 100,00 80,00
Reitoria 100,00 100,00 100,00
Secretaria Académica e PIAS 100,00 100,00 75,00
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START - Agéncia de Empreendedorismo, Inovacao e 100,00 100,00 100,00
Transferéncia de Tecnologia
Suprimentos 100,00 100,00 100,00
Tesouraria/Assessoria Juridica de Cobranca/Gestéo de 85,71 - -

Permanéncia

O quadro comparativo a seguir apresenta um panorama geral da participacdo dos
discentes, docentes e corpo técnico-funcional mostrando que é necessario melhorar os indices

de participacéo dos académicos.

Quadro 7: Participantes Avaliagdo Institucional, Unicruz 2018-2020

Ano Académicos Docentes Funcionarios/ Supervisores

e/ou Coordenadores setores

Total | Responderam | % Total Responderam | % Total | Responderam | %
2018 6188 | 2957 47,79 | 550 488 88,73 | 270 | 258 95,56
2019 5393 | 2966 55,00 | 606 588 97,03 | 242 | 235 97,11
2020 4529 | 1896 41,86 | 465 438 94,19 | 204 | 184 90,20

Em relago a avaliagdo dos egressos, a mesma ¢é feita através do site institucional e com
auxilio de um questionario distribuido aos formandos na hora de retirar seu diploma. Pode-se
destacar que a maioria dos egressos estdo inseridos no mercado de trabalho e dentro de sua &rea
de formagdo. Muitos desses egressos estdo retornando para a instituicdo na busca de
qualificacdo em programas de pos-graduacdo, nos cursos de especializagcdo e mestrado,

oferecidos na IES.

Tabela 8: Participacdo na Avaliagdo Institucional, Egressos da UNICRUZ - 2018-2020

ANO EGRESSOS PARTICIPANTES
2018 162
2019 54
2020 271
TOTAL 487

Vérios cursos de graduacdo e pos-graduagdo mantém contato permanente com seus
egressos através de diversos canais de comunicacdo, como grupos de whatsapp, instagram e
outros, o que é determinante para que 0S mesmos continuem participando de eventos
institucionais, como semanas académicas, dias de campo e eventos técnicos e cientificos,
inclusive, como palestrantes de eventos promovidos pelos cursos.

A Universidade de Cruz Alta apresenta dentre seus objetivos institucionais o de

“Manter e ampliar a qualificacio dos processos pedagogicos, avaliativos e de gestéo, a fim de
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elevar conceitos dos cursos e da instituicdo™. Isto remete, também, a importancia da divulgacéo
de seus resultados como forma de evidenciar a sua evolugéo.

Os relatdrios, contendo os diagndsticos originados dos processos avaliativos, devem
examinar o desempenho da Instituicdo nas areas académica, de infraestrutura e tecnologia,
observando objetivos e indicadores de resultados, previamente estabelecidos. Eles séo liberados
para os participantes do processo e discutidos em todas as instancias institucionais. Durante a
Semana de Avaliacdo Institucional e do Encontro de Autoavaliacdo (gestores e académicos)
acontece a discussao dos resultados da avaliagdo com a comunidade académica, a fim de sugerir
acoes e solugdes para as fragilidades observadas na autoavaliagéo.

Os resultados s&o utilizados como referéncias para garantir a eficiéncia e eficacia do
planejamento institucional, elaboracdo de programas e projetos que embasam a gestdo
administrativa e de ensino. Orientam os planejamentos de ensino e de cursos e séo socializados
com 0s parceiros institucionais, no intuito de, a partir das informagbes e experiéncias
vivenciadas no mundo do trabalho, manté-los atualizados.

Observa-se que a autoavaliacdo da énfase a inter-relacdo, a retroalimentacdo e ao
redimensionamento como principios fundamentais da sua concep¢do metodoldgica. Os
resultados da autoavaliagdo como processo de melhorias na gestdo da IES, nos cursos, nas
coordenagdes ou Diregdo de Centro, com os professores e seus alunos, com os colaboradores
em seus diferentes setores e a articulagdo com os gestores, permitem o (re)planejamento de
acOes para o atendimento das demandas resultantes da autoavaliagéo.

A autoavaliacdo institucional, com base em seus resultados e momentos reflexivos em
articulacdo com a avaliacdo e o planejamento, subsidia proposi¢gdes de novas agdes de gestéo
que promovam o desenvolvimento institucional. A figura 2 abaixo ilustra como ocorre a
articulacdo entre avaliacdo e planejamento que resulta na incorporagédo das demandas do

Planejamento Estratégico.
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Figura 2: Articulacdo entre avaliacdo e planejamento

Resultados da Avaliacdo: dados para a gestdo e o planejamento

Processo institucional: visdo
global

Gestdo e Planejamento nas Reitorias, Centros de Ensino, Cursos e
Setores.

O

Computados os dados

Acesso dos dados para Pro-Reitorias,
Centros de Ensino. Cursos e Setores

Andlise dos resultados quantitativos e
qualitativos

Andlise critica dos resultados pela CAl

A8

Articulagdo com a Reitoria para discussdo dos
resultados com vistas & insercéo no planeiamento

A4

Reitoria analisa demandas e define
prioridades para gestédo e planejamento

r

Reitoria realiza encontros com os estudantes para apresentacdo
das defini¢des sobre as demandas a serem realizadas

Inclusdo no orgamento (quando for o
caso) e no planejamento

2

Acompanhamento das a¢des pela Reitoria, Centros de
Ensino, Cursos e Setores

v

Divulgacdo para a
comunidade

Ap0s o processo avaliativo, tanto da avaliagdo interna quanto externa, outras agdes sdo
ser realizadas para dar visibilidade e transparéncia ao trabalho, tais como: adesivos com a
seguinte frase “Isto é sua conquista’; entrevistas na Unicruz TV com gestores, coordenadores
de curso e representantes do PAI para apresentacdo dos resultados tanto da Avaliagéo in loco,
quanto da autoavalia¢do; distribuicdo de flyer aos estudantes dos resultados pedagdgicos e de
infraestrutura e das conquistas; confecgé@o e exposicdo de banners no espago institucional com
o resultado das conquistas dos estudantes e docentes, bem como divulgacdo nos demais canais

de comunicacdo; discussdo nas turmas dos resultados da autoavaliagéo e proposicdo de outras
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acOes a serem realizadas pelo Curso e Instituicdo; encontro com os lideres de turmas por
Centros para analise das demandas apresentadas e escolha de um lider por Cursos para
apresentar as demandas do seu Cursos no Encontro com a Reitoria; Encontro coma Reitoria e

lideres de Curso.

A Unicruz, juntamente com o0s centros, cursos e seus NDES, fazem um
acompanhamento constante em relagdo ao ENADE e avalia constantemente os resultados como
estratégia de revisdo dos seus PPCs e (re)planejamento. As tabelas 9 e 10 retratam,

respectivamente os resultados do ENADE nos anos 2018-19.

Tabela 9 — Ciclo avaliativo do ENADE, 2018

2018
Cursos Enade CPC - CPC
Continuo
‘ Administracéo ‘ 4 ‘ 3.12 ‘ 4 ‘
Direito 2 2.30 3
‘ Jornalismo ‘ 2 ‘ 3.06 ‘ 4 ‘
Ciéncias Contébeis 3 2.74 3
Fonte: Legislacdo/Diplomas, 2020
Tabela 10 - Ciclo avaliativo do ENADE, 2019
2019
Cursos Enade IDD CPC
‘ Agronomia ‘ 2 ‘ 3 ‘ 3 ‘
Arquitetura e Urbanismo 3 3 3
‘ Biomedicina ‘ 3 ‘ 3 ‘ 4 ‘
Tecnologia em Estética e 4 3 3
Cosmética
‘ Educacéo Fisica (licenciatura) ‘ 3 ‘ 3 ‘ 3 ‘
Enfermagem 2 3 3
‘ Engenharia Ambiental ‘ 2 ‘ 3 ‘ 3 ‘
Engenharia Civil 3 5 4
‘ Engenharia de Producéo ‘ 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘
Farmacia 3 3 3
‘ Fisioterapia ‘ 2 ‘ 3 ‘ 3 ‘
Medicina Veterinaria 2 3 2

Fonte: Legislagdo/Diplomas, 2021

No ano de 2019, os cursos da IES que receberam o resultado do ENADE realizado em

2018, foram: Administracdo, Direito, Jornalismo e Ciéncias Contabeis (tabela 9) A maior
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reclamacgdo dos académicos diz respeito a biblioteca, realmente a biblioteca fisica esta sendo
recomposta dentro de um planejamento institucional, porém convém destacar que eles tem
acesso “minha biblioteca”, plataforma digital, e a busca pelo recurso ndo foi significativa. No
ano de 2020, os Cursos da IES que receberam o resultado do ENADE realizado em 2019 (tabela
10). A partir dos relatorios do ENADE os cursos se reinem com seus NDE do respectivo curso
para pensar agdes de melhorias.

No ano de 2018 a Institui¢do recebeu visita credenciamento Institucional em EAD, com
conceito 4. Além disso, recebeu visitas foram para autorizacdo dos cursos de Enfermagem e
Engenharia de Produgéo EAD, sendo que Enfermagem ficou com conceito 3 e Engenharia da
Produgdo com conceito 4; renovagdo de reconhecimento para os cursos de Arquitetura e
Urbanismo e para o Curso Superior Tecnélogo em Estética e Cosmética, ambos com conceito
4. Ao mesmo tempo em que houve a ampla divulgagéo do conceito, houve a discussdo com o
NDE e colegiado a respeito das acdes para sanar as fragilidades apresentadas no relatorio. Para
o Curso Institucional em EAD, na justificativa para o conceito 4, cabe ressaltar, as colocacdes
da dos avaliadores a partir das seguintes questdes: “No PDI ha a descri¢do das politicas de
autoavaliagdo para a participagdo da comunidade académica para cursos presenciais e na
modalidade EaD, em ambos os casos sdo descritas as metodologias a serem aplicadas para as
fases que irdo compor o processo. H4 a descri¢do de participacdo do corpo docente, discente,
técnico e a comunidade externa. Na proposicdo do processo de avaliacdo EaD serdo utilizadas
campanhas online, reunides online, uso de aplicativo (Rocket) onde havera participantes da
CPA, CAl e Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD). Ha instrumentos de coleta de dados para 0s
discentes, docentes, técnicos administrativos e egressos

No ano de 2019 a Instituicdo recebeu visita de recredenciamento Institucional, obtendo
conceito 4. Também recebeu visitas para autorizacdo do curso de Engenharia Civil EAD,
conceito 4; reconhecimento para os cursos de Engenharia Ambiental e Sanitaria, Curso
Engenharia Civil e para o Curso de Engenharia de Producéo, sendo que Engenharia Civil ficou
com conceito 3 e os Cursos de Engenharia Ambiental e Sanitéria e Engenharia de Produgéo
com conceito 4. Ao mesmo tempo em que houve a ampla divulgacdo do conceito, houve a
discussdo com os NDE e colegiados, dos cursos, a respeito das agdes a serem desenvolvidas
para sanar as fragilidades apresentadas nos relatorios.

Para o credenciamento Institucional, na justificativa para o conceito 4, cabe ressaltar, as
colocagOes dos avaliadores a partir das seguintes questdes: “Tanto o PDI quanto o Relato
Institucional demonstram a importancia dada pelos gestores a Avalia¢do Institucional que

baliza o Planejamento, 0s objetivos, estratégias e acbes da IES, demonstrando, pela analise
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feita, sua trajetoria e evolucdo. Durante a visita in loco, ficou evidenciado ja& haver na
instituicdo, uma cultura de avaliagdo, uma vez que a participagdo de todos 0s segmentos na
avaliacdo institucional elaborada pela CPA é bastante expressiva. A autoavaliacdo e as
avaliagcOes externas (ENADE e in loco) servem de subsidio fundamental para a gestdo
académica e administrativa da IES, que, desde que sofreu intervencéo judicial por ma gestéo
financeira, passou a se reestruturar e a se planejar, partindo dos resultados encontrados,
buscando objetivos, metas e a¢des capazes de alcangar sua missdo. Além disso, agdes concretas
como entrevistas com gestores, coordenadores de curso e representantes do PAI sdo realizadas
na UNICRUZ TV, uso de adesivos com os dizeres "isto é sua conquista”" sdo utilizados nos
diferentes espacos e objetos da IES que contemplam solicitagdes atendidas, como melhoria nos
laboratérios, maquinas com &gua quente para o chimarrdo, entre outros”. Cabe salientar
também que os resultados das avaliagbes sdo amplamente divulgado permitindo sua
apropriacdo pela comunidade académica através de agBes com reunides realizadas com a

comunidade académica, nas redes sociais e outros meios de comunicagdo e confraternizagao.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Universidade de Cruz Alta, ciente de seu compromisso com a comunidade local e
regional, tem presente em sua misséo “a producéo e socializa¢do do conhecimento qualificado
pela solida base cientifica, tecnoldgica e humanista, capaz de contribuir com a formagéo de
cidadaos criticos, éticos, solidarios e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel™. Para
o efetivo cumprimento de sua misséo, promove seu fazer visando o desenvolvimento integrado
de projetos que possibilitam a acdo académica direcionada para a realidade social, de modo a
provocar a implementacdo de propostas politico-pedagdgicas que se efetivam nas praticas
construtoras de novas relagdes, pautadas no exercicio de direitos e, em Ultima analise, nas
condigdes de desenvolvimento da cidadania.

Para a execucdo de sua missdo e compromisso institucional, os drgdos colegiados e
executivos desenvolvem seu trabalho com base no PDI, no PPPI, no Plano Estratégico
(orcamentério e operacional) e nos resultados das avaliacBes internas e externas, enquanto
instrumentos que orientam as aces em atencdo as demandas relacionadas a cada setor, curso e

6rgdos gestores da instituicao.
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a) Credenciamento Institucional em EAD e Recredenciamento Institucional - um
dos grandes desafios em 2018 foi o credenciamento para a oferta de ensino a distancia, com o
objetivo de se colocar frente aos paradigmas atuais da educagdo mundial e, de se alinhar com
as novas politicas da educacéo federal, preconizadas pelo INEP, MEC e CAPES. Apés a visita
dos avaliadores ficou com nota 4 e esta apta a oferecer o ensino a distancia. J4 em 2019 um dos
grandes desafios foi o recredenciamento Institucional. Apds a visita dos avaliadores ficou com
nota 4 e esta apta para continuar a oferecer um ensino de qualidade na sua regido de atuac&o.

b) Fortalecimento das relagdes da IES com o Conselho Regional de Desenvolvimento
- Corede Alto Jacui, pela Secretaria Executiva, que é exercida por um docente da Institui¢do
como forma de garantir o processo de articulacdo e insergdo nas solugdes que interferem no
desenvolvimento entre a administracéo estadual e a sociedade regional.

Durante o triénio foram desenvolvidas as seguintes atividades:

- Promocéo, descentralizagdo e estimulo as a¢des organizadas da sociedade, na busca de um
modelo de gestdo para o desenvolvimento regional,

- Orientagdo e respaldo das politicas publicas para a regido;

- Constituicdo de uma instancia de regionalizagdo do orgamento do Estado, estabelecendo
prioridades de investimento e ag&o estadual.

¢) Qualificacdo da producéo cientifica da Universidade por meio da integragdo dos grupos
de pesquisa visando congregar potencialidades em areas estratégicas e importantes no
cumprimento de sua miss&o.

d) Incentivo ao desenvolvimento de préaticas académicas de graduagdo e dos
programas de pés-graduacao stricto sensu que dialoguem com as demandas econdmicas e
necessidades sociais, por meio das seguintes atividades:

- pesquisas dos mestrandos do PPG em Praticas Socioculturais e Desenvolvimento Social, do
PPG Atencao Integral a Satde e do Curso de Mestrado Profissional em Desenvolvimento Rural.
- realizacdo do Seminario Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, com a tematica
voltada aos saberes da formagéo e da prética cientifica;

- encontros dos Grupos de Pesquisa realizado ao longo do ano, enfatizando a reorganizacéo dos
grupos de pesquisa da Institui¢éo, incluindo readequacdo das linhas de pesquisa, de forma a
atender as demandas econdmicas e necessidades sociais regionais;

- oferta de editais em areas prioritarias estabelecidas pelos programas de graduagéo, pesquisa e
extensdo, a partir das demandas locais e regionais bem como de potencialidades institucionais;

- organizagé&o de livros, pelos grupos de pesquisas, com artigos relatos de pesquisas realizas.
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e) Fortalecimento da Start — Agéncia de Empreendedorismo, Inovagéo e Transferéncia
de Tecnologia da Universidade de Cruz Alta, bem como o Nucleo de Extensdo produtiva e
Inovacdo (Nepi) Alto Jacui e o Escritdrio de Empreendedorismo e Inovagdo que atende aos
municipios da regido de abrangéncia da IES na organizacdo e gerenciamento de empresas e
negacios, transferéncia de tecnologias, socializagdo de conhecimentos. No ano de 2018 o
Nucleo de Captacdo de Recursos conseguiu em torno de 2 milhdes em convénios. Além disso
o0 Escritorio de Empreendedorismo com o objetivo de uma pedagogia empreendedora realizou
ao longo do ano 2 encontros do Ciclo de empreendedorismo, 7 encontros dos observatorios
profissionais e 3 capacitagdes. Foram momentos importantes, tanto para a comunidade interna
quanto externa.
Em 2019 as agOes realizadas pela START foram:
- Capacitacdo em Seguranca Alimentar: realizagdo de capacitagOes para as empresas que
fazem parte das redes atendidas pelo Programa Redes de Cooperagdo. Neste sentido foi
realizado o Evento de Capacitagdo em Seguranga Alimentar, na cidade de Cruz Alta/RS, no dia
15/05/2019. O publico alvo foram gestores e colaboradores das empresas associadas na Rede
Fort e Rede Super Sul, empresas da Rede Unica que trabalham diretamente com alimentos e
ainda nas empresas prospectadas para a criagdo da Rede de Padarias.

O Nucleo de Servicos Sociais e Tecnoldgicos atendeu 13 empresas durante o periodo
através de Consultores Técnicos nas areas de: Eficiéncia Energética, Propriedade Rural,
Produtividade, Alimentos, Meio Ambiente, Planejamento e Controle de Produgéo e Estoques,
entre outros.

Os servigos tecnoldgicos e de inovagdo do SEBRAETEC visam orientar ou intervir na
empresa para sua melhoria produtiva ou ainda desenvolver um processo de incremento
tecnoldgico focado na competitividade. Em 2019 foi langado o Projeto Sebraetec entre a
UNICRUZ e o SEBRAE, que atendeu 12 Empresas na regido através de 10 Consultores
Técnicos nas areas de: Eficiéncia Energética, Propriedade Rural, Produtividade, Alimentos,
Meio Ambiente, Planejamento e Controle de Producéo e Estoques, entre outros. Os servigos
tecnoldgicos e de inovacdo do SEBRAETEC visam orientar ou intervir na empresa para sua
melhoria produtiva ou ainda desenvolver um processo de incremento tecnoldgico focado na
competitividade.

No ano de 2020 em parceria com a Start foi desenvolvido o primeiro Edutec — Educagéo
Empreendedora, no formato virtual, contando com centenas de participantes simultaneos. A
palestra de abertura foi com palestrante Fernando Dolabela abordou a temética “O que é ser

empreendedor”, destacando que € preciso saber resolver problemas de forma inovadora e ter
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consciéncia de que o risco é inevitavel, mas é importante aprender com os erros. A segunda
noite do evento iniciou com um bate-papo sobre as metodologias aplicadas em outros Nucleos
de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologias entre Universidades do estado. O professor da
Furg, Luciano Maciel Ribeiro, trouxe a temética “A importancia da politica de inovagdo nas
Instituicbes de Ensino Superior” e, na sequéncia, o professor Vinicius Farias Campos, da
UFPel, abordou “O empreendedorismo inovador e o desenvolvimento tecnolégico no contexto
universitario”. Ambos destacaram o papel da Universidade na implementacéo de politicas de
inovagédo voltadas a melhorar a qualidade de vida das pessoas e, ainda, valorizaram a troca de
experiéncias entre as Universidades nesse trabalho voltado a transferéncia de tecnologias.

A programacgdo seguiu com a apresentagdo de cases de empreendedores. Filipe
Ravanello falou do exemplo da empresa GestdoDS e como as startups desenvolvem uma
proposta de valor para identificar e focar na relagdo com as pessoas. Sobre a Empresa 19 Acess,
Cirano lochpe destacou que o empreendedorismo na Universidade deve ser fomentado como
uma forma de entender e potencializar as habilidades de seus alunos. Arthur Dias Duarte
exemplificou o caso da Space Hunters, que oferece aos empreendedores praticidade de
informagBes para aumentar a seguranca na tomada de decisdo. A ultima noite do EduTec
iniciou com um bate-papo acerca da temética “A importancia dos NITs nas Instituicdes de
Ensino Superior” entre os professores Lucio Strazzabosco Dorneles da UFSM, Jaime Pohlmann
e Sabrina Pojo da UFRGS. Os ministrantes destacaram a Universidade como potencial inovador
dentro da sociedade e salientaram o atual momento para fomentar a cultura de inovagéo e
transferéncia de tecnologia dentro das IES, com a producdo de patentes que auxiliem no
desenvolvimento regional. No encerramento, houve apresentagdo dos Cases das Empresas
Imbeauty, Terramares e Goepik,

O Banco de Dados Regional acompanha, amplia e proporciona de forma sistemética a
divulgacéo e evolugdo das informacbes econdmicas, sociais e ambientais dos municipios
integrantes do COREDE (Conselhos Regionais de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul)
Alto Jacui e da abrangéncia da Universidade de Cruz Alta, dando suporte a pesquisa e a
atividade empresarial regional, de forma a facilitar a identificacdo de pontos de estrangulamento
bem como as potencialidades da economia regional. Atividades elaboradas pelo banco de
dados: divulgagdo mensal da Cesta Bésica da Familia; divulgacdo mensal da Ra¢do Minima do
Trabalhador; divulgacio trimestral do Boletim do indice do Custo da Cesta Bésica Alimentar.

No contexto regional o Programa Redes de Cooperagdo possibilita a insercédo e a
formalizagdo de relacionamentos interorganizacionais entre as empresas em seus setores

produtivos, bem como o estabelecimento de vias de desenvolvimento de troca de informagdes
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entre os envolvidos, geragédo de conhecimento e principalmente fortalecimento competitivo das
empresas em rede no contexto regional.

A realizacdo do Programa Redes de Cooperagdo por parte da Universidade de Cruz
Alta proporciona um atendimento & micros e pequenas empresas que necessitam de
alternativas para sobrevivéncia e que devido a competitividade cada dia mais exigente podera
através da cooperacdo e de objetivos comuns ter uma maior representatividade em seus
contextos e também obter vantagem competitiva de desenvolvimento no longo prazo, além de
compartilhar recursos escassos e atingir resultados significativos no contexto individual e
coletivo.

As pequenas e médias empresas, por experiéncia de pesquisas realizadas nesse
contexto, ndo possuem condigdes de agir isoladamente e a participagdo no programa Redes
de Cooperagdo proporciona a organizagdo em rede & essas empresas da regido Alto Jacui e
Alto da Serra do Botucarai dando-lhes vantagens competitivas para sustentabilidade e
desenvolvimento em um ambiente cada vez mais exigente. O objetivo do programa é de
formar 4 Redes de Cooperacéo, até 0 momento j& foram formadas 2 Redes.

Uma delas é a Rede Unica, formada por mulheres empreendedoras da cidade de Cruz
Alta - RS, abrangendo diversos tipos de empresas como: lojas de confec¢des, hotelaria, saldo
de beleza, restaurante, entre outros.

A INATECSOCIAL, possui como objetivo fomentar processos e politicas de integracdo
entre universidade, empresa, poder publico e sociedade, possibilitando a formagéo técnico-
cientifica por meio de acdes sustentaveis com base nos principios do associativismo, economia
solidaria, economia criativa, comercio justo e negdcios sociais.

A Incubadora e Aceleradora de Empresas, Negdcios e Servicos -CONECTA tem como
objetivo colaborar com as iniciativas empreendedoras viabilizando solucgbes técnicas para a
criacdo de novos empreendimentos que necessitem da pré-incubacéo/incubacéo e assessoria
para empreendimentos existentes, aceleracdo no ambito tecnoldgico e dos setores mistos,
contribuindo sinergicamente para o desenvolvimento regional.

O edital langcado em 2019 para Projetos Pré-Incubados teve quatro (4) equipes com seus
projetos inscritos: Aplicativos para consulta e compras online de produtos de supermercados da
cidade de Cruz Alta — RS; Eficiéncia de Materiais Construtivos; Desenvolvimento de um
aplicativo movel para apoio educacional aos estudantes de Histologia e Aliagro — um novo
conceito de compra e venda no agronegocio. Todos foram aprovados pela banca avaliadora para

serem Pré-Incubados.
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O Projeto Aplicativos para consulta e compras online de produtos de supermercados da
cidade de Cruz Alta — RS; est4 sendo desenvolvido por seis professores tutores e envolve 8
académicos da instituicdo. Objetiva desenvolver um ambiente integrado de dados que torne
possivel oferecer informagdes estratégicas sobre produtos ofertados pelos supermercados a
todos os consumidores do municipio de Cruz Alta/RS, além de permitir a compra online dos
itens dos estabelecimentos, desde que atenda as exigéncias de sanidade necessérias.

O Projeto Eficiéncia de Materiais Construtivos estd sedo desenvolvido por dois
professores tutores e conta com a participagdo de dois académicos para a criagdo de uma
consultoria de eficiéncia de materiais construtivos que pretende criar uma série de indicadores
para que estes elementos possam ser comparados de maneira adequada, embasando a tomada
de decisdo do responsavel técnico.

O Projeto Desenvolvimento de um aplicativo mével para apoio educacional aos
estudantes de Histologia tem 2 professoras tutoras e envolve 4 académicos. Tem como intuito
criar um aplicativo movel, complementar a metodologia desenvolvida em sala de aula,
expandindo o conhecimento na disciplina de Histologia, nele poderé ser encontrado imagens
de laminas em alta qualidade, visualmente limpas, focadas e bem iluminadas, com uma
identificacdo precisa de suas estruturas além de textos de apoio.

Projeto Aliagro — um novo conceito de compra e venda no agronegdcio; tem 1
professora tutora e a participacdo de um académico. Consiste na criagdo de uma plataforma
digital, na qual produtores e gestores de propriedades rurais podem comprar seus insumos junto
com demandas em comum de outros usuarios cadastrados no sistema, conseguindo, assim,
aumentarem seu poder de barganha através do volume de compras, consequentemente
reduzindo seus custos de producéo, melhorando suas margens de lucro e tornando sua produgao
mais rentavel. Do mesmo modo, empresas cadastradas no sistema vendem seus produtos,
poupando custos de vendas e de marketing, podendo conceder descontos e ganhar volumes de
vendas extraordinarios, uma vez que podem atender infinitos clientes ao mesmo tempo.

Em 2020 ainda foram executadas outras agdes como:

- Ajuda a comunidade empresarial - a Universidade de Cruz Alta, através da Agéncia
de Empreendedorismo Start, conjuntamente com o Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
(CCHS), devido pandemia do novo coronavirus (Covid-19) estar causando impactos
imensuraveis ndo apenas na salde pablica, mas também na economia disponibilizou apoio nas
areas de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Direito aos gestores e empresas da regido de Cruz

Alta. O suporte envolveu professores e a Empresa Junior da Unicruz a fim de instruir, via
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plataformas digitais, questdes legais dos decretos, bem como repassar dicas de gestdo,
reorganizacgdo profissionais e reestruturagdo de processos gerenciais.

- Apoio a participagdo dos académicos no Startup Plus University, no formato virtual,
promovido pelo Consércio das Universidades Comunitérias Gauchas — Comung, com a
tematica Educacéo e tecnologia. Com objetivo de envolver estudantes na solucéo de desafios
propostos pelas universidades comunitarias, validando a viabilidade de suas propostas a partir
da formacdo de equipes e desenvolvimento do seu perfil empreendedor. Competicdo que
ocorreu em 24 horas, na qual os participantes foram encorajados a propor ideias, construir um
modelo de negdcio, desenvolver um protdtipo e fazer uma apresentacdo para a banca de
avaliagdo. Os alunos se destacaram no desafio pela proatividade e comprometimento Tamires
Schimeneck da Rocha — Arquitetura e Urbanismo e Luiz Filipe Durigon de Mello — Ciéncia da
Computagdo conquistaram, com a equipe, o primeiro lugar, que ganhou o prémio de R$
3.000,00. Solari De Souza Pereira Junior- Administracdo e sua equipe conquistaram o segundo
lugar e o prémio de R$ 2.000,00.

- Em parceria com os cursos de graduacédo e pds-graduacdo, promoveu o 2° Desafio do
Agronegdcio, com transmissdo pelo canal do Unicruz Play, no youtube, o evento prop6s o
compartilhamento de ideias inovadoras voltadas ao segmento do agronegocio. Antes da
apresentacdo dos projetos, 0 evento trouxe para discussdo as Startups no agronegocio com
Guilherme Kudiess, socio da VENTIUR Aceleradora de Startups do Agronegdcio. Na
sequéncia foram apresentados os projetos da categoria egressos.

As apresentagdes ficaram por conta dos alunos e professores. O trabalho vencedor do
Desafio foi apresentado pelo discente do Mestrado Profissional em Desenvolvimento Rural da
Unicruz Guilherme Lau Santiago, com a ideia do desenvolvimento de Software para Gestdo da
Nutricdo de Vacas de Leite. O segundo lugar foi para o académico do curso de Administragdo
da Unicruz Gerson Wink, com a solucdo do Mapeamento Aéreo com Drones. E, em terceiro
lugar, ficou o trabalho do egresso do curso de Administragdo Carlos Dal Forno, com a proposta
de Inovagdo atraves da “Spin — off” no Agronegdcio. Todos estdo convidados a se inscrever no
edital de bolsas de inovagao no valor de R$ 400,00 e R$200,00, a ser lancado em fevereiro pela
Universidade, e iniciarem o periodo de pré-incubacéo, a partir do retorno das atividades na
Universidade de Cruz Alta em 2021. Os inscritos terdo direito a utilizacdo do servidor para
desenvolvimento das propostas e apoio em capacitagdes, bem como a estruturagdo das ideias
em Startups.

Os demais estdo convidados a participar de um apoio junto a Conecta e & Start da

Unicruz, para ajustes e encaminhamento de suas propostas com o objetivo de pré-incubacéo,
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no primeiro semestre de 2021. O Il Desafio do Agronegdcio da Unicruz contou com o apoio do
Sebrae, da Simbiose e da Ventiur — Aceleradora de Startups.

f) Integracéo e parcerias com os municipios da regido e as escolas de educagéo bésica

através de formacg8o continuada, no periodo avaliativo foram as seguintes:

- PIBID e o Programa Residéncia Pedagdgica.

- Convénio com o “Unido faz a Vida” que atende escolas do municipio de Cruz Alta e da Regido
de abrangéncia da IES.

- Convénio Seduc- Insercdo da Universidade na articulacdo com a educagdo bésica pela
formacéo de professores. Envolveu 05 municipios da regido de abrangéncia da UNICRUZ, e
450 professores e coordenadores pedagogicos da regido do Corede Alto Jacui.

- Palestras nas escolas

- Projetos de Pesquisa

g) Acompanhamento do processo de avalia¢do institucional, organizado pela CAl,
através de grupos de trabalho por eixos, com o objetivo de realizar uma autoavaliacéo a partir
do instrumento de avaliagdo externa, evidenciando as potencialidades e fragilidades.

h) Encaminhamento de duas propostas de Doutorado e uma de Mestrado com
vistas ao fortalecimento e consolidacdo da atuacdo universitaria pelo ensino, pesquisa e
extensao.

i) Fortalecimento da &rea Experimental da UNICRUZ que constitui-se em um local
para a criagdo e disseminacdo de conhecimento, sendo um sitio estratégico para o
desenvolvimento regional e contribuindo para o avango e sustentabilidade do Setor
Agropecuario da regido. Atende demanda interna e externa articulando o ensino, a pesquisa e a
extensao.

J) Interlocucdo com a comunidade por meio da representatividade nos conselhos e
comités municipais e estaduais.

k) Aproximacdo com 0rgdos governamentais e ndo governamentais com vistas a
realizagcdo de parcerias e execugdo de projetos conjuntos, objetivando o desenvolvimento
social, econdmico e ambiental (projeto do Loteamento Jodo de Barro em parceria com 0
Conselho Nacional de Arquitetura e Urbanismo; projeto Profissdo Catador financiado pela
Secretaria Nacional de Economia Solidéaria do Ministério do Trabalho e Emprego e projetos
vinculados ao Edital PROCOREDES).

I) Consolidacdo do Proenem/Unicruz, curso preparatdrio para o Exame Nacional do
ensino Médio (Enem) com ampliagdo para outros municipios da regido de abrangéncia da

Universidade.
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As principais agOes realizadas no ano estdo organizadas em programas e projetos
institucionais que visam a melhoria da qualidade de todos 0s processos.
a) Programa Pedagogia Universitaria como politica de gestdo e de permanente busca da
qualidade do ensino, seja de graduagdo ou de pos-graduago.
b) Inovacédo e Empreendedorismo, projeto que visa desenvolver a cultura empreendedora,
promover a lideranga e a capacidade inovadora como estratégia de formagao na area pessoal e
econdmica para o exercicio profissional. O Escritério de Empreendedorismo atua no cenario
interno e externo, desenvolvendo encontros regionais de recursos humanos e de ciclos de
formacdo empreendedora. No ambito do ensino, na perspectiva de conectar e concretizar a
formacdo empreendedora, de modo interdisciplinar, foi inserida a disciplina de
Empreendedorismo e Inovacdo em todas as areas do conhecimento.
c) Area Experimental, atende demanda interna e externa, possibilitando campo experimental
e de pesquisa com vistas a vivéncia e pratica de inovagdes tecnoldgicas especialmente do setor
agropecuério da regido. Além de uma rede de parceiros do setor, com um total de 65 entidades
e empresas, conta com uma &rea de mais de 100 hectares e atende mais precisamente 0s cursos
de Agronomia e indiretamente a Medicina Veterinaria, Jornalismo, Engenharia Ambiental e
Enfermagem, mas com abrangéncia aos demais cursos da IES. Criada em 2015, desde 14 vem
organizando evento de abrangéncia regional e estadual. Em 2018, realizou os seguintes eventos:
- V Dia de Campo com exposicdo de tecnologias, demonstracdo de méaquinas agricolas e
apresentacio de resultados de pesquisas cientificas. A Area Experimental deu énfase nas
culturas tradicionais e alternativas de verdo. Recebeu visitantes da regido, entre estudantes de
cursos das Ciéncias Agrarias, pesquisadores, empresarios, engenheiros agrénomos e produtores
rurais. O Dia de Campo da Unicruz j& esta consolidado em ambito estadual como uma das
grandes atividades académicas direcionadas ao agronegadcio.
- Programa de TV “Momento Fenatrigo Tec”, produzido pela equipe de profissionais do canal
UNICRUZ, tendo como principal finalidade levar ao telespectador informagGes sobre
programacéo da feira e mostrar as atracdes que o evento disponibilizard ao publico visitante.
- | Fenatrigo Tec, “O inverno que da certo” na area experimental da Universidade com
palestras, debates, reunides, visitas técnicas e outras atividades ligadas ao agroneg6cio. A
abertura da Colheita do Trigo ocorreu durante o evento, tornando a Unicruz palco da abertura
oficial da colheita do trigo no Rio Grande do Sul. Recebeu liderancas locais, regionais e
estaduais prestigiando o ato que tradicionalmente € realizado anualmente em Cruz Alta.
- Palestra para engenheiros agronomos de Palmeira das Missbes. Docente da Unicruz faz

palestra a engenheiros agronomos da regido.
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- Aquisic&o de um trator com o objetivo aprimorar as atividades de manejo do campo da Area
Experimental, considerada a maior entre IES galichas com mais de 100 hectares.

Em 2019, realizou as seguintes atividades:
- | Seminério Técnico da Fazenda Escola da Universidade de Cruz Alta.
- Abertura Estadual da Colheita do Trigo no Estado do Rio Grande do Sul.
- Conducéo de aproximadamente 30 TCCs, além de trabalhos envolvendo o MPDR.
- Conducéo de trabalhos em parceria com empresas do segmento agricola, sempre envolvendo
os académicos do Curso de Agronomia, 0 que proporciona aos académicos a realizagéo de aulas
praticas.

Em 2020 em mais uma oportunidade, a Fazenda Escola da Unicruz sediou a Abertura
Oficial da Colheita do Trigo no Rio Grande do Sul. O evento, que faz parte da programagao
da XVI Fenatrigo, foi promovido obedecendo aos critérios de prevencéo e distanciamento,
estabelecidos pelas autoridades da saide. Com a pandemia, muitos segmentos da economia
ndo pararam, o agronegdcio é um desses. 1sso ressalta a importancia do setor para o pais e,
principalmente, para a nossa regido, em que boa parte da riqueza é gerada no campo. No ano
de 2020, foram plantados em Cruz Alta 18 mil hectares.

d) Projeto PIBID - Programa de Iniciagdo a Docéncia, convénio CAPES visando a iniciacdo e
valorizacdo da carreira docente. Acéo realizada nas escolas de educacdo bésica para estudantes
em cursos de licenciatura.

e) Programa Residéncia Pedagdgica, convénio CAPES visando promover, em colaboragéo
com as escolas-campo, a qualificagio dos estudantes residente, por meio da imerséo no contexto
escolar, a formacéo tedrico/préatica, necesséria no exercicio critico e reflexivo da profissdo na
construcgdo da identidade docente.

f) Programa PRALIC - Programa de Apoio as Licenciaturas, da Unicruz como iniciativa
institucional que pretendeu desenvolver uma politica especialmente voltada para a formacéo
inicial e continuada de professores da educagdo béasica. Em 2016, por conta do programa, duas
novas turmas de Pedagogia iniciaram seus estudos. A agéo atende a meta 15 do PNE, bem como
qualifica a educagdo bésica da regido.

g) Laboratorio de Ideias— O Laboratério de Ideias da Universidade de Cruz Alta é um espaco
de discussdes e conexdes criativas voltado a criar, desenvolver, validar e disseminar ideias de
professores a respeito de tecnologias de ensino e aprendizagem, nos ensinos fundamental,
medio e superior. A partir da identificacdo das demandas, atraves de um processo colaborativo,
sdo desenvolvidas metodologias de ensino que possam suprir necessidades especificas de

ensino dos professores e, também, apresentar novas perspectivas de aprendizagem em todas as
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areas do conhecimento. A assessoria para implementacdo dessas propostas também € oferecida
pelo laboratério. Entre as tecnologias de ensino adotadas estdo o ensino por meio de projetos,
0 uso de laboratérios virtuais, a construcéo de experimentos a partir de materiais reciclaveis e
a gamificacdo de conteudos e disciplinas. Contempla-se ainda entre as atividades do laboratdrio
o Desafio das Engenharias, a elaboracdo de video-aulas para o nivelamento de disciplinas
bésicas; apoio a eventos que tenham como objetivo disseminar estas iniciativas e a promogéo
da mostra anual PROINTEC - Mostra de Projetos Integradores e Tecnoldgicos das Engenharias
da Unicruz. Dentre as a¢Oes j4 realizadas estdo:

- Desafio das Engenharias

- Mostra de Projetos Integradores e Tecnoldgicos das Engenharias Unicruz - Prointec

- Jogo para as disciplinas de Estatistica - 2018 (Eng. Civil, Eng. Ambiental e Sanitéria, Eng.
Producdo, Administracdo, Contabeis, Agronomia)

- Jogo para a disciplinas de Quimica, Fisica, Algebra Linear e Geometria Analitica, Estatistica
(Eng. Civil, Eng. Ambiental e Sanitaria, Eng. Producéo, Farmécia, Agronomia, Medicina
Veterinaria)

- Extensdo com atendimento nas Escolas.

- Em 2020 desenvolveu a aula gamificada cativa para estudantes de Estética e Cosmética da
Unicruz, que mesmo em tempos de quarentena, permitiu ao grupo interagir via Google Meet
para responder questdes da disciplina de Técnicas Capilares |.

h) Fazenda Escola: busca apoiar e colaborar, prioritariamente, com os cursos de Agronomia —
Area Experimental de Producio Vegetal, e de Medicina Veterinaria — Area Experimental de
Producdo Animal, como laboratério de atividades praticas atendendo a legislagéo vigente. Além
disso, apoia as atividades dos demais cursos e departamentos da Universidade, através de
instrumentos especificos, em suas atividades didatico-cientificas e no desenvolvimento
institucional, visando fomentar a produgéo e conservagéo de conhecimento e de atividades de
transferéncia de tecnologias agropecuarias.

i) Area Experimental de Producio Vegetal: regulamentada pela RESOLUCAO N° 01/2015
de 12 de agosto de 2015, conta com 69 hectares, divididos em area para condugéo de culturas
anuais com 49 hectares e area de preservacao, conducdo de culturas perenes e reservatorio de
agua que abrange o restante da area. Nestes espacos, sdo conduzidas as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, inovagdo e empreendedorismo, constituindo-se um local para a criagéo e
disseminagdo de conhecimento, sendo um sitio estratégico para o desenvolvimento regional,

contribuindo para o avanco e sustentabilidade do Setor Agropecuério, os cursos de graduagéo

179



e pds-Graduacao da Universidade de Cruz Alta, abrangendo mais de mil alunos, envolvidos
direta ou indiretamente.

j) Area Experimental de Producdo Animal: regulamentada através da Resolucio N°42/2016
que aprovou o Regulamento da Fazenda Escola, é um espago para atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, onde sdo realizadas aulas praticas, oficinas de capacitacdo, eventos
técnicos e geradas informacdes cientificas, através da conducdo de experimentos. Possui area
de pastagens nativas, pastagens nativas melhoradas e pastagens cultivadas de inverno e de
verdo, compreendendo 60 hectares. Conta com um centro de manejo de bovinos e ovinos,
potreiros de pastagens com alocacdo de cochos alimentagdo e bebedouros, instalagdes para
confinamento, centro de reproducdo de equinos, area para estocagem de insumos, aléem de um
espago onde é mantida uma colecdo permanente de espécies forrageiras.

Visa fortalecer o trabalho interdisciplinar dos docentes dos cursos de Medicina
Veterindria e Agronomia, através da integracdo das disciplinas na conducdo de projetos;
fomentar as aulas praticas dos cursos, melhorando o processo ensino-aprendizagem e a préatica
universitaria; consolidar parcerias com entidades publicas, privadas e empresas do setor
agropecuério, proporcionando aos académicos ampla formagdo no sentido de prové-los da
oportunidade de conhecer e compreender todo o processo produtivo, desde a agéo de insumos,
equipamentos, protocolos e técnicas, até as relagdes de mercado e comercializagéo.

Busca também promover atividades de extensdo junto a comunidade regional, através
da realizacéo de dia de campo, cursos de capacitacdo técnica, eventos com palestras e oficinas
préticas para discussdo e avaliacdo do uso de tecnologias, possibilitando a convivéncia dos
académicos com técnicos e profissionais do setor agropecudrio para o aprimoramento de sua
formacéo pessoal e profissional, e ainda incentivar os académicos na investigacdo cientifica.
As principais linhas de pesquisa da Area de Produgéo Animal sio a intensificacdo dos sistemas
de produgéo visando terminag&o e reducdo da idade ao primeiro entoure, a eficiéncia produtiva
em pastagens de inverno e os sistemas de acasalamento para a pecuéria intensiva.

No ciclo avaliativo realizou o0s seguintes eventos:

- VI Seminario Interdisciplinar da area de Producdo Animal, envolvendo alunos, técnicos e
produtores rurais nas disciplinas de Forragicultura e ovinocultura;

- Curso de capacitagdo em diagnostico de brucelose — SIMVET, envolvendo alunos e médicos
veterinarios, sendo um curso externo utilizando a estrutura e bovinos da area de producéo
animal;

- Visita professores da UFSM a APA na &rea de produgdo animal, envolvendo alunos e

professores nas disciplinas de Biotécnicas e Bovino de corte;
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- Visita de produtores rurais de ljui, envolvendo alunos, professores e produtores rurais na
disciplina de ovinocultura;

- Visita de técnicos do Senar a APA Formag&o Técnica em Agronegdcio, envolvendo alunos,
professores e técnicos nas disciplinas de Biotécnicas e bovino de corte;

- Il Ciclo de palestras da Area de Producido Animal envolvendo alunos e produtor rural nas
disciplinas de Bovinocultura de corte e Biotécnicas da reproducao;

- V Férum de Producéo Pecuéria Corte — Bovinos, participaram alunos, técnicos e produtores
rurais;

- Oficina Qualidade do leite: IN76 e 77 participaram alunos, técnicos e produtores rurais
disciplina de Bovinocultura de Leite;

- Forum de Produgdo Pecuéria Corte — Ovinos, participaram alunos, técnicos e produtores rurais
envolvendo as disciplinas de Forragicultura e Ovinocultura;

- 1° Concurso Zootécnico de borregas envolvendo alunos, técnicos e produtores rurais nas
disciplinas de Ovinocultura;

- Curso de adestramento de cdes para rebanho Ovino publico atendido alunos, técnicos e
produtores rurais nas disciplinas de Ovinocultura, ocorrendo em duas datas nos dias 15 e 18 de
julho na area de producéo animal e 17 e 18 de maio no parque de exposicdes de Cruz Alta;

- 1l Curso de jurado das racas Hereford e Braford realizado no parque de exposigdes com
publico de alunos, técnicos e produtores rurais na disciplina de Bovinocultura de Corte;

- Evento comemorativo 3 anos da Fazenda Escola com publico de alunos, técnicos e produtores
rurais realizado no saldo nobre e fazenda escola;

- 1l Ciclo de palestras da &rea de producdo animal realizado no Hospital Veterinério e
miniauditorio CCHS contou com publico de alunos e produtor rural;

- VII Seminario Interdisciplinar da area de producéo animal com publico de alunos, técnicos e
produtores rurais;

- Visita técnica da associacdo brasileira de criadores de ovinos envolvendo alunos, técnicos e
professores na &rea de producéo animal disciplina de ovinocultura;

- Projeto de extensdo de Equoterapia realizado na &rea de producdo animal pelo curso de
fisioterapia envolvendo alunos, pacientes e professores;

- Estagio extracurricular — Unicruz na area de producéo animal alunos e professores do curso
de Medicina Veterinaria

- Estagio de concluséo de curso — aluno UPF na &rea de producéo animal envolvendo disciplinas

de bovinocultura de corte, biotécnicas da reproducao;
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- Aulas presenciais do Mestrado em Desenvolvimento Rural — MPDR — Unicruz na éarea de
producéo animal.

I) Hospital Veterinario: serve de apoio a formacdo académica dos alunos do Curso de
Medicina Veterinaria através da complementacéo das aulas tedricas e préaticas utilizando a area
fisica do hospital em atividades a ele relacionadas; participa de atividades de pesquisa e
extensdo em nivel de graduacdo e pds-graduacdo relacionadas as atividades do Médico
Veterinario;

m) Clinica de Fisioterapia: local de estagios e de vivéncias tedrico-praticas nas areas de
ortopedia e traumatologia, neurologia adulto e infantil, reabilitacdo cérdio-metabdlica e
reabilitacdo respiratoria. Somado a atuacéo na clinica, os académicos do curso desenvolvem
atividades de estagio nos leitos e UTI do Hospital S&o Vicente de Paulo, e também na clinica
escola. Em 2020, mesmo com a pandemia, desde junho a Clinica Escola de Fisioterapia prestou
atendimentos para a comunidade (publico adulto e infantil) nas éareas de ortopedia,
traumatologia e neurologia.

n) Clinica de Estética: local de estdgios e projetos para a vivéncia dos alunos de Estética e
Cosmética e de Fisioterapia, fomenta procedimentos estéticos para a comunidade no ambito
corporal, facial e capilar.

- Na é&rea de corporal: avaliagdo corporal, elaboracéo de protocolos de atendimento em gordura
localizada, celulite, estrias, flacidez dentre outros.

- Na é&rea de estética facial: avaliacdo e elaboracdo de protocolos e atendimento em
hipercromias, flacidez, rugas, linhas de expressdo, pele acneica, cicatriz de acne entre outros.
Contemplando recursos manuais, eletroestéticos e cosmetoldgicos.

- Na area de estética capilar sdo ofertadas: tinturas e tonalizagbes, escova progressiva,
hidratacdo, mechas e ombré hair.

0) Laboratdrio de Metodologias Ativas, mediado pelo Grupo de Estudos em Metodologias
Ativas, Inventivas e Ensino Hibrido (GEMAIH) para fomentar o uso das Metodologias Ativas
nos cursos de graduacéo e pos-graduacdo, com acompanhamento, quando necessario, do NAEP
e NAIU no processo de ensino-aprendizagem; atividades de préatica profissional para qualificar
0 processo de formagéo dos discentes; utilizagdo no Moodle no decorrer das disciplinas, tanto
presenciais quanto EaD.

p) Nucleo de Apoio ao Estudante e ao Professor -NAEP orienta 0s estudantes quanto aos seus
estudos e dificuldades e os professores quanto as metodologias e avaliagdo, como também
realiza a mediacdo na relacéo professor e aluno nos casos de conflito. O nicleo tem trabalhado

na divulgagdo dos servicos prestados por meio de visitas em salas de aula, eventos e oficinas
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de aprendizagem, porém ainda existe uma certa resisténcia pela procura por alguns estudantes.
Contudo, a procura por este servigo ainda é grande, pois temos estudantes com os mais variados
problemas de ordem psicoldgica que dificultam o acompanhamento das aulas, impedindo que
tenham sucesso académico.

E importante dar destaque ao ano de 2020, no qual o nicleo desenvolveu um trabalho
significativo para atender & docentes, discentes e funcionarios em tempos de pandemia.
Realizou as seguintes atividades:

- Palestra Pedagogia Universitaria — Planejamento e Avaliacdo em tempos de Pandemig;

- Entrevista gravada Sala de Estar — Como os professores e alunos estéo se adaptando as aulas
remotas — Prof. Rose Rech;

- Participacdo do Forum COMUNG - Psicopedagodgicos nas IES tempo de pandemia;

- Entrevista gravada para UNICRUZ PLAY - sobre a Feira das Profissdes 2020

- Palestra na Semana Académica do Curso de Ciéncias Contabeis: *“ Reinvencdo Profissional e
0 Pés Pandemia”. - Psicéloga Elaine Bitelbron;

- Palestra na Semana Académica do Curso de Pedagogia: “Ressignificando Infancia e
Educacdo”. — Psicologa Elaine Bitelbron;

- Participagdo atividade CIPA com funcionarios e docentes da Unicruz — Psic6loga Elaine
Bitelbron;

- Participacdo Feira das Profissdes 2020 - Psicologa Elaine Bitelbron;

- Reunido setor NAEP- pauta dificuldades dos professores para com a permanéncia dos
académicos nas aulas online; encaminhamento pelo agendamentos aos professores que
solicitarem auxilio quanto a metodologia: presencial e ou google meet;

- Teste Vocacional;

- Reunido com integrantes do NAEP — Estratégias de auxiliar os alunos durante a quarentena;
- Reunido rede de cuidados — NAEP - Setor de Permanéncia —-NEAD - Pr6-Reitor de
Graduacdo;

- Live: Sentimentos em tempos de Pandemia — Psic6loga. Promocdo NAEP, NAIU e Curso de
Pedagogia — Psicdloga Leticia Burlamaqui;

- Videoconferéncia via google meet: Ansiedade em tempos de pandemia.

- Entrevista para a UNICRUZPLAY: A importancia da escolha do curso superior e os testes
vocacionais. Psicologa da UNICRUZ- Elaine Bitelbron;

- Live: Pandemia e a salde mental dos académicos. Promocdo do NAEP Psicdloga Elaine
Bitelbron Psic6loga da UNICRUZ e Rose Colegnese Rech — Coordenadora do NAEP e Docente

do Curso de Pedagogia;
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- Forum Permanente de Pedagogia Universitaria de Cruz Alta (UNICRUZ) — “Sentimentos e

emocdes docentes em tempos de Pandemia” — Psic6loga Elaine Bitelbron.

r) Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo — NAIU, que tem como atribui¢des o acolhimento

especial aos discentes com necessidades especiais viabilizando sua integracdo ao meio

universitario; acompanhamento da frequéncia, do aproveitamento académico e do desempenho

das avaliacOes. Dentre as atividades realizadas no triénio destacam-se:

Divulgacdo do NAIU para professores e coordenadores de curso através de e-mail,
semestralmente;

Divulgacdo do NAIU para os académicos com deficiéncia, da UNICRUZ, através de
agenda individual e contato telefonico mensalmente;

Acompanhamento das acOes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), no que diz respeito ao corpo discente;

Promocéo do desenvolvimento psicossocial do discente;

Acolhimento especial aos discentes com necessidades especiais viabilizando sua
inclusdo ao meio universitario;

Acompanhamento da frequéncia, do aproveitamento académico e do desempenho das
avaliacbes dos discentes atendidos pelo NUcleo, com vistas a assegurar 0 Sucesso
académico;

Atendimento individual e em grupo aos discentes, oferecendo um espago de suporte
visando sucesso a vida académica;

Construcédo de uma nova relagéo entre discentes, coordenacéo, docentes e colaboradores
de maneira geral,

Aplicacdo de questionario e entrevista ou reunides com os discentes com necessidades
especiais e seus familiares com vistas a realizar acompanhamento e seguimento de cada
caso;

Desenvolvimento de oficinas, palestras e discussdes sobre a Incluséo e Acessibilidade
de todos no espago da Universidade;

Disponibilizacdo de computadores, programas especiais adaptados de multimidia;
cadeiras, muletas, material em braille, reglete, sorobd, intérprete de libras e apoio
pedagbgico;

Oferta do profissional intérprete em libras para académica Surda;

Oferta de recursos materiais e humanos necessérios para o bom desempenho nas aulas;
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Disponibilizacéo aos professores alternativas diferenciadas de avaliagbes aos discentes
com necessidades especiais;

Curso de LIBRAS bésico para professores e colaboradores de abril a dezembro 2019 —
nas tergas-feiras nos interturnos ;

Organizacdo do Curso de LIBRAS para comunidade externa para inicio em fevereiro
de 2020;

Organizagdo do Curso de Assessoria para Empresas;

Divulgagdo do NAIU em todas as salas de aula e entrega do Guia de Acessibilidade em
marco e agosto de 2019;

Reunides mensais com a administragdo do campus e Prd-Reitoria de administragdo
sobre questdes da acessibilidade arquitetonica;

Acompanhamento e atendimento aos 17 funcionarios com deficiéncia, em conjunto com
suas chefias e o setor de recursos humanos;

Participagcdo do NAIU na abertura da semana da pessoa com deficiéncia em Cruz Alta
com palestra em agosto de 2019;

Monitoramento as vagas especificas no estacionamento da IES;

Planfletagem em todos os carros sobre ndo estacionar nem um minuto em vaga para
PCD;

Participagcdo do NAIU nas reunides da Comisséo de Implementagdo do Programa de
Acessibilidade;

Participagdo com a Comunidade externa, nas reunides dos Conselhos Municipais:
Conselho das pessoas com deficiéncia e Grupo Condutor de Cuidados & Pessoa com
Deficiéncia - 9° CRS;

Vistorias e manuntencéo da acessibilidade nos prédios e outras infraestruturas Campus;
Doacdes de material para o acervo da Biblioteca onde atende a pessoas com deficiéncia
visual;

Monitorando dos alunos do PROBIN em conjunto ao Programa Intersetorial de
Assistencial Social;

Participacdo com a Coordenadoria de Politicas Setoriais da Administracéo Publica para
a Acessibilidade no carnaval 2019- fevereiro;

Participagcdo do mapeamento no calgaddo de Cruz Alta da Acessibilidade Arquitetonica;
Agendamento sistematico com as Coordenacfes dos Cursos para avaliacdo do

desenvolvimento educacional de alunos com deficiéncia;
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e Solicitagdo de 3° edi¢éo do guia de Acessibilidade e Inclusdo da Unicruz;
e Participagdo no Curso de Braille em agosto na UERGS;
e Participacdo no NUCART na amostra FELICIDADE - equoterapia em parceria com o
setor;
e Promocao para Roda de Conversa: Em Foco os Diferentes olhares sobre a Deficiéncia;
e Participagdo na Caminhada pela Vida;
e Participagéo e ajuda na organizacgdo da | mostra de velhices do Mestrado;
e Acompanhamento das visitas in loco do Mec para recredenciamento institucional e de
Cursos;
e Participagio no NUCART na amostra CINOTERAPIA: INCLUSAO E VIDA, 28 de
outubro em parceria com o setor;
e Acompanhamento no vestibular e ligagdo aos candidatos com deficiéncia.
O NAIU desenvolve e apoia alguns Projetos, como:
Centro de Equoterapia Unicruz: projeto de extensdo que teve inicio em 2011 e atende até os
dias de hoje. A Equoterapia € um método terapéutico e educacional, que utiliza o Cavalo dentro
de uma abordagem multidiciplinar, nas areas de saude, educacdo e equitacdo, buscando o
desenvolvimento biopsicossocial de pessoas com deficiéncias e/ou necessidades especiais, pois
exige a participacdo de todo corpo, desenvolvendo a forga, o tonus muscular, a flexibilidade, o
aperfeicoando e o equilibrio motor, levando o praticante a tomar consciéncia do seu proprio
corpo e dos movimentos que ele faz.
Projeto de Cinoterapia: Projeto de extensao que teve inicio em 2018 e atende no Asilo Santo
Antbnio, que visa possibilitar através da Cinoterapia um meio de socializagdo com bases
pedagdgicas e terapéuticas, avaliando os beneficios da interacdo entre o cdo e o idoso
otimizando a qualidade de vida.
Programa de Incluséo de Pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho da Unicruz -
iniciado em setembro de 2013. O presente Programa visa a inclusdo de Pessoas Com
Deficiéncia (PCDs) no ambiente de trabalho da UNICRUZ por meio da socializagéo e do
carater humanitario.
Projeto Institucional de Acessibilidade Assistida - criado em margo de 2017. Tem como
objetivo geral prover no espaco institucional o acolhimento, atendimento, direcionamento e
encaminhamento das pessoas com necessidades especiais através da formagdo de

multiplicadores para atuar nos setores da Universidade, uma vez que se optou por esta acéo
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como forma de acolhimento e encaminhamento das demandas nos espagos internos da
Instituicdo.

r) Nucleo de Préticas Juridicas - NPJ tem por objetivo vivenciar a rotina e a pratica processual
aliando assim a teria juridica que é estudada em sala de aula com a prética aos académicos do
Curso de Direito pela realizacdo de Estagios Curriculares Supervisionados obrigatorios, bem
como a prestacdo de servico de assessoria juridica a comunidade em geral, em sua maioria na
area civel, conciliagdo, mediacéo e arbitragem, penal, de forma gratuita e com a orientagéo de
um professor do Curso de Direito. No ano de 2018 considera como avango a mudancga do setor
para um novo endereco, sem problemas com a acustica do ambiente, e mais reservado o
atendimento aos clientes; a integracdo de diferentes setores em um Unico local, dando uma
maior identidade para a Universidade, bem como o oferecimento de um nimero maior de cursos
de capacitagdo para os funcionarios.

No ano de 2019 no primeiro semestre em torno de 168 alunos realizaram estagio
supervisionado junto ao NPJ de Cruz Alta, Panambi, Ibiruba e Julio de Castilhos. Ja no segundo
semestre em torno de 159 alunos realizaram estagio supervisionado junto ao NPJ de Cruz Alta,
Panambi, Ibiruba e Julio de Castilhos. Houveram 205 atendimentos & comunidade cruzaltense,
como orientac¢des juridicas, agendamento de clientes e informagdes sobre prosseguimento de
processo. Foram ingressadas com 33 novas agdes bem como realizadas 18 audiéncias junto ao
Forum de Cruz Alta nas diversas varas judiciais. Atualmente h4 em torno de 240 processos em
andamento nos mais diversos tipos de ag&o.

A relacdo entre missdo, objetivos, metas e valores e as politicas de extensdo e de
pesquisa evidencia-se a partir da vivéncia pratica dos Programas Institucionais de Pesquisa e
Extensdo. A Universidade conta com trés programas: 1) Atencdo integral a salde e qualidade
de vida, 2) Desenvolvimento regional sustentavel e tecnoldgico, e 3) Sociedade, educacéo e
ambiente. Os programas buscam a partir de seus objetivos consolidar os valores institucionais
de Compromisso Social, Democracia, Educagéo, Etica, Inovagio e Desenvolvimento, Justica,
Liberdade, Respeito as diversidades e Responsabilidade Social. A partir destes programas, se
estabelecem as politicas de pesquisa e extenséo, as quais visam nortear o cotidiano da pesquisa
e extensdo na Universidade para o periodo 2018-2022. Em 2020 essa relacdo foi propiciada
através dos editais de pesquisa, extensdo e inovacéo tecnoldgica disponibilizados para a
comunidade interna, onde os professores, pesquisadores dos grupos de pesquisa, puderam
submeter projetos de acordo com suas linhas de pesquisa. Foram 122 projetos desenvolvidos,
distribuidos em: 40 projetos de iniciagdo cientifica (PIBIC), 27 de extensdo (PIBEX), 10 de

iniciagdo cientifica e inovacdo tecnolégica (PIBITI), 10 de iniciacdo cientifica com recurso de

187



R$ 2.000,00 para desenvolvimento do projeto (PAPCT), 10 de pesquisa e extensdo integrados
(Demanda Induzida) e 25 projetos de iniciacéo cientifica com fomento externo (FAPERGS e
CNPQq). Destaca-se também que desde o ano de 2017 a Unicruz possui parcerias com Empresas
privadas para o desenvolvimento de atividades de pesquisa e inovacéo tecnoldgica vinculadas
a Area Experimental. Em 2020, especificamente, uma parceria com a Empresa Koppert
fomentou duas bolsas de pesquisa para alunos da graduacdo. Também em 2020, o Polo de
Inovacdo Tecnoldgica da Unicruz iniciou o projeto “Biotecnologias para a agricultura familiar:
cultura da mandioca e do morangueiro”, com recursos da Secretaria do Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, RS. Todos os projetos supracitados possibilitaram a
participacdo de académicos dos cursos de graduacdo e pods-graduagdo da instituicdo,
contribuindo com a formac&o profissional dos académicos envolvidos. Além disso, as agdes
desenvolvidas junto & comunidade para o enfrentamento a pandemia também evidenciam a
relacdo entre a missdo, valores e politicas de pesquisa. Durante 0 ano os projetos de pesquisa e
extensdo adaptaram-se para esse momento, levando informacéo e cuidado para a comunidade.
Projetos de extensdo realizaram a¢bes comunitarias como: arrecadacéo e distribui¢do de sextas
bésicas; confeccdo de méscaras e protetores faciais; orientagdes a idosos através de videos no
WhatsApp; atividades fisicas online, entre outros. No ambito dos Grupos, foram realizadas
ainda reunibes de formacdo com os lideres, a fim de orientd-los sobre as normas de
funcionamento dos Grupos e um Encontro dos Grupos de Pesquisa, como parte da programacao
do XXV Seminério Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, tendo como o tema
“Indice H e Producdo Docente”. A Instituicdo demonstra seu papel social ao desenvolver
projetos institucionais de extensdo, os quais surgiram a partir das necessidades da comunidade
local e regional, a saber: Saude e Prevencdo nas Escolas para a Promogéo da Sadde do Escolar
de Tupanciretd, Ative-se, UNATI e Nucleo do Projeto Rondon da UNICRUZ.

Levando em consideragéo a missdo institucional, os processos de oferta dos cursos de
pds-graduacéo Lato Sensu e de curta duracdo atenderam ao objetivo de garantir a qualificacdo
profissional aos académicos, egressos e demais profissionais da regido. Em 2020 foram
ofertados os seguintes cursos de especializagdo: Produgéo de Bovinos de Leite — 42 edigdo e
Estética Integral 12 Edicdo. Porém, Também no &mbito da pds-graduacdo Lato Sensu, em 2020
foi realizada a revisdo do Regimento Interno, adequando-o &s novas demandas organizacionais
da instituicdo, bem como a legislacéo vigente do Ministério da Educagdo, com aprovagao pelo
Conselho Universitario da Unicruz (Resolucdo N° 35/2020).

Da mesma forma, no &mbito da p6s-graduagdo Stricto Sensu, a missdo institucional €

respaldada por meio da formacdo de mestres capazes de atuarem com ética no seu campo
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profissional e aptos a desenvolverem ac¢des inovadoras e balizadas cientificamente, as quais s&o
essenciais para a solucdo de problemas e transformacdes que impactem positivamente na
sociedade contemporanea. Isso € evidenciado por meio de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, desenvolvidas a partir dos grupos de pesquisa e das linhas de pesquisa dos Programas
de Pés-Graduagdo Stricto Sensu (PPG’s), que estdo imbricadas aos programas institucionais de
Pesquisa e Extenséo e permitem a aproximagdo da universidade com a comunidade local e
regional.

No que concerne a pds-graduacdo Lato Sensu os cursos oferecidos estdo relacionados
as demandas regionais, e de egressos, levando em consideracdo as necessidades atuais do
mercado de trabalho. A oferta de cursos abrange a modalidade Hibrida e a distancia, assim
como a modalidade presencial, com grades curriculares que preveem a flexibilizagéo da oferta
dos cursos, assim como propostas interdisciplinares, atendendo as demandas de &reas
profissionais comuns. Destaca-se ainda, a realizacdo de aulas préticas, com a utilizagdo dos
laboratorios disponiveis na IES, garantindo a adequacédo dos projetos pedagdgicos aos avangos
tecnoldgicos das areas profissionais dos cursos ofertados. Também como processo de
qualificacdo da pés-graduacéo Lato Sensu, 0s cursos participam da autoavaliagdo institucional,
processo que foi fortalecido a partir do ano de 2020, com anélise, por parte dos coordenadores
pedagdgicos dos cursos Lato Sensu, dos resultados das avaliagdes institucional e internas aos
cursos, favorecendo adequacdes nas atividades didatico-pedagdgicas voltadas as necessidades
académicas e do mercado de trabalho

Em relacéo ao Stricto Sensu, destaca-se que os Programas da Universidade de Cruz Alta
foram construidos em consonéncia com o PDI e com as politicas de pesquisa, extenséo e
inovagdo da Universidade. Desde o ambito das propostas, conforme aprovadas pela CAPES
para recomendacdo dos cursos, as atividades didaticas concernem para a interdisciplinaridade,
sendo que, as disciplinas nos cursos sdo compartilhadas entre os docentes como forma de
propiciar um didlogo articulado com diferentes saberes e a interlocugdo entre &reas do
conhecimento. Além disso, todos os programas desenvolvem atividades praticas em
laboratorios (PPGAIS, MPDR e PPGPSDS), realizam eventos focalizando temas emergentes
dentro da ciéncia e do desenvolvimento e fomentam agOes diferenciadas e inovadoras. Alguns
exemplos séo: I) PPGAIS - a¢Oes conjuntas entre as universidades associadas para a promogao
da saude integral; I1) MPDR - participacéo e protagonismo em alguns dos principais eventos
ligados ao agronegocio nacional e internacional (Expodireto, Fenatrigo, etc.); 111) PPGPSDS -

realizacdo de acles junto a comunidades indigenas, quilombolas, sociedade regional e
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estruturacdo de um Realabor [laboratério da vida real] com base em uma exitosa experiéncia
alemé.

Cabe destacar também, algumas ac¢des desenvolvidas em 2020 pelos PPG’s, como forma
de auxiliar no enfrentamento da pandemia, a saber: I) Formag&o para os professores da 142
Coordenadoria Regional de Educagéo do Estado do Rio Grande do Sul e da rede municipal de
Educagéo de Santo Angelo sobre o uso de tecnologias digitais na Educagio, promovido pelo
PPG em Préticas Socioculturais e Desenvolvimento Social (PPGPSDS); 11) A partir do projeto
matricial intitulado “Praticas e tecnologias educacionais em saude”, desenvolvido na disciplina
de Educagdo em Salude do PPGAIS, foi desenvolvida uma pesquisa-a¢do, com profissionais da
Sadde atuantes na Unidade de terapia intensiva COVID e Geral no Hospital de Santo Angelo,
RS, com o objetivo de investigar sinais e sintomas de Burnout. Os discentes produziram um
video educativo e motivacional o qual foi disponibilizado aos profissionais de saude; Ill)
Também na disciplina de educacdo em salde do PPGAIS, mestrandos desenvolveram uma
atividade baseada na metodologia de problematizacdo em saide, com graduandos do curso de
Psicologia da SETREM, que resultou em videos educativos nas seguintes teméticas: 1)
Autismo, vulnerabilidade para contaminagdo do coronavirus e mudanga de rotinas, com
orientacdo aos pais e cuidadores; 2) Estratégias de Enfrentamento Emocional diante da
Pandemia; 3) Risco aumentado das psicopatologias e suicidio em idoso no contexto atual,
abordando no video sinais de alerta e prevencdo; 4) Aumento dos vicios em geral e do consumo
de drogas na pandemia; e, 5) Consequéncias cognitivas e neuroldgicas da COVID 19.

Também como processo de qualificagdo da pds-graduacéo Lato Sensu e Stricto Sensu,
0S cursos participam da autoavaliagdo institucional, processo que foi fortalecido a partir do ano
de 2020, com analise, por parte dos coordenadores pedagdgicos dos cursos Lato Sensu, dos
resultados das avaliagbes institucional e internas aos cursos, favorecendo adequagfes nas
atividades didatico-pedagdgicas voltadas as necessidades académicas e do mercado de trabalho.

Mesmo havendo restricdes devido a Pandemia da Covid-19, as aulas tedricas das
especializagbes e dos mestrados ocorreram de forma remota sincrona e as praticas foram
ofertadas na modalidade presencial, sem prejuizo ao desenvolvimento das atividades didatico-
pedagdgicas previstas nos projetos pedagogicos de cada Curso. Todas as atividades presenciais
seguiram os protocolos de seguranca do Plano de Contingéncia elaborado pelo COE-E local,
nos termos do artigo 8° da Portaria Conjunta SES/SEDUC/RS N° 01/2020, de 02/06/2020,
reedita em 08/06/2020.

As bancas de qualificagdo de projeto de mestrado e defesa de dissertacdo de mestrado

aconteceram de forma online, mediante organizag¢do de cronograma com ampla divulgacéo a
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comunidade académica. Ressalta-se que os desafios impostos pela Pandemia fortaleceram e
estreitaram ainda mais os lagos entre corpo docente e discente dos cursos, favorecendo o bom
andamento das atividades e possibilitando adaptacfes de cronograma quando necessério, fatos
evidenciados nas respostas dos questionarios aplicados por meio das avaliagdes institucionais

realizadas no ano de 2020.

3.2.2 Responsabilidade Social da Instituicéo

Muitas atividades foram realizadas em relacdo as politicas e préticas de pesquisa ou
iniciagdo cientifica, de inovacédo tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento artistico e cultural
As acles institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da memdria
cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural e acbes afirmativas de defesa e promocéo
dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, estdo abaixo relacionadas.

1) Consolidacdo do Nucleo de Agdo em Pro-Direitos Humanos por meio de atividades
desenvolvidas em parceria com os cursos de graduacdo e Laboratorios Institucionais;

2) Oferta de disciplinas voltada & formag&o geral, como por exemplo, Filosofia, Antropologia,
Sociologia, bem como disciplinas especificas em alguns cursos. Soma-se a isto, as teméticas
sdo desenvolvidas de maneira transversal nas diversas disciplinas;

3) Consolidagdo do Nucleo de Conexdes Artistico Cultural (NUCART);

5) Consolidagdo da Coleta Solidaria em parceria com o Projeto Profissdo Catador;

6) Busca de fomento por meio da Agéncia Start para elaboragdo e execugdo de projetos de
fomento na area Artistico, Cultural e/ou de Memoria e Patrimonio cultural;

7) Semana da Consciéncia Negra.

8) Laboratorios institucionais que desenvolvem atividade de ensino, pesquisa e extensdo
abordando as referidas teméticas, como por exemplo: Laboratério de Ensino, Pesquisa e
Extensdo em Humanidades Sorge Lebens, Laboratorio de Estudos e Praticas Socioculturais
Interdisciplinares, Laboratorio de Aprendizagens em Préticas Inclusivas.

Inatecsocial, A Incubadora e Aceleradora de Negdcios Sociais da Universidade de Cruz Alta
estd vinculada a Start no que se refere a Incubadoras. Durante o periodo de 2015 a 2017, se
inseriu na rede de ITCPs- Rede Universitdria Nacional de Incubadoras de Cooperativas
Populares. A incubadora conta com 08 empreendimentos acelerados:

- Cruz Alta, com a Associacdo de Recicladores de Cruz Alta — ARCA localizada no Bairro

Acelino Flores; a Associacdo dos Recicladores — AREPRICA, do Bairro Jardim Primavera Il;
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a Associacdo de Catadores de Cruz Alta— ACCA no Bairro dos Funcionarios; a Associagdo de
Trabalhadores Recicladores de Cruz Alta Planalto - ATRECA,;

- Tupanciretd/RS com a Associacdo de Recicladores de Tupancireta- Terra de Mé&e de Deus —
ARTMD;

- Julio de Castilho/RS com a Associacdo de Materiais Reciclaveis Castilhense — AMARCA,;

- Salto do Jacui/RS com a Associacdo de Catadores de Salto do Jacui — ACA -SJ;

- Ibirub&/RS com a Associacdo de Catadores de Ibiruba.

Foi possivel perceber que os processos de avaliagdo interna proporcionaram a melhoria
da comunicagdo interna (intraequipe) assim como a avaliacdo externa fez com que fossem
pensados informativos e acdes para aumentar a visibilidade dos projetos da Inactecsocial. A
fragilidade observada foi a baixa integragcdo com outros setores do campus o0 que se deve pela
localizagdo do setor, principalmente.

Ao longo do ciclo avaliativo 0 NUCART- Nucleo de Conexdes Artistico-Culturais -
UNICRUZ, desenvolveu as seguintes atividades:

1- Exposicdo de fantasia de carnaval “No Compasso do Samba”, uma parceria do
NUCART/UNICRUZ com a Liga das Escolas de Samba de Cruz Alta — LESCA, com bate-
papo apds a abertura entre os visitantes e a LESCA. A exposicdo aconteceu na Sala do
NUCART, e contou com visita de professores, académicos, funcionarios e comunidade em
geral, num total de 76 visitantes.

2 - Exposicéo de artesanato de “Na Palma da Mé&o”, com pegas confeccionadas por Celso Luiz
Cechin Zanon e Paulo Ricardo M. Pinto, abertura seguida de bate-papo com os artistas na
Biblioteca. Contou com a visita de professores, académicos, funcionarios e comunidade em
geral, num total de 37 visitantes. A mostra apresenta pecgas sustentaveis produzidas pelos
artistas que incorporam o quadro de funcionérios da instituig&o.

3- Mostra Trabalhos Semana Académica de Arquitetura e Urbanismo, com trabalhos das alunas
Bruna Giacomelli, Izadora Luiza Zorzo e Nahtalia Caroline Jung, do curso de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Cruz Alta — UNICRUZ. A exposi¢do contou com a visita de
professores, académicos e funcionarios, num total de 6 visitantes.

4- Exposicao de fotografias Felicidade juntamente com o langamento do livro “Equoterapia na
Superagdo de Dificuldades de Aprendizagem”, com fotos do projeto de Equoterapia da
instituicdo e participacéo das duas autoras, Jaquelini Fiuza e Vaneza C. Peranzoni.

5- Exposicao Exddos do fotografo Sebastido Salgado que ocorreu de 11 de junho a5 de julho.

Ndo foi aberta a ata, portanto, ndo se contabilizou o0 nimero de participantes.
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6 - Exposicdo Um Espaco Entre, que contou com trabalhos produzidos por Rafael Moscofman,
Jorge Eduardo Lima, Robinson Fagundes, Denilson Azeredo, Janine Moraes, Gilberto Castro e
Marcia Sales, orientados pela arteterapeuta Maristela Macagnan, em parceria com o Centro de
Apoio Psicossocial | — Saber Viver da Secretaria Municipal de Cruz Alta. A exposigéo ocorreu
na sala do NUCART, com bate-papo entre artistas, terapeuta e comunidade.

7- Dadas as comemoracdes dos 50 anos de existéncia do curso de Direito da Unicruz, ocorreu
a Mostra Fotogréfica em Alusdo aos 50 anos Direito, contou com diversas fotos produzidas
durante a trajetdria do curso. A mostra ocorreu na sala NUCART e contou com 21 visitantes.
8 - Exposicdo A Luta em Foco, com fotografias do estudante de jornalismo Wendell Pivetta,
produzidas durante dois eventos de boxe, um em Uruguaiana e outro na Fenatrigo, em aluséo
ao aniversério da cidade de Cruz Alta-RS.

9 - Mostra “Sobre Velhices” uma parceria do NUCART junto do Programa de P6s-Graduagéao
em Praticas Socioculturais e Desenvolvimento Social. 1

10 - Numa forma de visibilizar o projeto de cinoterapia que ocorre na institui¢éo, foi aberta em
28 de outubro a mostra fotogréfica “Cinoterapia: Inclusdo e Vida”, onde também foram
lancados dois livros, O “Céo Terapeuta” e “Cinoterapia e Terapia Assistida por Cées:
Sindnimos de Incluséo Social”.

11- | Tertalia Musical, competicdo de mdsicas que ocorreu junto ao XXIV Seminario
Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Ocorreu no dia 4 de novembro, no Saldo
Nobre e teve como vencedores os alunos Luis Guilherme de Aradjo e Bruna Carvalho.

12 -Com o projeto “Nucart Pinta na Feira”, 0 NUCART se apresenta para a populacéo de forma
ludica e divertida, o projeto desenvolveu uma oficina de desenho com os visitantes da feira,
especialmente o publico das escolas. Convidando a todos a desenharem, o NUCART se fez
presente durante a XXIII Feira do Livro.

13 - O XXVI Seminario Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, pelo processo de
votacéo, escolheu 10 fotos que foram expostas no espaco do Inatecsocial da UNICRUZ centro,
o conjunto de fotos da IV Mostra Fotografica, constitui a primeira experiéncia do projeto Nucart
itinerante.

14 - Em parceria com a professora Vania Abreu de Oliveira, o NUCART participou da
celebragdo da Semana da Consciéncia Negra com a exposi¢do “Fatos e Fotos”, com fotos
produzidas pelas alunas da disciplina ‘Educacio Afro e Indigena e a Diversidade Etnico-
Cultural’. Também em alusdo a data, ocorreu o encontro do Circulo de Leitura dos Classicos
da Filosofia, durante o interturno na sala NUCART, para ler um capitulo do livro “Mulheres,

Raca e Classe” de Angela Davis.
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15 - A convite do curso de jornalismo, o NUCART levou a exposic¢éo “A Luta em Foco” para
Tupanciretd-RS. A exposigéo ficou locada na Mercearia Grhome, rua Antonio Silveira, 88 —
Sala 3, sendo este, mais um projeto Nucart Itinerante.

16 - Exposicdo “Animes na Ponta do Léapis”, por Felipe Ritter Antunes.

O alinhamento entre o PDI e as praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovagéo
tecnoldgica é observado no trabalho dos Grupos de Pesquisa certificados pela Instituicdo. A
partir dos Grupos € que ocorre a producdo do conhecimento, através dos projetos de pesquisa
desenvolvidos e alinhados as politicas estabelecidas no PDI. Os projetos sdo, muitas vezes,
desenvolvidos com a participagdo de alunos de p6s-graduacgdo, graduacdo e, em alguns casos,
com a presenca de bolsistas ligados ao Ensino Meédio. Muitas pesquisas sdo desenvolvidas
diretamente junto & comunidade, com divulgagdo dos resultados gerados que possam impactar
diretamente na inovag&o, desenvolvimento e emancipagéo dos sujeitos. Ademais, os resultados
sdo publicados em forma de livros, capitulos, artigos, participacdo em eventos cientificos
nacionais e internacionais.

Em 2020, como forma de ampliar a insercéo de docentes nas atividades de pesquisa e
extensdo, adequou-se 0 Regulamento do Gabinete de Projetos da Unicruz (Resolugdo N°
07/2020), sendo incluida a possibilidade de docentes horistas participarem em editais de
pesquisa e nos Grupos de Pesquisa. Tambem houve a fuséo dos grupos de pesquisa “Nucleo de
Pesquisa em Salde Coletiva" e "Grupo de Pesquisa em Atencgdo Integral & Saude (GPAIS)”,
permanecendo como GPAIS. Ainda no ambito dos Grupos, foram realizadas reunides de
formacdo com os lideres, a fim de orienta-los sobre as normas de funcionamento dos Grupos e
um Encontro dos Grupos de Pesquisa, como parte da programacdo do XXV Seminério
Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, tendo como o tema “Indice H e Producéo
Docente”.

Sobre o Seminario Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, que ocorreu em
2020, com o tema “desafios da ciéncia em tempos de pandemia” foi desenvolvido totalmente
na forma online, através da plataforma Google Meet, em razéo da pandemia por COVID-19. O
evento, em seu formato inovador, contou com um total de 700 participantes e 540 trabalhos
inscritos de 25 instituicdes de diversos Estados do Brasil, mobilizando estudantes do ensino
medio, graduacdo e pos-graduacéo.

Cabe destacar algumas agdes desenvolvidas em 2020 pelos grupos de pesquisa, como
forma de auxiliar no enfrentamento da pandemia, a saber: 1) Projeto de Pesquisa, desenvolvido
com fomento PIBIC-CNPq intitulado “As praticas socioculturais do cotidiano docente em

tempos de pandemia”, desenvolvido por docentes e discentes do PPGPSDS e do Curso de
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Direito; Il) Organizacdo de um laboratdrio de diagndstico molecular para realizagéo de testes
de RT-PCR para investigacdo de Covid-19, com atendimento de pacientes atendidos em
servicos de saide publica de 18 municipios daregido Alto Jacui e do Alto da Serrado Botucarai.
A equipe desse laboratério inclui docentes e discente dos cursos de Biomedicina, Farmacia, e
do Programa de Pds-Graduacéo em Atencgdo Integral & Saide (PPGAIS); I11) Por meio de um
trabalho transdisciplinar, discentes e docentes do PPGAIS, do PPGPSDS e do curso de
Educacéo Fisica, iniciaram um estudo prospectivo com pacientes que realizam hemodiélise do
Hospital S&o Vicente de Paulo de Cruz Alta e que desenvolveram COVID-19, a fim de verificar
0s medos e incertezas em relagéo a doenca;

As politicas institucionais se traduzem através das agdes desenvolvidas pelos projetos
de pesquisa e extensdo. No ano de 2020 foram desenvolvidos 13 projetos vinculados a estas
tematicas, a saber:

- “A condicéo sociocultural da mulher: um estudo a luz do feminismo negro”;

- “Estado de direito e democracia: espago de afirmag&o dos direitos humanos e fundamentais™;
-“Laboratorio de histéria oral: memdria, identidade e cultura adormecidas pelo tempo”;

- “Rua pinheiro machado em cruz alta/rs: uma anélise sobre a descaracterizagdo do patrimdnio
edificado pelo uso de aparato publicitario”;

- “Uma andlise da melhoria das condicdes de vida dos catadores de materiais reciclaveis do
municipio de ibirub4 — rs a partir do projeto profissdo catador “;

- “Comportamento sustentavel dos povos indigenas da regido do alto jacui em relacdo ao
ambiente natural: um pressuposto para a educagdo ambiental”;

- “Projeto recicle habitos - profissdo catador inatecsocial unicruz”;

- “Acolhimento e inclusdo da pessoa com sindrome de down”;

- “Por uma epistemologia feminista no ensino do direito: o reconhecimento das relagdes
desiguais de género para a promogéo da justica social”;

- “Do diélogo a acéo: processos comunicacionais por uma cultura de paz”;

- “Discurso e sociedade: a simplificacdo da linguagem juridica como forma de democratizar o
acesso a justica, garantindo ao cidadao leigo o exercicio da cidadania”;

- “Constituicdo sociocultural do municipio de cruz alta na perspectiva da pesquisa-a¢ao”;

- “Linguagem & literatura: representagdes do feminino numa perspectiva sociocultural”.

Os resultados destes projetos sdo socializados através de publicacBes cientificas nas
Revistas institucionais ou em Revistas externas, bem como através da divulgacdo durante o
Seminério Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extenséo, que no ano de 2020 teve sua XXV

edicdo. A Universidade ainda participa de diversos conselhos de gestdo de politicas publicas na
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esfera municipal e estadual, nos quais atua valorizando e contribuindo com o desenvolvimento
social. Dentro destas tematicas, na esfera municipal ,a Universidade participa dos seguintes
conselhos: CONDEMA (Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente), Comissdo de
Patrimo6nio Historico e Cultural, COMDICA (Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do
Adolescente), Conselho Municipal do ldoso, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, Conselho dos Direitos da Mulher, Conselho Municipal dos Direitos Humanos,
Setorial de Patrimdnio Historico e Cultural e Conselho Municipal de Politicas Culturais. Na
esfera estadual participa dos conselhos: Conselho Consultivo da Floresta Nacional de Passo
Fundo (FLONA), Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Alto Jacui — COAJU,
Conselho Estadual da Pessoa Idosa.

Destaca-se também alguns eventos realizados em 2020 pelos cursos de graduacéo e pos-
graduacdo, com abordagem destas tematicas: VIl Simpdsio de Préticas Socioculturais, Semana
da Consciéncia Negra, | Semana Feminista, IV Simposio Pensadores da Republica.

O PDI traz como politica de extensdo o incentivo ao desenvolvimento de préaticas
académicas que dialoguem com as demandas econdmicas e necessidades sociais. Considerando
esta politica citam-se os projetos de extensdo cujas atividades impactam diretamente na geracéo
de trabalho e renda e consequentemente possibilitam o melhoria da qualidade de vida das
comunidades em situagéo de vulnerabilidade social atendidas pelos projetos: Profisséo Catador,
Coleta Seletiva Solidaria, Fesol, Confeccdo de Perucas para Pacientes em Tratamento de
Cancer, Universidade Aberta da Terceira Idade, Cinoterapia e Equoterapia e Projeto
Interdisciplinar para ldosos Institucionalizados. Devido & pandemia, alguns desses projetos ndo
puderam ser realizados ou foram adaptados conforme restricfes sanitarias. Em 2020 foi
realizado o evento “Edutec”, promovido pela Start, a fim de proporcionar o desenvolvimento
de capacitacBes na &rea de empreendedorismo e inovacdo, com apresentacdo de cases de
Startups que contribuem para o desenvolvimento econdmico local, regional e nacional de forma
efetiva. Ainda dentro desta politica cita-se a participacdo da Universidade junto a conselhos e
comités de gestdo de politicas publicas na esfera municipal e estadual. Com isso, a Universidade
atua de forma efetiva no processo decisorio democrético e de avango social.

Destaca-se também, dentre as acBes realizadas pela Unicruz para o enfrentamento da
pandemia, a realizagdo dos testes de RT-PCR para investigacdo da Covid-19, viabilizado por
meio de um Termo de colaboragdo firmado entre a Universidade e o Consorcio de
Desenvolvimento Intermunicipal dos Municipios do Alto Jacui e Alto da Serra do Botucarai —
Comaja, a partir do qual foi prevista a realizacdo de 4 mil testes para 18 municipios do

Consorcio, com liberacdo dos resultados em até 48 horas. Certamente a realizacdo dos testes
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pela Unicruz contribuiu com as estratégias de vigilancia sanitaria. Também foram
confeccionadas e disponibilizados um total de 215 protetores faciais para 0s seguintes servicos:
Hospital Sdo Vicente de Paula de Cruz Alta (100 unidades), Hospital Roque Gonzalez de
Tapera (30 unidades) Casa do Chimarrdo (15 unidades), Hemondcleo de Cruz Alta (10
unidades), Secretaria de Saude de Cruz Alta (10 unidades), Delegacia de Policia de Cruz Alta
(50 unidades), além de 74 unidades para atender a demanda interna de setores da universidade.
Produzidos por docentes dos cursos de Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil em uma

impressora 3D do Escritério Escola do Campus.

3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a extensdo

No cumprimento da miss&o institucional, o ensino de graduacdo consolida sua constante
acdo de fomentar a qualificacdo dos processos de ensino, e, para tanto, estabelece politicas para
0s cursos de graduagdo. Nas politicas académicas entre as acfes desenvolvidas é possivel
evidenciar:

1) Consolidacéo do Programa de Mobilidade Académica Internacional na Graduagéo (PMAIG)
coordenado pela Assessoria de Assuntos Internacionais;

2) Oferta da Pedagogia Universitaria;

3) Oferta semestral de Monitoria por meio de edital,

4) Oferta de nivelamento por meio do NAEP;

5) Atualizagdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, bem como as grades curriculares;

6) Oferta de disciplinas na modalidade a distancia nos cursos de graduacgdo presenciais,
respeitando a legislagdo vigente;

7) Encontro semestral com os académicos bolsistas (PROUNI, FIES, PROBIN, SICREDI-
UPA, etc) da instituicdo (Encontro dos Bolsistas), sistematizado pelo PIAS em parceria com o
NAEP, NAIU e Gestdo de Permanéncia.

O Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD) desenvolve suas atividades de acordo com
as atribuicOes definidas em seu Regulamento, devidamente aprovado pelo Conselho
Universitario (CONSUN). A seguir sdo detalhadas as a¢Bes desencadeadas pela equipe do
NEAD:

e Manutencdo do ambiente Moodle durante o semestre;

¢ Configuracgéo e padronizagdo do Ambiente Moodle para o Semestre
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e Configuragdo e padronizagdo do Ambiente Moodle para Formacdo e Capacitagdo -

https://comp.unicruz.edu.br/moodle/

¢ Reunido para docentes EAD

e Aula Inaugural — EAD (Miniauditério);

¢ Restauragdo dos Backups das disciplinas EAD e presenciais de acordo com as demandas e
solicitagOes docentes; Importacéo entre Disciplinas;

e Preparacdo da Formacéo do ambiente para a Formagéo do Moodle para docentes: criagdo da
categoria e das disciplinas no AVA,

¢ Formagdo e capacitagdo docente Moodle - 3.0;

e Formagcdo e capacitacdo docente -Ferramenta Big Blue Button;

e Formagcdo e capacitagdo docente Minha Biblioteca;

e Formacao e capacitagcdo no AVA Moodle e sistema SAGAH aos docentes que ministraram as
disciplinas na modalidade hibrida: configuracdo AVA Moodle; selecéo e inser¢do das Unidades
de Aprendizagem SAGAH no AVA Moodle; configuracdo das Unidades de Aprendizagem e
da Biblioteca Virtual;

e Criacdo das disciplinas no Ambiente SAGAH, selegdo das Unidades de Aprendizagem;
finalizagéo da disciplina, criacéo dos links para inser¢cdo no AVA Moodle;

¢ Auxilio aos docentes no uso do sistema SAGAH (Solugbes Educacionais Integradas);

e Acompanhamento das disciplinas trabalhadas com a metodologia do Ensino Hibrido;

e Elaboracdo dos materiais, configuragdo do AVA Moodle e criagdo das disciplinas individuais
dos participantes do Curso de Formacéo em Atividades de Monitora na Educagéo a Distancia;
¢ Curso de "Formagdo Tecnoldgica em Atividades de Monitorias para Educagdo a Distancia" —

carga horéria 20h. P4gina do curso: http://ferramentasinterativas.unicruz.edu.br/monitoria

e Preparacdo do ambiente Moodle — Formagéo e Capacitacdo para a Pedagogia Universitaria:
criacdo de cursos e insercdo de usudrios e materiais;

¢ Apoio e acompanhamento da Formacdo - Pedagogia Universitéria: acesso e postagem de
atividades pelos professores.

o Atendimento aos docentes EAD;

¢ Realizacdo de scanner de material didatico;

¢ Apoio para gravacdes de video com a Ferramenta Big Blue Button, Power Point, Google

Meet:
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e E-mail NEAD - acompanhamento e respostas aos contatos: alunos, professores, setores da
instituicdo, publico externo;

¢ Atendimento ao publico — no Nucleo e por telefone;

e Manutengdo e adequacdo do ambiente Moodle - Configuragdo do Ambiente Moodle —
atividades com requisitos de programacéo e customizagao;

e Monitoramento das disciplinas EAD;

¢ Organizacdo, coordenacdo e logistica para a realizacéo das avaliagbes presenciais, segunda
chamada e exames das disciplinas EaD;

¢ Apoio na gravacdo de videos disponibilizados no ambiente Moodle para as disciplinas de
Nivelamento;

¢ Criacdo de videos manuais da ferramenta Google Meet, para auxilio aos professores;

e Orientagd0 nas gravagdes de videos do Google Meet;

e Orientagdo nas configuracGes para disponibilizacdo dos videos gravados no ambiente
Moodle;

e Orientagd0 no desenvolvimento de questionarios individuais por aluno no ambiente moodle;
e Orientagdo a equipe de apoio na geracdo de relatérios de atividades dos professores no
ambiente moodle no periodo de pandemia.

As politicas para p6s-graduagdo Lato Sensu sdo consonantes com as a¢des académico-
administrativas previstas no PDI. Para que a oferta dos cursos de especializagdo e MBA
atendam a realidade de mercado e as demandas regionais, a elaboracéo de propostas de cursos
em areas prioritérias é realizada em grupos de trabalho formados por docentes de &reas afins,
garantindo a qualidade das propostas. Ainda neste contexto a articulagdo entre a coordenagao
da Pds-graduacdo lato sensu e a Agéncia Start torna possivel o levantamento de demandas
especificas de cursos de curta duracéo, especializacbes e MBA, com a concretizacdo de
parcerias entre a Universidade e empresas, 6rgdo publicos, entre outros. Destaca-se que no ano
de 2020 foi realizada parceria entre a Unicruz e Brigada Militar com imediato planejamento de
propostas de cursos a serem ofertados ainda em 2021.

Em 2020, visando qualificar os processos de oferta lato sensu, os projetos pedag6gicos
dos cursos de especializagdo/MBA passaram por revisdo com implementagdo de um padréo
institucional de projeto, para favorecer a elaboragéo dos mesmos e atender a legislagéo vigente.
Além disso, também em 2020 foi implantada metodologia de acompanhamento das atividades

dos colegiados dos cursos com maior aproximacdo dos docentes externos a IES através da
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apresentacdo aos docentes, dos processos didatico-pedagdgicos envolvidos no decorrer das
atividades das aulas, melhorando a dindmica e a interacéo professor-aluno.

Ainda, para qualificar as agGes académico-administrativas foram revistos 0s processos
internos que envolvem cadastro dos cursos novos; atualizacdo de cursos ja ofertados;
regularizacdo da situagdo de alunos com pendéncia; maior controle da situagéo financeira de
alunos; revisdo de grades curriculares de cursos j& ofertados para novas edi¢cbes. Também
visando garantir a qualidade das propostas ofertadas, a titulagdo do corpo docente dos cursos
de pos-graduacdo lato sensu atende ao que esté previsto na Resolugdo do CNS/CES n° 1 de
2018 com minimo de 30% de professor mestres e doutores, com experiéncia comprovada na
area dos cursos.

Para favorecer agBes de melhoria das atividades didatico-pedagdgicas e administrativas
dos cursos foram estabelecidas estratégias para maior divulgagao e incentivo a participacéo de
docentes e discente nos processos de avaliagdo institucional, incluindo a adequagéo do acesso
ao sistema por parte de professores e alunos, oportunizando a participagédo e acompanhamento
dos processos académicos, o que inclui o acesso direto a avaliagéo institucional. Ademais,
visando maior aproximacdo dos académicos da graduacéo com as areas de atuag&o profissional,
sempre que possivel, sdo ofertadas atividades de pesquisa, extensdo empreendedorismo
vinculadas aos cursos Lato Sensu que oportunizem vivéncias de areas especificas.

Os cursos de Pos-graduagdo Stricto sensu estdo relacionados com o0s programas
institucionais de Pesquisa e Extenséo presentes no PDI da Universidade de Cruz Alta e
articulam-se com a graduacéo por meio de espacos de discusséo, eventos, projetos de pesquisa,
extensdo e inovagdo tecnoldgica, além da realizacdo de estagios de docéncia orientada. Os
mestrandos também participam como avaliadores das mostras de iniciagdo cientifica e de
extensdo durante o Seminario Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UNicruz;
bem como, como membros nas bancas de avaliagdo de trabalho de conclusdo dos cursos de
graduacdo, oportunidades que propiciam maior interacdo entre a graduagdo e pos-graduacéo.
Os docentes permanentes vinculados aos PPGs ministram aulas na graduagéo.

Cabe destacar, que todos os PPG’s da Unicruz s&o interdisciplinares, o que propicia um
dialogo articulado com diferentes saberes e a interlocucéo entre as areas do conhecimento dos
cursos de graduacdo de ambos os Centros de Ensino (Centro de Ciéncias da Salde e Agrarias
e Centro de Ciéncias Humanas e Sociais). Também se evidencia que as agdes académico-
administrativas voltadas & ampliagdo e qualificacdo dos programas, conforme miss&o e politicas
institucionais, propiciaram, em 2020, a recomendacao do Doutorado em Préaticas Socioculturais

e Desenvolvimento Social, pelo Conselho Técnico-Cientifico da Educacdo Superior da
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Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes, na 1922 Reunido,
realizada no periodo de 4 a 6 de margo de 2020, com reconhecimento publicado pela Portaria
N° 997 de 23 de novembro de 2020. A previséo de inicio de funcionamento do Doutorado é
marco de 2021.

Também em 2020, a Proposta do curso de Mestrado Académico em Produgdo e
Ambiente foi recomendado pelo Conselho Técnico-Cientifico da Educacao Superior (CTC-ES)
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), na 1972 Reunido,
realizada no periodo de 10 a 12 de agosto de 2020, autorizada e reconhecida pela Camara de
Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo, CES/CNE (Parecer: CNE/CES
745/2020). No momento a instituicdo aguarda homologacéo do reconhecimento pelo Ministro
da Educacéo deste Mestrado, conforme o estabelecido pela legislagéo vigente.

Os trés programas atualmente em funcionamento na IES possuem avaliagdo positiva,
dois possuem nota 3 (MPDR e PPGAIS) e um nota 4 (PSDS). N&o € possivel ter, no momento,
programa com conceito 6 ou 7, haja vista ser 5 0 conceito maximo atribuido a um programa
sem doutorado e, especialmente, considerando ser recente a trajetoria da pds-graduacéo Stricto
Sensu na IES.

Também € importante ressaltar que entre as politicas institucionais de ensino para a pos-
graduacdo stricto sensu, inclui-se o Programa de Bolsas Institucionais — PROBIN. Essa politica
estd alinhada & missdo institucional tendo em vista que destina-se a incentivar a formacéao
técnico-cientifica de recursos humanos que possibilite, de forma integrada, o desenvolvimento
regional e a capacitagdo profissional dos alunos, professores e funcionarios da Universidade de
Cruz Alta, contribuindo para a formagdo de cidadaos criticos, éticos, solidarios, comprometidos
com o desenvolvimento sustentavel da comunidade e voltados a promocéo da melhoria da
qualidade de vida da sociedade. Por meio do PROBIN a Universidade de Cruz Alta, enquanto
instituico comunitéria de ensino, propicia acesso ao ensino superior. Para os alunos
ingressantes em 2020 foram implementados os seguintes descontos e bolsas:

- Na poés-graduacdo lato sensu: 13 (treze) egressos da instituicdo foram contemplados com
desconto de 15% (quinze) do valor da mensalidade e 4 (quatro) colaboradores (3 do corpo
técnico-funcional e 1 do corpo docente) foram contemplados com desconto de 50% (cinquenta
por cento) do valor da mensalidade.

- Na pds-graduacéo stricto sensu: 1 colaborador do corpo técnico-funcional foi contemplado
com desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da mensalidade, no Mestrado Profissional

em Desenvolvimento Rural.
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Ao longo do ciclo avaliativo foram disponibilizados editais de selegdo de projetos para
concessdo de bolsas de fomento interno, oferecidos aos docentes e discentes, através dos
programas: Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/UNICRUZ), com 40 bolsas
anuais, Programa de Apoio a Producdo Cientifica e Tecnoldgica (PAPCT) com 10 bolsas,
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Inovacdo Tecnoldgica (PIBITI/UNICRUZ),
com 10 bolsas e Programa de Demanda Induzida de Projetos de Pesquisa e Extensdo com 10
bolsas em 2020.

Também foram ofertadas de bolsas de agéncias de fomento externo, gerenciadas pela
Instituicdo, entre elas: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Fundag&o de
Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul PROBIC/FAPERGS/UNICRUZ com 5 bolsas, em
2020 Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Tecnoldgica e Inovacdo da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul PROBITI/FAPERGS/UNICRUZ com 1 bolsa,
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico PIBIC/CNPg/UNICRUZ com 6 bolsas, Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Tecnoldgica e Inovacdo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico PIBITI/CNPg/UNICRUZ com 3 bolsas, Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica para o Ensino Médio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico PIBIC-EM/CNPg/UNICRUZ com 10 bolsas em
2020.

Os editais, bem como a classificagcdo dos projetos sdo divulgados para a comunidade
interna por meio de portfélio enviado ao NIC, para veiculagdo na UNICRUZ TV e através da
publicagdo dos mesmos no site institucional e envio de e-mail a todos os professores da
instituicdo. A relagdo com titulo do projeto aprovado, resumo e pesquisador responsavel
também é publicada no site da institui¢do, a fim de possibilitar o acesso dos interessados aos
projetos. Como forma de divulgagéo dos projetos de pesquisa e extenséo é realizada uma breve
explanacédo sobre os programas e a forma de participacdo dos académicos durante a acolhida
aos académicos ingressantes, realizada na primeira semana de aula de cada semestre.

No ano de 2020 trés projetos foram incubados na CONECTA - Incubadora tecnoldgica
da Unicruz, e se encontram em processo de estruturacdo e desenvolvimento de agdes inovadoras
voltadas a educacéo, prestacdo de servigos e e-commerce. Além disso, evidencia-se que as a¢des
de inovagdo tecnoldgica estdo cada vez mais presentes nos cursos de graduagdo, com destaque
para um projeto interdisciplinar de inovagdo (cursos de Administracdo e Ciéncia da
computagédo) voltado ao desenvolvimento de tecnologias inovadoras aplicadas em empresas da

regido do Alto Jacui. Essas a¢gBes contam com a participagdo de alunos e professores em todo
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0 processo de estimulo a inovagdo, empreendedorismo, estruturando propostas, projetos e
pilotos aplicados ao longo de 2020 em empresas da regido, por exemplo: 1) Desenvolvimento
de solugdo para atendimento de prestadora de servicos do agronegécio - App para
agendamentos e atendimentos técnicos em maquinas; 2) Desenvolvimento de solucéo para
atendimento e agendamento de consultas hospitalares em convénios.

Visando contribuir com a socializacdo e divulgacdo de publicacdes cientificas em
diferentes areas do conhecimento, tanto de trabalhos desenvolvidos na Universidade como em
outras instituicdes de ensino superior e institutos de pesquisa, a Universidade realiza eventos
académicos e técnico-cientificos, organizados pelos cursos de graduacéo e pds-graduacéo e pro-
reitorias. Em 2020 foram realizados mais de setenta eventos, incluindo seminarios, simpésios
e encontros, e pelo menos 10% destes incluiram na sua programacao, Mostras Cientificas. Os
Anais dos eventos podem ser acessados no site  da  universidade

(https://home.unicruz.edu.br/anais/).

Além dos eventos institucionais, 0s docentes e discentes sdo incentivados a participar
de eventos externos, com apresentacao de trabalhos. Além de divulgar & comunidade académica
eventos nacionais e internacionais organizados por sociedades cientificas e instituicdes de
ensino e pesquisa, a Universidade oferta o Programa de Incentivo a Publica¢do da Produgdo
Cientifica e Tecnoldgica (PIPPCT), que apoia a concessao de prémio e/ou apoio financeiro a
publicacdo de trabalhos cientificos e tecnoldgicos, artigos, boletins técnicos, capitulos de livros
e livros. O edital é de fluxo continuo e regulamentado pela Resolucéo n. 07/2018 do Conselho
Universitario. Porém, em 2020, devido a instabilidade financeira provocada pela pandemia, ndo
foram disponibilizados recursos para esse Programa.

A instituicdo disponibiliza seis revistas eletronicas open access, que podem ser
acessadas no site da universidade (https://home.unicruz.edu.br/biblioteca/#acervo-digital):

1) Gedecon (Gestdo e Desenvolvimento em Contexto - Qualis B2) constitui-se em um
periddico voltado as areas de Economia e Desenvolvimento Regional, Gestdo Organizacional,
Gestdo Publica, Gestdo Rural/Agroindustrial, Direitos Humanos, Cidadania, Democracia e
“Novos Direitos”, e Arquitetura e Urbanismo;

2) Revista Di@logus (Qualis B4) possui abrangéncia interdisciplinar, com publicagdes ligadas
as praticas socioculturais e ao desenvolvimento social,

3) Revista Biomotriz (Qualis B4) destinada as areas da Salde nas subareas: Educacéo Fisica,
Fisioterapia e Terapia Ocupacional;

4) Revista Espaco Ciéncia & Saude (Qualis C) contempla trabalhos da Enfermagem e demais

areas da Saude;
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5) Revint (Revista Interdisciplinar de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Qualis B5) divulga os
melhores trabalhos submetidos ao Seminario Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensao,
evento anual promovido pela Pro-Reitoria de PoOs-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo da
UNICRUZ;

6) Revista Cataventos (Qualis B3), especifica da extensdo, com procura por instituicdes de
todo o pais, visa a socializagdo do conhecimento académico e cientifico produzido a partir dos
programas e projetos de extensdo desenvolvidos pela Universidade de Cruz Alta e demais
InstituicGes de Ensino Superior.

Todas as revistas sdo gerenciadas pelo Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas
(SEER), software desenvolvido para a construcéo e gestdo de publicacdo periddica eletronica
e, a partir de 2020, passaram a receber a identificagdo com o Digital object identifier (DOI), a
fim de garantir a autenticacdo dos artigos publicados, bem como auxiliar a sua localizacdo na
web.

Em 2020, foi publicado um total de 151 artigos, assim distribuidos: GEDECON (11),
Di@logus (20), Biomotriz (58), Espago Ciéncia & Saude (11), Revint (42) e Cataventos (09).
Cabe destacar algumas publicacbes de 2020, oriundas de atividades de pesquisa e extenséo
desenvolvidas por docentes e discentes dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo, com
tematicas relativas a pandemia:

- Livro “Narrativas docentes em tempos de ensino remoto”, com publicagdo de artigos de
professores e mestrandos do PPGPSDS;

- Artigo "Literatura, Direito e pandemia: perspectivas que se entrecruzam n(O) Alienista”, que
constitui capitulo no livro “Linguagens & Contextos - expressdes humanas em interpretacéo”;
- Capitulo de livro “A pandemia de Covid-19 pela perspectiva da sociedade de risco: a
transfiguracdo dos habitos societais”, de autoria das mestrandas Fernanda lIsabel Royer e
Graciela da Silva Salgado, juntamente com a prof® Maria Aparecida Santana Camargo in
“Ressignificando saberes: debates e reflexdes emergentes na sociedade” (Orgs.: Antonio
Escandiel de Souza; Carla Rosane da Silva Tavares Alves; Dieison Prestes da Silveira;
Elizabeth Fontoura Dorneles; Etyane Goulart Soares; Fabio César Junges e Tiago Anderson
Brutti);

- Organizacdo do livro “Educagdo em tempos de pandemia: experiéncias, desafios e
perspectivas”, orgs. Fabio César Junges Tiago Anderson Brutti, Adair Adams e Mario José
Puh);

- Capitulo intitulado O envelhecimento e a intergeracionalidade em tempos de pandemia, da

mestranda Camila Kuhn Vieira, do egresso Diego Paes Ehmke, da professora do Curso de

204



Estética e Cosmética Dinara Hansen e das professoras do PPGPSDS Patricia D’ Agnol Bianchi
e Solange Beatriz Billig Garces, publicado no livro “Desenvolvimento humano: reflexdes
contemporaneas e interdisciplinares”, vol. 2, organizado pelas mestrandas Camila Kuhn Vieira
e Carine Nascimento da Silva, juntamente com a professora Vaneza Cauduro Peranzoni;

- Capitulo intitulado A educacdo infantil em tempos de pandemia: afetividade, mediacéo e
interacdo, das alunas do Curso de Pedagogia Cétia da Silva Herter, Luciana de Lurdes de
Oliveira da Silva, Mariele Aline Durigon e da professora Sirlei de Lourdes Lauxen, publicado
no livro “Saberes sociais: investigacOes e inquietacdes emergentes na contemporaneidade”,
organizado pelo egresso Dieison Prestes da Silveira, mestranda Etyane Goulart Soares,
pesquisadora externa Joselia Cristina Siqueira da Silva e mestrando Marcio Jean Malheiros
Mendes, do PPGPSDS.

A Universidade oferece aos docentes e discentes a concesséo de prémio e/ou apoio
financeiro a publicacdo de trabalhos cientificos e tecnolégicos artigos, boletins técnicos,
capitulos de livros ou livros através do Programa de Incentivo & Publicagdo da Produgéo
Cientifica e Tecnologica — PIPPCT. No ano de 2020, excepcionalmente, ndo houve
contemplados, pois em razéo da pandemia de COVID-19 o fluxo de caixa da instituigdo ficou
fragilizado.

A Universidade oferece gratuitamente o Ciclo de Capacitacdo para a Pesquisa e
Extenséo, sdo oficinas e palestras ao longo de todo o ano, visando a capacitagdo dos académicos
da instituicdo para as tematicas relacionadas a pesquisa, extensdo e inovagdo tecnologica. A
instituicdo também possibilita a publicacdo dos resultados das pesquisas desenvolvidas pelos
docentes e discentes gratuitamente nas revistas institucionais, as quais abrangem as areas
relativas aos cursos de graduagdo e pds-graduacao.

Para 0 acompanhamento dos egressos varias acGes foram realizadas no periodo
avaliativo que estdo relacionadas abaixo.

1) Criacdo da pagina institucional do Programa de Acompanhamento de Egressos, o qual
contém informagdes de interesse dos egressos, tais como: Portal de Oportunidades; divulgacdes
dos eventos institucionais; Bolsas Institucionais; formagdo continuada e a pesquisa com 0s
egressos com 0 objetivo de atualizar sistematicamente as informagdes a respeito da vida
académica e profissional dos mesmos;

2) Participagdo dos egressos como palestrantes e/ou ministrantes de oficinas em eventos
promovidos pelos cursos de origem, como por exemplo, semanas académicas;

3) Criagéo de especializagdes (formacéo continuada);
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4) Consolidacdo do Escritério de Empreendedorismo vinculado a Agéncia de
Empreendedorismo, Inovagédo e Transferéncia de Tecnologia (START) a partir das atividades
desenvolvidas para os académicos e egressos, como por exemplo, o Ciclo de
Empreendedorismo e Observatério Profissional.

5) No ano de 2019 foi realizada a Feira de Oportunidades com a iniciativa de promover a
interacdo entre académicos, egressos e empresas da regido. Na Feira foram ofertadas 5
capacitagoes.

Na atenc¢do aos discentes formados, egressos dos cursos de graduacéo e pos-graduagao,
a Unicruz mantém permanente canal de comunicagdo que permite acompanhar a trajetoria ap6s
a formacdo académica. So espagos como atividades internos com a presenca dos egressos,
socializando seus fazeres profissionais, sdo eventos para os publicos externo e interno, nas
experiéncias do cotidiano, tanto de formagéo como de atuacéo profissionais.

Foi criado o programa de acompanhamento de egressos, que representa um processo
institucional de organizagdo sobre a vida académica e inser¢do profissional dos egressos, qual
tem como objetivo subsidiar as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo e suas
respectivas acdes de gestdo pedagdgica e administrativa, tanto na graduacdo quanto na pds-
graduacéo.

O setor de Gestdo de Permanéncia da instituicio é outro mecanismo de
acompanhamento do egresso que tem como objetivo acompanhar os académicos (graduagéo e
pbs-graduacdo), sempre que necessario, nas rotinas pedagogicas e administrativas que podem
implicar na evasdo dos académicos da instituicdo. Se, porventura, este académico tornar-se
egresso, o setor realiza uma pesquisa visando mapear 0s motivos de evasao.

Além destes tem o Portal de Oportunidades que funciona como um canal de
comunicagdo direto entre quem tem oportunidades de oferecer uma vaga de emprego, estagio
e/ou trainee e quem tem o perfil para estas vagas. Escritério de Empreendedorismo uma das
unidades que compdem da Agéncia de Empreendedorismo, Inovagdo e Transferéncia de
tecnologia (START), o escritério tem como objetivo disseminar a cultura empreendedora na
universidade e arelagdo com o publico externo, contribuindo na promocéo do desenvolvimento.
Programa de Bolsas Institucionais (PROBIN) financiamento concedido aos alunos com
recursos financeiros da Fundagéo Universidade de Cruz Alta, que para os egressos diplomados
sdo ofertados conforme Regulamento Geral do PROBIN, desconto de 30% do valor da
mensalidade no segundo curso de graduag&o e desconto de 15% a 20% do valor da mensalidade
dos cursos de Pds-graduacéo Lato Sensu. Essas sdo algumas das a¢fes para engajarem na busca

pela qualificacdo institucional.
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Visando atender as demandas de egressos e de mercado de trabalho regional, em 2020
foi criado um canal de comunicagdo com a comunidade externa (egressos e demais
profissionais) através do site da Universidade, possibilitando a manifestacdo de &reas de
interesse de cursos de especializagbes/MBA.

Neste contexto, também foi elaborado um banco de dados com levantamento de
egressos para criacdo de canal de comunicagdo com divulgacdo dos cursos em oferta e
possibilidade de manifestacbes de interesses em areas especificas, bem como, divulgacéo de
atividades nas quais podem se inserir como aulas inaugurais de cursos, palestras ou outros.

O canal de comunicacéo entre Coordenagdo pedagdgicos de cursos de Pds-graduagio
Lato Sensu e Coordenadores de cursos de graduagdo, por centros de ensino, propiciou o
levantamento de éareas de interesse para cursos de especializagdo, assim como, andlise e
pertinéncia da oferta de novas edi¢Oes de cursos ja ofertados. A implantagdo de parcerias entre
Universidade e empresas/escolas/setores publicos, levando em consideracdo as demandas
destas e dos formandos e egressos da Universidade, favoreceu o ingresso de profissionais nos
cursos de pds-graduacédo Lato Sensu através de descontos nas mensalidades e flexibilizacéo na
escala de trabalho.

No dmbito da pds-graduacéo stricto sensu, 0 acompanhamento dos egressos € realizado
através de um trabalho conjunto com a Comisséo Propria de Avaliagdo, bem como, por meio
do contato direto com o orientador ou via contato da secretaria do curso. Ressalta-se, ainda, a
participagdo de egressos em eventos promovidos pelos programas, incluindo evento especifico
de encontro dos egressos, bem como em aulas de diferentes disciplinas dos PPG’s, durante a
realizagdo de seminarios com relato de experiéncias e de suas pesquisas. Dados reunidos por
meio desse acompanhamento demonstram a insergdo dos egressos dos PPG’s em diferentes
campos de atuagdo: incluindo educacdo continuada, pesquisa, docéncia e atuacdo em
instituicBes publicas e privadas de diferentes areas.

No periodo avaliativo 2018-2020, visando atingir o publico egresso de forma geral, a
participacdo através da CPA foi possibilitada via portal (link no site) e via impressa na
Secretaria Académica, a participacdo foi considerada pertinente a0 momento em que se buscava
mais envolvimento, contando com um total de 487 respondentes, entre 218-2020.

A internacionalizagdo desenvolveu para a consolidagdo, manutengéo e fortalecimento
dos processos de mobilidade académica (internacionalizagéo) e intercambios nos cursos de
graduacao as seguintes agoes:

- VI ENCONTRO DO PMAIG com alunos selecionados para o intercambio no semestre
2018/2.
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- VII ENCONTRO DO PMAIG com alunos selecionados para o intercimbio no semestre
2019/1.
- | Encontro de Alunos Bolsistas do Programa Santander Universidades 2019/1.
- Abertura de cinco editais para mobilidade estudantil, cujo processo seletivo inclui anélise de
documentac&o, entrevistas e divulgacdo dos resultados, sendo eles: Edital Santander Bolsas
Ibero-Americanas; Edital PMAIG Chile e Finlandia 1° Semestre; Edital PMAIG Portugal e
Espanha 1° Semestre; Edital PMAIG Chile e Finlandia 2° Semestre; Edital PMAIG Portugal e
Espanha 2° Semestre
- Criacdo do conselho de Assuntos Internacionais com a participagdo de membros
representantes das varias areas da instituicdo, com o objetivo de contribuir com o processo de
Internacionalizagdo da Unicruz e disseminagéo da importancia destas agdes no meio académico
(cultura de internacionalizagéo).
- Encaminhados 5 estagios académicos no exterior
- Encaminhados 15 intercambios de graduacéo
- Encaminhados 3 intercdmbios de p6s-graduagédo
- Encaminhadas 15 préticas de extenséo

Ao longo do ano de 2019, para a consolidagdo, manutencdo e fortalecimento dos
processos de mobilidade académica (internacionalizagdo) e intercAmbios nos cursos de
graduacao podem ser destacadas as seguintes atividades:
* Participacdo na Reunido da Riesal - “Capacidades y sinergias para la internacionalizacion em
América Latina y el Caribe” em Puebla no México.
* Participacéo na roda de conversa do GT Internacionalizacdo do COMUNG em Lageado/RS
» Langamento do informativo mensal “Internacionalizacdo em Revista” em meio eletrénico.
» Lancamentos dos Editais do PMAIG (Chile/Finlandia/Portugal/Espanha) no 1° e no 2°
semestres.
» Reformulacdo da pagina da AAIl em inglés e incluséo do espanhol.
* Incluséo do Curso de Med. Veterinaria para intercAmbio em Portugal.
* Selegdo dos candidatos a0 PMAIG Portugal e Espanha no 1° e no 2° semestres
» Organizacdo do VIII Encontro de Intercambistas do PMAIG
» Lancamento do Edital Bolsa Ibero Americanas do Santander
« Assinatura do Convenio Unicruz/Anahuac - México
» Workshop “Internationalization at Home” na PUCRS.

» Recepcado de missdo técnica de professores do ensino médio dos Estados Unidos.
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» Apresentagdo da AAI para turma de Agronomia 1° semestre a pedido da prof. Juliane
Camera.
* Reunido GT Internacionalizagdo do COMUNG em Novo Hamburgo
» Realizacdo do Workshop Intercambio: como participar? (V Ciclo de Capacitagdo para
Pesquisa e Extenséo)
* Organizacdo da expedi¢cdo TECHO junto com o Escritério Escola.
* Participacdo no Simposio da Rede CIDIR no Paraguai.
» Organizagdo do IX Encontro de Intercambistas do PMAIG
» Seminario Temético em Educacdo: Tecnologia, Interculturalidade, Internacionalizagdo e
Avaliacdo em ljui.
* Participacdo na 9% Conferencia FORGES: “Conferéncia Internacional do Férum da Gestéo do
Ensino Superior nos Paises e Regibes de Lingua Portuguesa” em Brasilia.

Em 2020 os PPG’s desenvolveram ages diversificadas, referentes a internacionalizacéo
e mobilidade internacional, como a realizacdo de eventos contando com a participacéo de
palestrantes estrangeiros; participacdo de pesquisadores de outros paises em bancas de exame
de qualificacdo e defesa de dissertacéo e participacdo de pesquisadores de outros paises em
projetos de pesquisa.

Devido a pandemia as atividades ficaram por conta de participagéo nos eventos webinar

como demostrado a seguir.
Quadro 8: Atividades Internacionais da Assesseoria de Assuntos Internacionais 2020
Atividade Local

Participacéo
Organizagdo

Webinar: Shaping our intercultural competency during | CBIE - Canadian Bureau for -
Participante

times of crisis International Education
Webinar: Introduction to Collaborative Online | CBIE - Canadian Bureau for Participante
International Learning (COIL) virtual exchange International Education P

Webinario: Os rumos da Internacionalizacdo no Ensino

L ; Acafe Participante
Superior pés pandemia

Rede  Sul-Brasileira de

Webinério: Curriculo e a Internacionalizacdo da Educagéo Educacio Superior - RIES | Participante

Superior (online)
Webinar: Internationalization of Education: Center L of

. - . - | Internationalization of .
Methodologies and Evaluation of the Teaching-learning - . . Participante
Process Education Brazil-Australia -

PUCRS (online)

IVEC 2020 Conference
(online)

Jornada Internacional de Inovagdo e Empreendedorismo | Red Cidir (online) Participante

Levantamento de dados e elaboracdo de planilha para
RedCidir sobre as Areas de Pesquisa das universidades | Unicruz
que compdem a Rede.

Encontro das Regionais Sul e Sudeste 2020 FAUBAI

Towards Digital Equity in Internationalization Participante

Responsavel
pela Elaboracéo

Universidade de Cruz Alta
(online)

Coordenagdo
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Webinario: Como administrar um escritério de Relagdes

L FAUBAI (online) Participante
Internacionais

British Council /FAUBAI -

Webinar: Internationalisation and Outreach International Talks (online)

Participante

3.3.2 Comunicagdo da IES com a Sociedade

A Unicruz possui o Nucleo Integrado de Comunicagao-NIC, um setor que centraliza os
processos de comunicacdo institucional, aproximando os colaboradores das &reas do
jornalismo, relagdes publicas, publicidade e propaganda, desenvolvimento/ programacéo web
e eventos. Sua principal pratica é a profissionalizacdo do trato com a informacdo. A
uniformizacdo do discurso, a fluidez continua e eficiente das pautas e a credibilidade
conquistada para com todos os conteldos que giram em torno da Universidade de Cruz Alta,
caracterizam o NIC como uma referéncia para o0 conceito de comunicagdo integrada,
inevitavelmente por sua clara e objetiva atuagéo com as mais consagradas e também inovadoras
abordagens comunicacionais, permitindo as véarias formacBes envolvidas atuarem
complementarmente.

A Unicruz TV é um canal universitario veiculado através do canal 15 da Net Cruz Alta,
pelo site da Universidade e pelo aplicativo Rocket Unicruz via streaming. Além de toda a sua
producdo interna de contetdos por meio de producdes jornalisticas e especiais, mantém a
cultura de compartilhar contelidos com emissoras da regido e universitarias do Consdrcio das
Universidades Comunitérias Gauchas (COMUNG), como noticiarios, reportagens,
documentarios e materiais de outros formatos produzidos na Unicruz, onde estes sdo
disponibilizados aos canais parceiros, da mesma forma que materiais externos séo recebidos e
veiculados na TV institucional. Em 2020 a Unicruz TV passou a ser Unicruz Play. O foco do
novo trabalho serd na produgao de videos e audios (o recém-langado podcast O que € destaque
na Unicruz também faz parte do Unicruz Play) produzidos para as plataformas digitais, entre
elas o Facebook, o Instagram e o YouTube. Fizeram varios testes deste novo formato durante
0 periodo de quarentena e tiveram bons resultados.

A Agéncia Experimental de Comunica¢do da Unicruz é um espago pedagdgico
destinado a proporcionar a préatica e complementar os conhecimentos adquiridos durante a
graduacdo em Jornalismo, possibilitando aos académicos do curso um contato mais préximo
com a realidade do mercado de trabalho a partir de experiéncias concretas.

A cada edicdo, a Feira das Profissdes da Unicruz se mostra mais solida e abrangente,

por meio da proposta de receber todas as escolas com alunos terceiranistas da regiéo de Cruz
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Alta e proximidades. A Universidade atende, tradicionalmente no més de setembro de todo ano,
um grande nimero de alunos, professores e comunidade em geral interessados em conhecer as
caracteristicas, os diferenciais, as peculiaridades da Unicruz e de seus cursos de Graduagao.

Em 2020 a 152 edigéo da feira ganhou um formato virtual. A Unicruz 360, Feira virtual,
ampliou o acesso dos participantes ao multiverso de oportunidades oferecidas, a partir das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, escolas, empresas e comunidade em geral puderam
se conectar a toda infraestrutura da Universidade de Cruz Alta: cursos de graduacéo e pds-
graduacdo, setor de crédito educativo, internacionalizacdo, espaco do vestibulando, secretaria
académica, além de uma ampla e atrativa programacéo preparada pelos cursos. Galeria virtual,
sala de oportunidades, teste vocacional online, lives teméticas das profissdes, bate papo ao vivo
com professores e egressos, tour pelos laboratorios, lancamento do Vestibular de Verdo,
divulgacéo da escola vencedora do Papo Cabega 2020, dentre outras atividades.

A extensa possibilidade de ferramentas on-line & disposi¢cdo para que a comunicagdo
institucional aconteca de uma forma cada vez mais répida e eficiente & muito bem aproveitada
pela Unicruz. Tratando-se das Midias Sociais, estas sdo gerenciadas por um grupo de trabalho
formado por profissionais do Nucleo Integrado de Comunicagéo com o objetivo de promover a
relacdo da instituicdo com seus publicos, permitindo que ela esteja presente onde a maior parte
dos interessados em seus conteudos educativos, de formacéo, de atuacdo, de pesquisa e
extensdo, se faz atuante.

Através de seus profissionais de Desenvolvimento Web, criou um sistema de envio de
e-mails que permite o encaminhamento programado e segmentado de informagdes
institucionais pelo uso estratégico de e-mail como ferramenta de comunicagdo com seus
diversos publicos, principalmente alunos, professores, tutores e funcionarios. A principal
vantagem dessa ferramenta € que o envio de e-mails em massa ndo gera risco de desqualificagéo
das mensagens da instituicdo, o que poderia gerar o desvio para caixas de spam, bem como a
liberdade para segmentacéo e personalizacdo das mensagens, com ou sem programacdo prévia
com a escolha de horério e data para os envios; e também a possiblidade de automagéo e
personalizacdo de respostas e contetdos conforme casos especificos e necessarios.

Por meio do e-mail institucional @sou.unicruz.edu.br, os académicos tem acesso a
vérios beneficios: recebem informacdes sobre o Office 365, programas fundamentais para o
ensino superior (Word, Excel, PowerPoint, etc.), teams (para uso em aula e trabalhos em grupo);
promove a credibilidade do aluno no meio profissional, bem como em congressos e interagdes
com a comunidade externa; pode ser utilizado mesmo ap6s a formatura e para atender ao ensino

remoto.
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Em 2020, para apoiar a comunidade académica, foi criado o Unicruz Responde. Uma
nova ferramenta de interacdo com a comunidade académica; acessivel o canal permite que
discentes de graduacdo e po6s-graduacdo enviem duvidas sobre uso de plataformas digitais,
organizacdo nos estudos e problemas relacionados & situagdo financeira. O Unicruz Responde
tem uma interface intuitiva, consistindo em um formulario de dados académicos e um espaco
de mensagem que devem ser preenchidos pela pessoa interessada em iniciar o atendimento.

Atualmente, a Unicruz tem investido na ampliagdo de sua fanpage no Facebook, no
Instagram e no Twitter, respeitando a proposta de cada meio, fazendo uso das ferramentas que
cada um oferece e adequa o contetido as caracteristicas que cada um exige. A relacdo diéria da
instituicdo com seus publicos através desses meios tem resultado em dados de pesquisas que
apontam as midias sociais como o principal meio de propagacéo de contetdos institucionais

para grupos que fazem questéo de estar atualizados sobre as atividades da Universidade.

3.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

Na politica de atendimento aos discentes destaca-se:

1) Consolidacédo das a¢Bes dos Nucleos de Apoio ao Estudante e ao Professor (NAEP) e Nucleo
de Acessibilidade e Inclusdo da Unicruz (NAIU), oportunizando acompanhamento didatico-
pedagdgico, psicopedagdgico a todos os académicos e professores da instituicéo;

2) Consolidagéo do setor de Gestdo de Permanéncia;

3) Oferta de nivelamento em consonancia com as demandas dos discentes sistematizado pelo
NAEP;

3) Oferta semestral de Monitorias e anual de Académico Apoiador;

4) Consolidacdo do Ndcleo Institucional de Estdgio com objetivo de realizar o
acompanhamento de est4gio obrigatorios e ndo obrigatorios;

5) Realizagdo de pesquisas sobre os processos de ensino-aprendizagem como académicos
iniciantes, visando a adequacdo de metodologias;

6) Consolidagdo do Escritério de Empreendedorismo vinculado a Agéncia de
Empreendedorismo, Inovagédo e Transferéncia de Tecnologia (START) a partir das atividades
desenvolvidas para os académicos e egressos, como por exemplo, o Ciclo de
Empreendedorismo e Observatorio Profissional,

7) Formac&o continuada aos docentes e técnicos-administrativos com relagdo a Acessibilidade

Assistida;
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8) Atendimento dos discentes em todos os setores pedagdgico-administrativos da instituicéo,
podendo ser realizado pessoalmente, via e-mail e por telefone.

Os estudantes séo registrados em sistema gerenciado pelo CTEC e pela Secretaria
Académica, que inclui, além do registro de ingressos, dados de avaliacdo e 0 acompanhamento

histérico do estudante, na Instituicao.

Programa de Apoio Pedagdgico e Financeiro

Atuando conjuntamente com empresas, 6rgdos publicos e setores governamentais, a
Universidade de Cruz Alta busca ampliar e aperfei¢coar os mecanismos de auxilio ao estudante,
de modo a criar condi¢des para a possibilidade de ingresso na vida académica.
O Conecte-se — Programa de relacionamento permanente com o aluno disponibiliza bolsas,

financiamentos e descontos para 0 acesso e permanéncia no Ensino Superior.

- Programa Universidade para Todos — PROUNI

Em convénio com o MEC, a Unicruz disponibiliza bolsas integrais (100%) e parciais
(50%). Podem concorrer a este beneficio os estudantes de escolas da rede publica, ou aqueles
que estudaram com bolsa de 100% em escolas particulares e obedegam aos limites de renda per
capita impostas pelo Prouni, ou seja, renda per capita familiar médxima de 1,5 (um e meio) do
salario minimo nacional para bolsas integrais. O Prouni conta com um sistema de selegéo
informatizado e impessoal, que confere transparéncia e segurancga ao processo. Os candidatos
sdo selecionados pelas notas obtidas no ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio,

considerando o mérito dos estudantes com melhores desempenhos académicos.

- Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento das Institui¢cdes de Ensino
Superior - Proies

O Programa de Estimulo & Reestruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de
Ensino Superior- Proies, garantido por meio da Lei n® 12.688, de 18 de julho de 2012, favorece
condigdes de continuidade das agdes de entidades mantenedoras de ensino superior,
concedendo bolsas de estudo integrais em cursos de graduagdo em ensino superior, nas
instituicBes comunitarias. O programa € destinado aos estudantes egressos do ensino medio da
rede publica ou da rede particular, na condigéo de bolsistas integrais, cuja renda familiar mensal
per capita ndo exceda o valor de até 1,5 (um e meio) salarios minimos e que atendam aos demais

critérios de elegibilidade as bolsas do Prouni (conforme a Portaria Normativa MEC - n° 9, de
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17/05/2013, publicada no DOU de 20/05/2013). Os candidatos séo selecionados pelas notas
obtidas no ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio, conferindo, assim, mérito aos estudantes
com os melhores desempenhos académicos. As bolsas Proies séo disponibilizadas como bolsas
adicionais no Sistema Prouni, sendo destinadas exclusivamente a novos estudantes e
ingressantes, na Instituicdo. Para concorrer as vagas Proies, 0 aluno precisa atender a todos 0s

requisitos do Prouni.

- Programa Institucional de Apoio aos Interessados no Enem — PROENEM

O Proenem-Unicruz é um Programa Institucional que busca diminuir as disparidades
educacionais existentes no nosso pais. VVolta-se & promocéo de acbes que propiciem condicoes
de insercdo, no Ensino Superior, de estudantes do Ensino Médio, oriundos de escolas pablicas
de Cruz Alta/RS e regido, aptos a prestarem a prova do Enem, para usufruirem do Prouni.
Oferece, dentre outras agdes, um curso preparatorio, gratuito, para a prova do Enem, para alunos

com perfil Prouni, terceiranistas ou j& formados, com turmas a tarde e a noite.

- Programa de Bolsas Institucionais — PROBIN

O Programa de Bolsas Institucionais — Probin estd destinado, preferencialmente, aos
discentes com bom desempenho académico, nos seus respectivos cursos de graduacdo e ndo
incluidos nas demais modalidades de concesséo de bolsas e/ou programas de custeio do ensino
superior.

O Programa de Bolsas Institucionais — Probin é constituido de duas modalidades:
I — Publico externo: constituido pelo corpo discente da Universidade Cruz Alta e oferecido em
cinco modalidades:
a) experiéncia |: para alunos entre 50 (cinquenta) anos até 59 (cinquenta e nove) anos.
Desconto de 40% (quarenta por cento) no valor da mensalidade;
b) experiéncia Il: para alunos com 60 (sessenta) anos ou mais. Desconto de 50% (cinquenta
por cento) no valor da mensalidade;
c) grupo familiar: desconto de 10% (dez por cento) do valor da mensalidade para o segundo
integrante do grupo familiar e 15% (quinze por cento), a partir do terceiro integrante do grupo
familiar;
d) segundo curso de graduacéo: desconto de 30% (trinta por cento) no valor da mensalidade;
e) segundo curso de graduacdo simultaneo: desconto de 40% (quarenta por cento) no valor

da mensalidade do segundo curso de graduagdo simultaneo;
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Il — Publico interno: constituido pelos corpos docente e técnico-funcional da Universidade
Cruz Alta e oferecido em trés modalidades:

a) segundo curso de graduacdo: desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da
mensalidade;

b) pds-graduagdo — Lato sensu: desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da
mensalidade dos cursos de pos-graduacdo lato sensu, limitado a 04 (quatro) bolsas por
programa.

c) pos-graduacdo — Stricto sensu: desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da
mensalidade dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu, limitado a 01 (uma) bolsa por

programa/ano

- Universidade para Associados — Sicredi/UPA

Programa de acesso aos cursos de graduacdo e pos-graduacgdo, criado a partir do
interesse da Fundagdo Universidade de Cruz Alta em saldar débitos com a Cooperativa de
Crédito — Sicredi/Planalto. Forma alternativa de pagamento, por meio da oferta de vagas ao
Sicredi, que seleciona associados ou familiares e distribui bolsas de 100% 240 Universidade de
Cruz Alta de desconto sobre o valor das mensalidades. Os candidatos passam por concurso
vestibular e tm acesso as vagas, de acordo com os critérios de classificacdo e de analise das

condicdes socioecondmicas.

- Bolsa de Iniciagdo Cientifica e de Extenséo

Por este mecanismo, o estudante desenvolve atividades em projetos de pesquisa e
extensdo relacionados a sua area de formag&o, pela concesséo de bolsas. As vagas séo limitadas,
e aescolha é feita por meio de processo seletivo, mediante editais proprios, sempre relacionados

ao0s projetos de pesquisa ou extensao.

Descontos e Convénios Reembolsaveis

A Unicruz concede descontos de 3,5% a estudantes que efetuem o pagamento, nas datas
pré-estabelecidas e tenham vinculo com empresas e 6rgdos publicos, com os quais tem parceria
e se encarregam de encaminhar a lista de clientes e/ou colaboradores.
Da mesma forma séo firmadas parcerias entre a Unicruz e algumas prefeituras municipais, que
subsidiam os estudos de professores de sua rede de abrangéncia. A IES possui, também,
convénios com algumas empresas, 6rgéos publicos e privados da regido, 0s quais custeiam por

meio do pagamento de fatura, valores entre 5% e 50% das mensalidades de seus colaboradores.
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No ano de 2020, a instituicdo assinou um termo de Cooperagdo com a Brigada Militar,
0 qual concede descontos para Policiais Militares pertencentes ao CRPO-AJ — Comando
Regional de Policia Ostensiva Alto Jacui com descontos progressivos para ingressantes a partir
de 2021/1.

Financiamentos
Fundo de Financiamento Estudantil - FIES
Trata-se de financiamento instituido pelo MEC, através do FNDE, em substitui¢do ao
antigo crédito educativo. A Unicruz esta habilitada a oferecer vagas, na maioria dos cursos.
As vagas e calendério sdo estabelecidos de acordo com o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacédo - FNDE, em edital proprio onde determinam o nimero de vagas

para cada Instituicdo de Ensino Superior.

- Fundacdo APLUB de Credito Educativo - FUNDAPLUB

Por este meio, a Universidade financia até 50% das mensalidades e cabe & mesma
determinar quais os cursos e qual o periodo de disponibilizacdo para esta modalidade de crédito.
5.4.3 Crédito Universitario — CrediUni E um programa de financiamento estudantil para alunos
da graduacdo e Posgraduacéo estabelecido entre a Cooperativa de Crédito SICOOB e a Unicruz.
Permite aos estudantes adquirirem financiamentos de até 100% das mensalidades, tendo até o

dobro da duracéo do curso para quitar o investimento.

Estimulo & Permanéncia

O apoio ao estudante, durante o seu tempo de permanéncia na Universidade, € um dos
principais objetivos da gestéo universitaria, através de um programa de Plano de nivelamento
e de atendimento psicopedagdgico ao académico. Além disso, hd um espaco especifico
institucional com funcionérios designados para atender a gestdo de permanéncia dos
académicos na Unicruz. Este setor atua conjuntamente com a Secretaria Académica e com 0
Ndlcleo de Apoio ao Estudante — NAEP e ao Professor e o Nucleo de Acessibilidade

Institucional da Unicruz — NAIU.

- Programa de Nivelamento
O nivelamento, para a Universidade de Cruz Alta, caracteriza-se como um processo de
superacdo dos desafios que possam ser encontrados pelos discentes e que possibilite avangar,

para além do ponto de chegada do aluno a Universidade.
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Constitui-se de agBes voltadas para a superagdo de necessidades especificas dos
estudantes e parte do diagnostico de fatores que interferem no desempenho académico,
constituindo-se em uma ferramenta de apoio para que eventuais dificuldades sejam superadas,
possibilitando um melhor desempenho do académico.

O Programa de Nivelamento Académico tem como objetivo oportunizar ao discente a
construcdo de conhecimentos bésicos e fundamentais para o curso ao qual acessou na
Universidade de Cruz Alta, de forma que as turmas mantenham um nivel equitativo de
aproveitamento. Assim, este programa, juntamente com outras politicas de a¢des institucionais,
atua de forma integrada e dindmica, contribuindo decisivamente na consolidacéo de politicas
de acesso, permanéncia e sucesso na formag&o superior.

E ofertado pelos cursos e operacionalizado pelo NAEP- Ndcleo de Apoio ao Estudante
e ao Professor, para todos os discentes que apresentarem demandas por processos de
aprendizagem para a construcdo de habilidades e competéncias minimas necessarias a sua
formac&o, ndo havendo custos para o académico participante.

O Programa de Nivelamento teve seu Regulamento aprovado no Consun por meio da
Resolucéo 33/2015 e organiza-se- de duas formas:

I — Através de disciplinas extras ofertadas pelo curso de graduacéo e/ou pelo Nucleo de Apoio
ao Estudante e ao Professor—- NAEP em dias e horarios previamente informados e de acordo
com as demandas dos cursos de graduacdo e com previsdo orcamentéria.

Il — Através de recuperagdo de contedidos nas proprias disciplinas e turmas aos alunos com
baixo aproveitamento académico nas avaliagdes bimestrais e com acompanhamento e apoio dos

alunos que alcancaram médias mais altas e com a superviséo do professor da disciplina.

3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestio

3.4.1 Politicas de Pessoal

A politica de capacitacdo docente e formacédo continuada da Universidade de Cruz Alta
garante aos docentes da instituicdo a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em programas de
mestrado, doutorado e pos-doutorado, com préticas consolidadas, instituidas e publicizadas.
Criado pela Resolucdo N° 07/2010, e readequado nos anos de 2011 (Resolugdo N° 11/2009) e
2015, mediante a resolugdo 05/2015 (Resolugdo N° 05/2015) o Plano Institucional de
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Capacitagdo Docente (PICD) objetiva qualificar permanentemente o0 ensino, a pesquisa e a
extensdo através da capacitacdo do quadro docente da Instituicéo, estimulando a formacéo dos
professores, especialmente, em nivel de doutorado e p6s-doutorado. No periodo de 2018 a2019,
cinco docentes foram contemplados com os beneficios deste programa, usufruindo de liberagéo
de 20 horas-aula semanais, por um periodo de 24 meses, para realizacdo de atividades de
doutoramento. No ano de 2020, foram disponibilizadas, mediante edital especifico, duas vagas
para doutoramento (Resolugéo n° 45/2019) e trés vagas para pos-doutoramento (RESOLUCAO

N° 46/2019). No entanto, ndo houve inscricdes em nenhum dos editais.

Entre as evidéncias das a¢0es desenvolvidas destaca-se:
1) Oferta do Programa de Formagéo para Docéncia no Ensino Superior (PROFDES);
2) Oferta do Programa Institucional de Capacitacdo Docente (PICD);
3) Oferta do Programa de Incentivo & Publicagdo da Producdo Cientifica e Tecnoldgica;
4) Consolidagéo das revistas institucionais.
Dentre as a¢Bes desenvolvidas para o corpo técnico administrativo estéo:
Maior divulgacéo do PICCTF;
Manutencéo da permanéncia no programa de 07 mestrandos e 01doutorando;
Cursos internos de capacitacdo, como Acessibilidade assistida, redacdo oficial, organizacgéo
pessoal financeira, Excel e Informética Basica.
Dentro das capacitacOes, tiveram turmas de Excel Basico, 01 turma de Informatica

Bésica, 02 turmas de Organizacao Pessoal Financeira e 01 turma de Redagéo Oficial.

3.4.2 Organizagéo e Gestéo da Instituigdo

A Central de Atendimento Académico esta organizada em suas atividades a partir das
formas de ingresso na instituicdo, que, com esse ato, a vida académica do aluno se da iniciada,
sendo registrada e acompanhada até o momento da concluséo do curso.

O processo de registro gera documentacdo como grade de horério, fatura, Contrato de
Prestacéo de Servigos Educacionais e protocolos quando necessarios.

No caso de rematricula o processo se d4, na maioria, de maneira on-line pelo portal do
aluno onde ele mesmo escolhe as disciplinas a cursar, emite a documentagdo para quitagdo e
aditivo do Contrato e, pode, também, solicitar a Secretaria Académica de forma on-line a
atualizacéo de seus dados. Na escolha das disciplinas, caso ocorrer necessidade de choque de
horario ou quebra de pré-requisito, a rematricula devera ser efetivada na Secretaria Académica
e exigira a anuéncia da Coordenacdo do Curso ou mesmo do Diretor de Centro e Pro-Reitoria
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de Graduacdo. Outro evento disponibilizado é o reajuste. Apés finalizada a rematricula, é
possivel alterar, cancelar e/ou incluir novas disciplinas. No entanto, se o reajuste for requisitado
apls quitacdo, o processo deverd ser executado pela equipe da Secretaria mediante o
preenchimento do Formulério de Reajuste, informando as alteracBes que deseja realizar e
anexando eventuais autorizacBes de quebra de pré-requisito e/ou choque de horério.

E procedimento de rotina do setor, decorridos 0s primeiros meses dos semestres,
solicitar as coordenagdes de curso relagdo de provaveis concluintes para os encaminhamentos
relativos ao fechamento da grade curricular e aos académicos a documentagdo para a
consequente conclusio de curso. E realizada conferéncia minuciosa do histérico da graduacéo
(disciplinas obrigatorias, carga horéria das disciplinas cursadas, atividades complementares,
disciplinas optativas, Enad, forma de ingresso, nota do processo seletivo, dados pessoais e
histérico do ensino médio).

Apos conferidos, os processos de formatura (alunos aptos a conclusdo do curso) séo
encaminhados a Secretaria Geral para registro em ata de formatura. Apos retornam a Secretaria,
e aqueles formados que possuem a comprovacdo da entrega do TCC terdo seus processos
enviados para o Setor de Registro de Diplomas para a confecgéo do Diploma.

A partir das limitacOes e fragilidades que o banco de dados apresentava e ap6s periodo
de andlise dos produtos a disposicdo no mercado, a Instituicdo, ao final de 2012 conclui
negociacdo e da inicio a Implantacdo de um novo sistema integrado de gestdo empresarial
(Enterprise Resource Planning - ERP), através do qual a Instituicdo qualificou e modernizou
seus processos, principalmente no que diz respeito ao atendimento ao discente.

A equipe do setor busca agilidade no atendimento, tanto de forma pessoal no setor, como
por e-mail, telefone, Portal e Ouvidoria. O setor conta com equipamento/ dispositivo de emisséo
de senhas que organiza o atendimento conforme o servigo desejado.

Para o atendimento virtual é designado um colaborador em especial para receber e
repassar os e-mails para cada setor correspondente, além de responder ao que é solicitado. Ao
telefone é dada atencdo especial, ja que a Instituicdo dispde de sistema URA — Unidade de
Répido Atendimento, cujas ligacdes ja sdo direcionadas diretamente aos setores para evitar
morosidade ao solicitante. No entanto, quando a solicitagéo requer mais detalhes, € solicitado
um e-mail para um melhor entendimento e por, consequéncia, um atendimento mais
satisfatorio.

A expectativa é de que o atendimento se fortaleca cada vez mais na modalidade online
através do Portal Unicruz. O mesmo ja est4 a disposigéo, mas vem sendo aperfeigoado pela area

de Desenvolvimento do Centro Tecnoldgico — CTEC com o sistema ERP, a fim de oferecer o
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maior nimero de servicos possiveis com rapidez e qualidade & comunidade académica. Além
disso, alinhado com a equipe de Web do Nucleo de Comunicagdo, foi desenvolvido, e esta a
disposicao, o aplicativo EduConnect, onde através de dispositivos moéveis, o académico tem
acesso ao Portal de forma personalizada, independentemente da plataforma utilizada, o que
evidencia o alinhamento da Universidade com as novas tendéncias tecnoldgicas. Essa iniciativa
configura modernidade, agilidade e praticidade ao usuério.

A administragdo da Fundacdo Universidade de Cruz Alta é composta pelos seguintes
6rgdos: Conselho Curador, drgéo superior colegiado ao qual compete estabelecer as diretrizes
e as metas da Instituicdo, assim como fiscalizar a sua execugdo, conforme seus estatutos.
Conforme previsdo estatutaria, a comunidade externa tem representacdo marcante, com 13
representantes de classes locais e regionais.

A administracdo da Universidade de Cruz Alta é composta por 6rgdos de natureza
normativa, deliberativa e consultiva, como a Assembleia Geral: composto pelo Conselho
Curador da Fundacdo Universidade de Cruz Alta; Conselho Universitario; Corpo Docente da
Universidade de Cruz Alta; representantes do corpo técnico-administrativo, eleitos pelos seus
pares; presidentes dos Diretorios Académicos legalmente constituidos e pelo presidente do
DCE; Conselho Universitario: composto pelo Reitor; Pro-Reitores; Diretores de Centro;
Coordenadores de Cursos de Graduacdo; Coordenadores de Cursos de Pds-Graduacédo Stricto
sensu; um representante do corpo discente de todos os Programas de Pos-Graduagéo Stricto
sensu, eleito por seus pares; trés representantes do corpo docente, lotados em cada centro e
eleito por seus pares; cinco representantes do corpo técnico-administrativo, eleitos pelos seus
pares; um representante discente de cada Centro de Ensino, eleitos por seus pares; um
representante do DCE; e um representante da entidade mantenedora, indicado pelo Conselho
Curador; Conselhos de Centros: compostos pelo Diretor de Centro, como Presidente;
Coordenadores de Cursos de Graduagéo que integram o Centro; quatro representantes do corpo
docente, de cursos distintos, eleitos pelos seus pares; um representante de todos os Diret6rios
Académicos que integram o Centro, eleito pelos seus pares; um representante do corpo técnico-
administrativo integrante do Centro, eleito pelos seus pares; Colegiados de Cursos: composto
pelo Coordenador do Curso, como Presidente; docentes que ministram disciplinas no Curso,
vinculados ao Centro de origem; e dois representantes dos discentes, eleitos pelos seus pares.
A Reitoria, 6rgdo executivo superior, compete planejar, coordenar, fiscalizar, superintender e
dirigir as atividades da Universidade de Cruz Alta, de acordo com as normatizacdes aprovadas
pela Assembleia Geral, pelo Conselho Universitario e pelos seus atos normativos. A gestdo

econdmico-financeira e administrativa da Instituicdo, segundo os gestores da UNICRUZ, esta
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assentada no principio da gestdo compartilhada entre a mantenedora e a mantida. A
mantenedora é responsavel diretamente pela gestéo financeira — incluindo tesouraria, cobranca
e folha de pagamento — bem como pelos assuntos juridicos. Os demais assuntos administrativos
ficam ao encargo da UNICRUZ.

Quanto a politica de gestdo no que se refere & sustentabilidade financeira, o
gerenciamento das receitas e despesas ocorre por meio de orgamento financeiro aprovado pelos
conselhos competentes e administrado conforme o fluxo de caixa institucional. Este orgamento
também é submetido anualmente & Procuradoria de FundagBes do Estado do Rio Grande do

Sul.

3.4.3 Sustentabilidade Financeira

A elaboragdo do or¢camento ocorre junto com as pro-reitorias, setores institucionais e
cursos de graduacdo e pos-graduacéo, tanto na estimativa de receita quanto nas despesas, sendo
0s investimentos apontados no or¢camento. A entrada de recursos na instituicdo é basicamente
proveniente de mensalidades da graduacdo e poOs-graduacdo e num percentual de
aproximadamente 5% referente a outras receitas operacionais. O fluxo de caixa é apresentado
mensalmente na reunido do Conselho Curador, assim como o balancete e outros temas que
tenham impacto direta com o financeiro, quando, entdo, sdo discutidos pela plenéria.

Anualmente a Fundagéo realiza encontro com a Reitoria e Diretores de Centro para
apresentar o, nimeros institucionais, por exemplo, Evolucdo de alunos e créditos contratados,
demonstrativo dos resultados de cada curso, apresentando o seu ponto de equilibrio e o seu
resultado financeiro na composicdo do resultado institucional.

Ac0es conjuntas com o corpo docente e corpo técnico funcional, com a participacéo dos
Sindicatos das categorias, a fim de melhorar a situacéo financeira da Instituicdo, a partir de
adequacdes no que tange a redugdo da folha de pagamento, sem comprometer a qualidade do
ensino, pesquisa e extensdo. Parcelamentos efetuados com intuito de viabilizar os pagamentos
conforme disponibilidade de fluxo de caixa.

A fim de melhorar a liquidez, realizou-se trabalho de revisdo dos contratos juntamente
com os setores afins, possibilitando a revisdo destes ou até mesmo a extin¢do. Este trabalho foi
positivo, visto que se conseguiu reduzir varios fornecedores.

Com intuito de atender as demandas dos cursos, destinou-se no Orgamento Institucional
valor para investimento além do corrente, com base no percentual sobre a margem de

contribuigéo, apurada individualmente.
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Em relagdo aos discentes, visto a remodelagdo no formato das aulas, para online
sincronas, devido a necessidade do distanciamento social, as renovacdes dos livros retirados
antes deste periodo foram renovadas de forma automética e eventualmente multas geradas neste
periodo foram abonadas.

Criacdo de um canal de comunicacdo para os alunos, objetivando atender as
dificuldades, relativo ao periodo de quarentena, sejam elas financeiras, académicas ou de ordem

técnica, atraves do e-mail gestaopermanencia@unicruz.edu.br ou pelo whatsapp.

Atendendo demanda dos alunos em relacdo a mobilidade no campus, encaminhou-se a
reforma da Rodoviaria e Cobertura de ligacdo entre a rodoviaria e o prédio 01 (laboratorios).
Estd em fase de contratacdo dos servicos através de Edital de Licitacdo. Canal de
relacionamento permanente com o aluno, viabilizar a permanéncia do aluno na instituicdo

(Conecte-se).

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura

A Universidade disponibiliza para as atividades pedagdgicas, em sua maioria teoricas,
93 (noventa e trés) salas de aula com acessibilidade distribuidas entre os prédios do Campus,
incluindo as dependéncias do Hospital Veterinario. Estes espacos podem ser utilizados pelos
Cursos de Graduacéo e Pos-Graduacéo, tendo a sua disposicao classe e cadeira para o docente
e conjuntos de classes e cadeiras para os discentes, em quantidade relativa ao espaco fisico
disponivel em cada sala. Todos os equipamentos e mobiliario das salas de aula possuem
registro, gerenciamento e manutencdo patrimonial. Além disso, as salas sdo equipadas com
quadro negro ou lousa, algumas delas contam com aparelho de Datashow fixo para projegéo na
lousa, e todas com climatizagdo de capacidade compativel para atender a area fisica de cada
sala. Todas as salas de aula possuem manutencdo diaria de limpeza e conservagdo, com
avaliacdo periddica de equipamentos, iluminacdo e manutencdo; a responsabilidade é da
geréncia administrativa do campus universitario.

Ha a disposicdo da comunidade académica um auditério localizado no prédio 5 com
197,38m2, com 190 assentos e capacidade para 198 pessoas. Conta também com assentos
destinados a pessoas com prioridades (necessidades especiais, idosos, gestantes, mobilidade
reduzida), com acessibilidade, conforto térmico e acustica adequada, acesso a internet wife e
conexdo de internet em rede, equipamento para videoconferéncia e projetor multimidia,
notebook, sonorizagdo, microfone e iluminagdo adequada. Todos o0s equipamentos e

mobiliarios do Auditério Central possuem registro, gerenciamento e manutencéo patrimonial.
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No ano de 2018 houve a ampliacdo da &rea; adequacdo do espaco, conforme PPCI; renovagéo:
pintura, mesa de som, carpete, cortinas.

No prédio 13 ha outro auditério com 156,75m2, com 120 assentos e também assentos
destinados a pessoas com prioridades (necessidades especiais, idosos, gestantes, mobilidade
reduzida), com acessibilidade, conforto térmico e acustica adequada, acesso a internet wife e
conexdo de internet em rede, projetor multimidia, notebook, sonorizagcdo, microfone e
iluminagdo adequada. Todos os equipamentos e mobiliarios do Auditério do prédiol3 possuem
registro, gerenciamento e manutengéo patrimonial.

Especificamente ha um amplo espaco de convivéncia, com lancherias, restaurantes,
sanitarios, agéncias bancarias, servicos de reprografia, DCE, mesas e cadeiras, para 0 descanso
dos alunos, professores, tutores e colaboradores. Além disso, € um espaco de convivéncia e
encontro dos estudantes dos diferentes cursos, professores, tutores, colaboradores da IES e
comunidade externa visitante.

Na Universidade ainda ha amplos espacos externos, com &reas verdes, iluminacéo e
assentos para recepcionar a comunidade académica.

Na biblioteca, ha salas de estudo, mas também espacos destinados a convivéncia da
comunidade académica, com um local destinado ao memorial da UNICRUZ, o qual também
recebe visitas externas. Em 2018 houve o aumento do nimero de tomadas elétricas, instalacdo
de ventiladores e pintura interna; aquisicdo de 12 longarinas; ampliagdo e melhoria da
iluminagéo externa do Campus — postes, poténcia e quantidade de lampadas. Em 2019 houve
aquisicdo de mobiliarios (atendendo as Normas Técnicas quanto a acessibilidade e ergonomia;
cabines de estudo individual.

Na Universidade ainda ha amplos espacos externos, com &reas verdes, iluminacéo e
assentos para recepcionar a comunidade académica.

Em 2018, algumas melhorias nos laboratérios foram realizadas, tais como:

Melhoria na &rea dos Laboratdrios com renovagdo da pintura interna: Anatomia Humana,
Quimica Geral e Inorganica, Histologia I e II;

Melhoria na &rea externa (pintura) Prédio dos Laboratdrios (Prédio 01) e Prédios 10, 11 e 12;
Melhoria condi¢bes da Clinica Escola de Fisioterapia — instalacdo da Clinica junto a nova
Unicruz Centro, com mais espaco para as atividades, maior conforto e organizagéo.

A Universidade conta com 11 (onze) laboratdrios de informatica equipados com cerca de 133
(cento e trinta e trés) computadores para o desenvolvimento das atividades académicas. Esses
laboratorios estéo distribuidos entre o Centro de Ciéncias Humanas e Sociais e o Centro de

Ciéncias da Salde e Agrarias. O quadro 36 mostra, de forma detalhada, os equipamentos de
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informatica disponibilizados aos centros. Ressalva-se, ainda, que o Nucleo de Préaticas Juridicas
— NPJ também estd equipado com 22 (vinte e dois) computadores, distribuidos em quatro
unidades (Cruz Alta, Panambi, Ibirubé e Jalio de Castilhos) e que ndo estdo arrolados na tabela
mencionada, pois se trata de laboratorio pedagdgico especifico do Curso de Direito, o qual
possui outras atividades, além daquelas dependentes dos recursos computacionais.

Em fungdo da desatualizagdo e da répida obsolescéncia dos computadores, a Instituicdo opta
por adotar uma politica de renovacdo por meio de compras sistematicas, tanto para os de uso
académico, quanto para aqueles de uso administrativo.

Anualmente, cerca de R$ 50.000,00 sdo investidos na execug¢do dessa politica, 0 que resultou
na atualizacdo de boa parte dos computadores da Instituicdo, sendo um dos objetivos da gestéo
institucional a continuidade dessa politica como forma de acompanhar a répida dindmica da
area de tecnologia de informacédo — TI.

De maneira geral, os atuais computadores dos laboratérios de informética atendem quantitativa
e qualitativamente as atividades académicas desenvolvidas na Instituicdo. E para que seja
mantida a qualidade do ensino por meio do uso das tecnologias, bem como acompanhar as

inovagoes se tratando de hardware.

Laboratdrios para Atividades Préaticas

e As atividades praticas dos Cursos de Graduacdo e PoOs-Graduacdo servem de
complemento & teoria ministrada nas disciplinas, tendo papel imprescindivel para a
formacé&o profissional do egresso. Dessa forma, a Unicruz dispde de grande empenho
no atendimento das demandas oriundas das atividades pedagdgicas e de pesquisa, tanto
nos laboratorios do Hospital Veterinario dedicados ao Curso de Medicina Veterinaria,
quanto nos demais espagos utilizados pelos Cursos dos Centros de Ciéncias da Saude e
Agrérias e de Ciéncias Humanas e Sociais.

o A fim de manter a qualidade das instalagdes e a boa execugédo das atividades nestes
espagos, sdo realizadas manutengdes periddicas nos equipamentos, sendo semanais no
caso dos Laboratérios do CCSA e do CCHS, e quinzenais nos Laboratdrios do Hospital
Veterinario, por meio de empresa terceirizada especializada no ramo.

« Cada laboratorio é especifico para alguma(s) area(s) e possui equipamentos e mobiliario
compativeis com a necessidade, a fim de servir de suporte para atividades e atender de
forma satisfatdria os objetivos pedagogicos das disciplinas ministradas. O complexo de
Laboratdrios da Unicruz é utilizado para as atividades de ensino, pesquisa, extensao e

pbs-graduacdo, dentro das especificagdes de cada curso e séo constituidos por ambientes
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de uso coletivo e interdisciplinar, oferecendo condi¢des adequadas ao desenvolvimento
do processo educativo.

o Além das atividades didaticas praticas, os referidos laboratorios estdo disponiveis, em
seus horarios livres, para estudos extraclasses, a fim de assegurar um ensino mais efetivo
e eficiente nessa area do conhecimento (aluno apoiador).

« Complementar ao quadro de laboratérios, outro espago que oferece uma variada lista de
equipamentos para as atividades préaticas dos estudantes e também de professores e
funcionérios que a utilizam em horérios alternativos € a academia de ginastica da
Unicruz. Para a avaliagdo dos aspectos fisioldgicos, morfoldgicos e neuromusculares
sdo utilizados os aparelhos disponiveis no Curso de Educagdo Fisica, 0s quais séo:
Esfignomandmetro; compasso de dobras/adipdmetro; oximetro; banco de wells, trena,

balanca; paquimetro, dentre outros.

Biblioteca

A biblioteca visconde de Maud quanto a infraestrutura atende as necessidades
Institucionais, possui 18 salas para estudo em grupo e individual. Utiliza o software Totvs para
gestdo dos servicos técnicos da biblioteca, o usuario consta com: pesquisa, empréstimos,
consulta, renovagdes e reservas; envio de e-mail de alerta para devolugdo e/ou renovacao;

opcdes de 4 renovagdes on-line; guarda volumes com empréstimo de chaves.

Apresenta acessibilidade com 1 elevador, banheiros adaptados, bebedouros e lavabos
adaptados, mobiliario adaptado/espaco para atendimento adaptado (mesas e bancadas),
ambientes desobstruidos que facilitem a movimentacdo de cadeirantes e pessoas com
deficiéncia visual, entrada/saida com dimensionamento, vaga de estacionamento exclusiva para
portadores de necessidades especiais. Possui acervo em formato especial (Literatura em
Braille), ambientes desenvolvidos para que pessoas percebam, compreendam, naveguem e
utilizem os servigos oferecidos, software e outras aplicacdes de leitura para pessoas com baixa
visdo (software DosVox e NVDA), teclados em braile e fones de ouvido, 1 mesa tatil. Oferece
atendimento individual para portadores de necessidades especiais: com atendente treinado na
lingua brasileira de sinais — Libras.

O home da biblioteca no site da universidade disponibilizando: acesso ao acervo digital
(periodicos) e tutoriais para auxiliar o aluno a alguns servigos da biblioteca como: reserva,

renovacao, pesquisa, impresséo de boletos e uso das bases de dados.

225



A biblioteca possui “Plano de Manutencdo e Atualizagdo do Acervo da Biblioteca
Visconde de Maud” aprovado em reunido pelo Conselho Universitario, Resolucdo N° 33/2018,
0 mesmo ¢é citado no PDI da Instituigéo.

Quanto sua viabilidade:

Art. 20 - Cabe ao corpo docente e coordenagdo de curso a selecdo dos titulos que compde as
bibliografias dos Planos de Ensino/Ementas e a Biblioteca, informagdes sobre o acervo.

Art. 23 - As novas aquisi¢des sdo adquiridas conforme planejamento orcamentario anual e de
acordo com a especificidade do assunto.

Art. 27 - O Plano de Melhorias para o Acervo da Biblioteca Visconde de Maua é um
instrumento para qualificar e quantificar o Acervo da Biblioteca. A cada ano, a bibliotecaria,
juntamente com os responsaveis pelo Programa de Avaliacdo Institucional — PAI, por meio da
Comissdo de Avaliacdo Institucional — CAl, analisa os relatérios da Comissdo Prdpria de
Avaliagdo — CPA e, conforme demandas faz a chamada aos Coordenadores de Curso para juntos
elaborarem o plano de melhorias a partir dos resultados da Avaliagéo Institucional.

Art. 28 - As informacOes coletadas dos indicadores contribuirdo para as agdes durante oS
processos de melhoria que determina a aquisicdo, manutencdo e atualizacdo do acervo
bibliogréfico.

Fonte: Plano de Manutencéo e Atualizacdo do Acervo da Biblioteca Visconde de Maua, 2018.

Os avancos observados a partir dos processos de avaliacdo interna e externa estdo descritos a
seguir:

Presenca dos professores/coordenadores na biblioteca para verificagdo in loco dos titulos e
quantitativas dos livros que constam nas ementas (bibliografia basica e complementar);
Solicitacdo dos professores do levantamento bibliografico (bibliografia basica e
complementar), via e-mail, dos titulos e quantitativas dos livros para as ementas;

Atualizagdo dos registros dos livros (catalogagéo) no sistema Totvs;

Catalogacéo dos periddicos no sistema Totvs;

Repositorio Institucional (alguns cursos ja comecaram a enviar os trabalhos de conclusdo em
PDF);

Atendimento individual no acervo aos usuarios;

CapacitacOes: base de dados EBSC, sistema Totvs e base de dados de acesso livre;

Assinatura das bibliotecas digitais: Sagah e Minha biblioteca;
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Encaminhamento de e-mails para 0s coordenadores para comunicar as novas aquisicoes e
doacoes;
Encaminhamento de e-mail para os coordenadores para informar o recebimento dos periddicos
do curso (digitalizado capa e sumério). Periddicos aquisigdo e doacdo

Em relago as instalagfes sanitarias algumas acdes foram desenvolvidas no triénio, tais
como:
Adaptacdo quanto a acessibilidade dos sanitarios do Campus em geral — instalacéo de sensores
de presenca, torneiras de pressdo, vasos sanitarios com caixa de descarga acoplada;
Reforma e melhoria dos sanitarios da Pista de Atletismo/Campos de Futebol — instalacdo de
novas torneiras de pressao, pias, espelhos, portas, chuveiros e vasos sanitarios, pintura interna,
manuten¢do no encanamento e instalacdo de caixa d’agua, adequacdo para acessibilidade e
pintura do piso;
Criacdo de um sanitario Unissex e um acessivel, no hall de entrada do Prédio Central —
mobiliario, espaco e identificacdo adequados.

Para os recursos de tecnologias de informacdo e comunicagéo, as melhorias melhorias
realizadas estéo descritas abaixo:
Melhoria no sinal da Internet via wifi — ampliagdo da banda de Internet para 1Gb, além de
monitoramento periddico nos prédios para correc¢des in loco e em tempo real junto as salas de
aula e espagos comuns;
Maior seguranga no armazenamento dos dados da instituicdo — aquisicdo de um servidor de
medio porte para ampliar o espaco de armazenamento interno;
Maior facilidade no servigo de xerox — instalagdo de maquina de autoatendimento no hall de
entrada do Prédio Central;
Melhoria da seguranca e estabilidade do site institucional e seus portais — contrata¢éo de sistema

de certificacdo/protecdo digital.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Ao longo do ciclo avaliativo ocorreram vérias avaliagdes externas, tanto institucionais
como de cursos, todas elas as avaliagdes foram favoraveis. Seus resultados estdo sendo
discutidos nas instancias competentes, a seguir sdo listados os pontos das avaliagdes externas
que foram ou estdo sendo discutidos nos NDEs:

- Curso de Engenharia Civil Autorizagdo (EAD) ndo foi apresentado relatério de estudo
pela IES que considerasse o perfil do egresso constante no PPC. Fato constatado nas reunides
realizadas com o NDE, os docentes e a coordenacdo de curso. Também foi dado destaque a
necessidade de melhorias em laboratdrios e salas de aula e um plano de adequagdes a serem
realizadas a curto e médio prazo esta em estudo.

- Cursos de Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia de Producdo e Engenharia
Civil o indicativo mais evidente foi a necessidade de melhorar o acervo bibliogréfico.
“Bibliografias insuficientes ou desatualizados” e “os laboratdrios didaticos ndo possuirem
equipamentos suficientes para a pratica dos componentes iniciais”.

- Curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria ainda foi mencionado a atuacéo do
colegiado n&o ter atas de reunides.

- Curso de Engenharia de Producéo foi apontado a composigdo do NDE, pois por ser
um NDE que envolve tambem &reas de Engenharia Civil e Arquitetura, fazem parte da sua
composicdo professores que ndo estavam mais ministrando disciplinas no curso.

- Curso Superior Tecn6logo em Estética e Cosmética o indicador mais visivel foi o “
Colegiado sem representante discente e poucos equipamentos para demanda de estudantes por
turma”.

- Curso de Arquitetura e Urbanismo o indicador mais evidente foi o das “Metodologias
Ativas” citadas, no entanto ndo percebidas com clareza”.

A participagdo dos diversos segmentos na avaliacdo institucional ndo tem a mesma
abrangéncia em todos os segmentos. Os docentes e os funcionarios demonstram o envolvimento
com a instituicdo e seu compromisso em contribuir para avaliar os processos que fazem parte
do fazer académico.

A participagdo dos egressos ainda é incipiente, porém muito importante para que a
Universidade busque adequagdes na qualificagcdo e formagdo de seus académicos. Sugeriram
buscar cada vez mais a profissionalizagdo nos cursos ofertados assim como na sua gestéo
administrativa, continuagdo de Projetos com parceiros e manutencdo de ajuda a entidades

beneficentes, somando na solugéo dos problemas regionais. Foi destacada a necessidade de
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manter o foco no aluno e fazer um trabalho de marketing em cima dos bons conceitos de ensino
que a Universidade tem para prospectar novos alunos e assim intensificar a presenca politica-
institucional na regido. Foi apontada a necessidade dos canais de comunicagdo promoverem
uma maior divulgacédo de todos os produtos oferecidos pela Universidade.

Os indicadores analisados em graficos abaixo permitem uma leitura dindmica dos
resultados obtidos, bem como remetem aos cursos e a IES indicadores claros de sua permanente
atencdo a formacao inicial (graduacgdo) e continuada (pos-graduacgao), bem como as inimeras

possibilidades de atualizagdo e revisao de sua pratica pedagogica qualificada.

Grafico 1: Formacdo Inicial
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Grafico 2: Preparacdo para o exercicio Profissional
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Os egressos que responderam mostraram-se adequadamente preparados para o exercicio
profissional, os que demonstraram pouco preparados destacaram algumas lacunas do seu

processo formativo: falta de pratica aliada a teoria; falta de estagios extras.

229



Gréfico 3:Formagéo Continuada
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Gréfico 4: Mundo do trabalho
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Os que responderam outra situagao destacaram que continuam estudando e trabalhando
por fora, estudando para concurso, cursando mestrado e reserva da policia militar.

Gréfico 5: Organizacgéo da atividade profissional
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Grafico 6: Perspectiva profissional na area
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Gréfico 7: Percepgdes dos Cursos
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Dentre as justificativas destacaram que professores sdo atualizados e qualificados;
ampla diversidade e abrangéncia de areas e com praticas, praticas contribuiram muito para a
satisfacdo profissional, mas alguns destacam que ainda existe necessidade de mais praticas em
determinadas areas; mais investimentos em materiais e aparelhos, grupos de pesquisas e que
abriu possibilidades amplas no mercado de trabalho.
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Gréfico 8: Percepgdes da UNICRUZ
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Sobre o conceito atribuido os respondentes que justificaram o conceito destacaram:
instituicdo com excelente ensino; bom atendimento, qualidade nas mais diversas areas humanas
e de conhecimento; Em constante evolugdo, comparado quando iniciei até minha conclusio; E
uma instituicio responsavel e acessivel que estd sempre inovando; Otima estrutura para
contribuir na formag&o; Possui estrutura, atendimento e ensino de qualidade; uma universidade
que se preocupa com académico e desenvolve boas possibilidades; Busca a formacdo de

profissionais para a inser¢do no mercado de trabalho.

Gréfico 9: Escolheriaa UNICRUZ para realizagdo de outro Curso
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Os graficos acima demonstram as percepcdes sobre o mundo do trabalho, sobre a

percepcdo da instituicdo formadora, bem como a possibilidade de realizar cursos de pds-
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graduacao na instituigdo. Esses resultados estéo servindo para que a IES organize seu plano de
acéo de melhorias.

As avaliagdes do segmento técnico funcional apontam a necessidade de sempre que
houver saida de um funcionario de algum setor seja feita com mais agilidade uma realocacéo
e/ou contratacdo de um novo funcionario para que ndo resulte em problemas de atendimento a
comunidade académica.

A instituicdo oferece formacdo continuada a seus funcionarios, porém ocorre
dificuldade de participacdo dos interessados em razdo da oferta se dar em horario de expediente
e muitas vezes se torna inviavel a saida do funcionério no setor. Ainda comentam que ha falta
de comunicagdo dos cursos ofertados para os setores. Foram sugeridos oS cursos: uso das
ferramentas: Excel, Word, PowerPoint, Totvs e recursos do Google drive; Prevencéo e combate
de incéndios (uso do extintor); Curso de redacéo oficial: como redigir e-mails, oficios e outros;

Curso de libras e braile.

Outro problema apontado por docentes, discentes e funcionarios diz respeito a
instabilidade da rede de internet e aos computadores disponiveis para o trabalho serem muito
antigos, salientam que ocorrem manuten¢Ges sempre que solicitadas, mas mesmo assim
interfere no trabalho e no estudo.

Os encontros sistematicos entre Reitoria e 0s demais segmentos é um ponto de destaque
nas avaliagOes, pois permite a discussao qualificada dos problemas vivenciados.

Quanto a internacionalizacdo dentre as fragilidades destaca-se: pouca divulgagdo dos
servigos oferecidos e aderéncia do corpo docente no processo. O setor encontra dificuldade em
organizar eventos para o corpo docente, pois ndo consegue se encontrar com os coordenadores

de centro.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Eixo 1 — Planejamento e avalia¢do Institucional

Socializa¢éo dos relatdrios de avaliacéo (interna e externa) para analise e elaboragdo de
plano de melhorias por todos os segmentos da comunidade académica.
Aperfeicoamento das estratégias de participacdo dos estudantes na coleta de dados e
consequente instancias de socializagdo dos indicadores.

Ampliacéo da participagdo dos egressos na avaliacdo e retroalimentagdo de indicadores
para a gestdo dos cursos e da IES.

Promogdo da participacdo da sociedade civil organizada com abrangéncia de
instrumento de coleta de dados.

Consolidacdo do processo autoavaliagdo institucional com retorno aos segmentos dos
avangos, das possibilidades e possiveis fragilidades.

Elaborar e divulgar no inicio de cada ano um cronograma geral do processo de avaliacdo
anual, contendo as etapas e atribuicoes referentes;

Mais oportunidades para o corpo técnico-administrativo participar da Semana de Al;
Estreitar a comunicagdo com o corpo discente por meio de canais e usando uma
linguagem mais jovem e informal,

Atribuir aos Coordenadores de Curso uma visita em suas turmas, para incentivar e
auxiliar na divulgagdo, bem como e principalmente, na participacéo;

Criar uma identidade visual para divulgar as acdes e noticias da CPA e CAl nos meios

de comunicagéo interna.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Disseminacdo da missdo, objetivos, metas e valores que traduzem a intencionalidade
institucional.

Garantia de alinhamento entre o PDI e as politicas de ensino de graduagdo e pos-
graduacéo.

Ampliacéo de ac¢des que traduzem a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da
memodria cultural e agbes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e
também da dignidade étnico-racial.

Consolidacéo dos programas e projetos visando a melhoria de vida da populagéo, acdes

de inclusdo, de empreendedorismo e de responsabilidade social articuladas ao PDI.
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Eixo 3 — Politicas Académicas

Acdes de permanente atualizag&o curricular na modalidade presencial e a distancia, em
programas de nivelamento, de monitorias transversais e mobilidade académica.
Promocdo ao progressivo avango na oferta de pds-graduagdo lato e stricto sensu e
manutencdo do quadro docente de mestres e doutores.

Atualizacdo dos Regulamentos vinculados a Pesquisa, onde buscou-se ampliar a
insercdo das politicas de pesquisa presentes no PDI em um regulamento com definices
claras e concretas para a operacionalizacdo das agdes académico-administrativas da
pesquisa e inovagéo tecnoldgica.

Atualizagdo do Regulamento de Pesquisa e Extenséo (Resolugéo 08/2020), que buscou
uma articulacdo com o PDI vigente (2018-2022); e, a atualizacdo do Regulamento do
Gabinete de Projetos - GAP (Resolucdo 07/2020), que teve a incluséo dos projetos de
inovagdo tecnoldgica e a incluséo da participagdo de professores horistas em projetos
com fomento externo e em alguns editais institucionais especificos.

Atualizagdo do banco de avaliadores para apreciagdo de propostas submetidas aos
editais de pesquisa, a manutencdo da equitatividade de representantes dos Centros de
Ensino nas Comissoes.

Estimulo as agbes académico-administrativas para pesquisa e iniciagdo cientifica,
inovagdo tecnoldgico e desenvolvimento artistico-cultural em programas de bolsas
institucionais e de fomento.

Promogdo da comunicagdo interna e externa como fomento a manifestacdo da
comunidade para melhoria da qualidade institucional.

Intensificar a divulgagéo dos servicos prestados pelo NAEP.

Intensificar as oficinas para trabalhar com as dificuldades de aprendizagem dos
estudantes.

Maior divulgacdo do NAIU entre discentes e docentes atraves de agenda com TV
Unicruz.

Criacdo de um prospecto de divulgacdo do NAIU dando continuidade a apresentagdo
do setor a cada inicio de semestre; solicitar para que os professores incluam nas suas
disciplinas sobre o Guia de Acessibilidade e Incluséo Institucional.

Promover jogos com esportes adaptados; gincanas de acessibilidade e incluséo
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Contratacdo de um profissional de psicologia, devido & grande demanda recebida no
nucleo.

Criacdo do Edu connect, aplicativo disponivel para Android e iOS, conecta toda a
comunidade académica da instituicdo, com efetividade, seguranca e agilidade.
Participacdo do responsavel pela Internacionalizagdo em alguns encontros do
“Pedagogia Universitaria” para divulgacdo das acdes entre o corpo docente.

Criacdo de um informativo (tipo revista) com as atividades do setor e agOes de
internacionalizacdo relevantes de professores e alunos.

Disponibilizacdo de um espaco (ou momento) na semana académica dos cursos para
sensibilizacdo sobre o tema e socializagdo das experiéncias dos alunos returnista.
Manutencéo do ambiente Moodle durante todo o ano;

Restauracdo dos Backups das disciplinas EAD e presenciais de acordo com as
demandas e solicitacOes docentes; Importagdo entre Disciplinas;

Preparagdo da Formagdo do ambiente para a Formacdo do Moodle para docentes:
criagdo da categoria e das disciplinas no AVA,

Formagdo e capacitagdo no AVA Moodle e sistema SAGAH aos docentes que
ministraram as disciplinas na modalidade hibrida: configuragdo AVA Moodle; sele¢do
e insercéo das Unidades de Aprendizagem SAGAH no AVA Moodle; configuragdo das
Unidades de Aprendizagem e da Biblioteca Virtual;

Criacéo das disciplinas no Ambiente SAGAH, selecéo das Unidades de Aprendizagem;
finalizagéo da disciplina, criacdo dos links para insergdo no AVA Moodle;

Auxilio aos docentes no uso do sistema SAGAH (Solucdes Educacionais Integradas);
Acompanhamento das disciplinas trabalhadas com a metodologia do Ensino Hibrido;
Elaboracdo dos materiais, configuragdo do AVA Moodle e criagdo das disciplinas
individuais dos participantes do Curso de Formagdo em Atividades de Monitora na
Educacdo a Distancia;

Curso de "Formacdo Tecnoldgica em Atividades de Monitorias para Educacdo a
Distancia" - carga horaria 20h. Pégina do curso:

http://ferramentasinterativas.unicruz.edu.br/monitoria

Apoio para gravacOes de video com a Ferramenta Big Blue Button.
E-mail NEAD - acompanhamento e respostas aos contatos: alunos, professores, setores

da instituicdo, publico externo;
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Manutencéo e adequacéo do ambiente Moodle - Configuragdo do Ambiente Moodle —
atividades com requisitos de programacéo e customizagao;

Monitoramento das disciplinas EAD;

Organizacdo, coordenacgdo e logistica para a realizagdo das avaliagbes presenciais,
segunda chamada e exames das disciplinas EaD;

Apoio na gravacéao de videos disponibilizados no ambiente Moodle para as disciplinas

de Nivelamento.

Eixo 4 — Politicas de Gestédo

Fortalecimento dos processos de gestdo institucional, de modo compartilhado.

Plano de permanente formac&o para o corpo técnico-administrativos.

Consolidagéo da politica de capacitacdo docente e formacéo continuada, qualificando o
fazer pedagdgico da instituicdo.

Fortalecimento da sustentabilidade financeira.

Eixo 5 — Infraestrutura

Ampliagdo da &rea de atendimento no setor de Eventos — layout mais amplo e acessivel

aos atendentes;

Readequacgédo da secretaria do CCSA, atendimento mais profissional e organizado —

instalacéo de balcGes;

Realocacdo setor de Seguranca e Medicina do Trabalho para maior acessibilidade —

mudanca para sala do 1° piso;

Reforma salas administrativas Centro Tecnoldgico, Nucleo de Informacdo e

Comunicagéo,

Criacdo de Regulamentos, como o de Manutengdo Predial e o de Patrimonio;
Maior atencéo a questdes de acessibilidade;

Melhoria do mobiliario e equipamentos de tecnologia;

Colocacéo de cortinas nas janelas Secretaria Académica;

Melhoria do mobiliario (cadeiras e cortinas) no Centro Tecnoldgico da Informacéo;
Instalagdo da agéncia CONECTA,;

Participagdo, com mdo de obra institucional da implantagéo da sala da simbiose;
Unificacdo da area administrativa da Fazenda Escola;

Climatizacdo em laboratérios;
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o Manutengéo preventiva em toda a Institui¢éo
« Plano de atualizacéo fisica e tecnoldgica para as salas de apoio de informética.

Dessa forma é possivel observar que no triénio muitas acdes foram realizadas na
Universidade de Cruz Alta que foram resultado da autoavaliagéo institucional. Por outro lado,
a responsabilidade com a continuidade do trabalho se amplia para que se possa avancar cada
vez mais em buscar da maior e melhor qualificagdo institucional em todos os setores.

O ano de 2020, o ultimo do ciclo avaliativo, definitivamente foi um ano especial, por
esse motivo foi adicionado em anexo o Relatério da Pr-Reitoria de Graduagéo enviado para a
CPA. Alguns pontos j& constam ao longo do relatério, porém por meio dele é possivel ver com
maior clareza o esforgo realizado pela Universidade na manutengdo de um trabalho sério e

comprometido com sua comunidade.
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ANEXO
RELATORIO DA PRO-REITORIA DE GRADUACAO

PARA A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ) iniciou o semestre letivo de 2020/01 no dia
17 de fevereiro de 2020, portanto, anterior & declaracdo de pandemia pela Organiza¢cdo Mundial
de Salde (OMS), ocorrida no dia 11 de marco de 2020. Neste primeiro momento,
desenvolveram-se as a¢Bes do Forum Permanente de Pedagogia Universitaria, com atividades
realizadas presencialmente e tendo como base os apontamentos realizados em 2019 para a
constante qualificacdo e aprimoramento do trabalho docente. O planejamento e execugédo foram
realizados pela Pro-Reitoria de Graduagdo por meio da Assessoria Pedagdgica e envolveu
diversos setores da Universidade como: Ndcleo de Educacéo a Distancia (NEaD), Nucleo de
Atendimento ao Estudante e Professor (NAEP) e Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAIU).

As atividades da Pedagogia Universitéaria ocorreram entre os dias 10 a 14 de fevereiro
de 2020, envolvendo atividades de recepcdo aos professores novos, formagdo de
coordenadores, capacitagdes para o uso de metodologias ativas e Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo (TICs). A recepgéo aos professores novos envolveu o acolhimento aos docentes
e apresentacdo tanto da infraestrutura institucional, como dos nucleos pedagdgicos que déo
suporte ao trabalho docente, com o objetivo de apoiar e qualificar de forma permanente o
trabalho dos professores. A formacéo de coordenadores foi planejada especialmente devido a
mudanca da gestdo da UNICRUZ, cujo processo de eleigéo para o triénio 2020-2022 deu-se ao
final de 2019. Visou o alinhamento dos procedimentos institucionais, e foi ministrada por
diversos setores estratégicos da Universidade: Reitoria, Pro-Reitoria de Administracdo, Pro-
Reitoria de Graduacdo, Recursos Humanos, Departamento Pessoal, Assessoria de Assuntos
Internacionais, Coordenacdo de Laboratorios, Secretaria Académica, Programa Intersetorial de
Assisténcia Social (PIAS), Assessoria de Eventos, Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo da
Unicruz (NAIU), Ndcleo de Apoio ao Estudante e ao Professor (NAEP), Nucleo de Educacédo
a Distancia (NEaD) e Assessoria Pedagdgica. As capacitacdes para metodologias ativas e TICs
envolveram a realizagdo das seguintes oficinas: para o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle, pelo NEaD; oficina de “Jogos e Gamificagdo: uma estratégia
para a inovacgdo em sala de aula”, pelo Laboratorio de Ideias da UNICRUZ; oficina “sistema de
web conferéncia Big Blue Button”; e oficina ferramenta interativa Socrative.

A partir da declaragdo de pandemia no més de marco, o ano de 2020 passa a se

configurar atipico em decorréncia das medidas para prevenir a disseminagdo do novo
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Coronavirus (Covid-19) e de distanciamento social. A UNICRUZ manteve as atividades
presenciais até o dia 16 de margo de 2020, passando a adotar atividades remotas a partir do dia
17 de marco, através de comunicado oficial emitido pelo Gabinete do Reitor e, posteriormente
ratificado e atualizado pelo ato normativo n° 01/2020 da Pro-Reitoria de Graduagdo.

O contexto da pandemia no ano de 2020 impactou a Instituicio. A época, todas as
atividades de cunho presencial, sem excec¢do, foram interrompidas, adotando-se o ensino
remoto emergencial como alternativa inicial, em substitui¢do dos encontros presenciais, atraves
de aulas sincronas e assincronas, desenvolvidas pelos proprios professores das disciplinas e
contando com suporte tecnoldgico da propria Instituicdo. Isto ocorreu com base nas
recomendacBes do Ministério da Salde e demais 6rgdos governamentais que tratam das ac¢des
preventivas para conter a propagacdo do Covid-19. Foram utilizados como base também: a
Portaria N° 343, de 17 de margo de 2020 do Ministério da Educagdo (MEC), e demais
legislacOes posteriores que ratificaram e dispuseram sobre a possibilidade de substituicdo das
aulas presenciais por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo
enquanto durar a situacdo de pandemia do novo-Coronavirus; os decretos estaduais e
municipais que dispGe sobre as medidas de distanciamento social; e 0s comunicados
institucionais sobre o tema. Dentro deste contexto as visitas de avaliagdo externa de Cursos de
Graduagédo por parte do INEP, que estavam agendadas e/ou com previsao para ocorrer no ano
de referéncia, ndo aconteceram, bem como, a realiza¢do anual da prova do ENADE também foi
suspensa, 0 que comprometeu a emissdo de alguns Atos Legais Autorizativos, por parte do
Ministério da Educagdo, para Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Cursos da
UNICRUZ.

Embora a instituicdo j& contasse com uma trajetdria de utilizagdo de Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) Moodle e sucessivas capacitaces para 0 emprego de Tecnologias de
Informag&o e Comunicacdo (TICs), isso ainda n&o ocorria de forma muito ampla na institui¢éo.
Tais recursos eram eminentemente empregados nos componentes curriculares ofertados a
distdncia e naqueles nos quais eram empregadas metodologias ativas, para as quais a
universidade também ja vinha promovendo capacita¢fes no sentido de fomentar e ampliar seu
uso nas disciplinas presenciais. A brusca suspenséo das atividades presenciais colocou docentes
e discentes de subito em uma realidade onde os recursos tecnoldgicos se tornaram o principal
veiculo de interagéo para o processo ensino-aprendizagem. Certamente, houveram dificuldades
iniciais, que se refletiram principalmente na adaptacdo metodoldgica para o meio, na sobrecarga
do uso de servidores e na forma de acompanhamento das disciplinas. Na realidade vivenciada

na instituicdo, este ultimo ponto foi 0 mais rapidamente ajustado, utilizando-se dos recursos
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humanos e digitais da universidade para criar uma sistematica de acompanhamento das
disciplinas através do AVA utilizado pela instituicdo, fornecendo subsidios para coordenacdes
de curso e os proprios professores direcionarem suas atividades. Restricdes de horario de
circulacdo a noite, adotadas localmente pelo Estado e municipio nos esforcos de conter a
disseminagcdo do novo-Coronavirus, trouxeram dificuldades na realizacdo de praticas das
disciplinas, considerando que a maioria dos cursos na instituicdo sdo noturnos. Isto, por sua
vez, exigiu uma reorganizacdo do Calendario Académico, com estabelecimento de um
cronograma de recuperacéo e estreita articulacéo entre Cursos e corpo técnico-funcional.

Em meio a este contexto € que se desenvolve o processo de autoavaliago institucional
do primeiro semestre de 2020, realizado durante o periodo compreendido entre os dias 01 a 22
de junho. Apds uma compilagdo dos relatos, sintetizam-se aqui as fragilidades mais evidentes,
em termos de citagdo e frequéncia, realizados por discentes:

- Foi relatada uma menor participacdo dos académicos durante as aulas sincronas,
havendo a percepgdo de que havia necessidade de maior interagéo entre a turma em si e com o
docente. No mesmo sentido, foi apontada uma menor interagdo entre as turmas, as quais
eventualmente o faziam um pouco mais através de recursos como o whatsapp.

- Evidenciou-se que a utilizacdo do AVA ainda ocorria de forma muito “basica”,
havendo a percepcdo de que alguns professores ainda ndo tinham dominio suficiente para
utilizar todo o potencial de recursos do Moodle. Em sintonia com esse registro, foi apontado
que, de forma geral, as aulas ndo eram suficientemente atrativas para manter a atencgéo pelo
periodo de tempo delas. Da mesma forma, foram relatadas dificuldades de aprendizagem por
esse meio.

- Relatou-se que o nivel de dificuldade e a quantidade das tarefas solicitadas ndo
condizia com a subita realidade do ensino remoto, havendo sobrecarga.

- A necessidade de continuar com atividades presenciais, com énfase nas préaticas e
estagios, foi outro fator apontado de forma ampla nas manifestacfes discentes.

- Relatou-se dificuldades pontuais com o acesso a Biblioteca Digital.

- Dificuldades de ordem pessoal e doméstica com gerenciamento do tempo, no convivio
familiar e na conciliacdo do estudo remoto com o trabalho, durante o ensino remoto, foram
também pontuados.

- Como aspectos positivos, houve o reconhecimento discente do esforco dos professores
em se adaptar a nova realidade e a atencéo dispendida.

Levando em consideracdo todo esse cenario, impactado pela pandemia do novo-

Coronavirus, que afetou tanto as praticas didatico-pedagdgicas como as relagdes entre docentes,
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discentes e corpo técnico-funcional, o Férum permanente da Pedagogia Universitaria, para o
segundo semestre de 2020, foi pensado e planejado somando a este contexto as adaptagdes
necessarias e as fragilidades apontadas pelo processo de auto-avaliacéo institucional, bem como
para proporcionar estratégias para qualificagdo do trabalho docente utilizando as TICs. A

programacdo da Pedagogia Universitaria foi completamente desenvolvida de forma on-line,
utilizando-se da plataforma de reunides Meet ofertada pela Google, e aconteceu durante a
semana de 27 de julho de 2020 a 31 de julho de 2020 e contemplou as seguintes atividades:

- Como objetivo de dar suporte e atencdo aos aspectos emocionais dos professores nesse
periodo pandémico, assim como proporcionar um momento de reflexdo para repensar praticas
e reconectar com o que realmente faz sentido no processo de ensino-aprendizagem, foram
realizadas as oficinas “Sentimentos e Emogdes Docentes em Tempos de Pandemia”, ministrada
pela psicdloga da instituicdo, e a oficina “Aprender, Desaprender e Reaprender: Planejamento
Didatico e Avaliagdo em Tempos de Isolamento Social”, ministrada por uma das Pedagogas do
Nucleo de Atendimento ao Estudante e Professor (NAEP);

- Visando tornar as aulas mais atrativas e cativantes, durante todo o tempo em que séo
ministradas, bem como incentivar a maior interacdo docente-discente e entre discentes, ambos
0s aspectos apontados acima nas fragilidades, foi realizada a oficina: “O uso das tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo Durante e pds-pandemia e a oficina Setup para video aulas”,
com orientacBes sobre como preparar 0 cenario e se expressar por video, como engajar o
publico-alvo em aulas sincronas e assincronas, e estabelecer uma comunicagdo efetiva com
quem assiste. Abordou-se também orientagbes para compartilhamento de conteddos digitais;

- Objetivando ampliar o dominio docente no AVA e em TICs, também apontado nas
fragilidades, foi proporcionada uma ampla programacéo, atraves da realizacdo das seguintes
oficinas: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle Bésico; Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle Avangado; Ferramentas Interativas — Socrative e Draw.lO; Trabalhando
com mapas conceituais — ferramenta Cmap Tools; Trabalhando com mapas mentais —
ferramenta Google; O uso do Google Meet como ferramenta de comunicagdo para aulas
remotas; O uso do Microsoft Teams como ferramenta de comunicacéo para aulas remotas. Cabe
ressaltar que toda a programacdo relatada acima buscou também qualificar o processo de
ensino-aprendizagem por meio das plataformas digitais, uma vez que a dificuldade de aprender
por esse meio foi outra fragilidade apontada no relato da autoavaliagdo;

- Em relagdo ao nivel de exigéncia desproporcional e sobrecarga de atividades
académicas para os discentes, a Pré-Reitoria de Graduagdo e Assessoria Pedagogica

reforcaram, em manifestacdo ocorrida durante as oficinais, a necessidade de dimensionar
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conteudos e tarefas & essa nova realidade, utilizando a prépria qualificagdo proporcionada pelo
Programa da Pedagogia Universitaria para atender esta demanda.

- Em relagdo a necessidade de retomar praticas e estagios, também apontada no relatorio,
estas foram retomadas de forma organizada. Conforme j& citado, o calendéario académico
necessitou ser ajustado, e um cronograma de recuperagéo dessas atividades foi estabelecido por
cada curso. As recuperacdes ocorreram seguindo as orientacdes das autoridades sanitérias e
educacionais, e contou com a participacdo efetiva de todo o segmento académico envolvido
diretamente;

Ainda na programacdo da Pedagogia Universitaria, foi realizada, também, a oficina:
“Do ensino e pesquisa ao impacto regional: A universidade empreendedora — Um modelo
possivel?”, visando fomentar uma discussdo entre o corpo docente sobre a tematica do
empreendedorismo em consonancia com a politica institucional de Empreendedorismo,
Inovagdo e Tecnologias do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) UNICRUZ 2018-
2022.

Além destas oficinas, foi proposta uma atividade programada para ocorrer durante o
més de agosto, intitulada “O Ensino e a Extensdo: Caminhos para a Curricularizagdo”,
objetivando assegurar a mobilizacdo institucional para o reconhecimento e incorporagdo da
extensdo no fazer académico da Universidade de Cruz Alta. Desta forma, cada docente teve
como tarefa a reflexdo sobre a possibilidade do desenvolvimento de préticas extensionistas nas
disciplinas que ministra, a qual se desenvolveu em duas etapas. A primeira consistiu em fazer
essa reflexdo, sobre se as disciplinas sob sua responsabilidade permitem o exercicio de
atividades extensionistas. A segunda etapa continuou a partir dessa reflexdo, pelo
preenchimento de uma tabela de mapeamento que deveria ser encaminhada a Pro-Reitoria de
Graduacdo via AVA até o dia 31/08/2020 e tambeém encaminhada para a coordenacéo do curso
ao qual est4 vinculada a disciplina correspondente. A partir do mapeamento individual de cada
docente, o colegiado de cada curso teve como tarefa se reunir para analisar e sistematizar as
acOes desenvolvidas e possibilidades de atividades que podem ser curricularizadas no &mbito
do curso.

Com relagdo as dificuldades de ordem pessoal relatadas, e pensando em dar suporte
psicoldgico aos académicos, professores e corpo técnico-funcional, em maio foi contratada uma
psicologa, que substituiu a anterior que estava em licenca maternidade, para atuar junto ao
Nucleo de Apoio ao Estudante e Professor (NAEP) contribuindo também com as demandas do

setor de Recursos Humanos. Foi realizado um trabalho com todos os seguimentos da

244



comunidade académica, bem como atendimentos individualizados, dentro das atribui¢bes do
psicologo ligado ao NAEP, conforme descritos nas atividades do NAEP neste relato.

Ainda ao longo do primeiro semestre, decidiu-se pela continuidade das atividades de
monitoria das disciplinas tedricas presenciais, contemplando a realidade do ensino remoto. As
disciplinas ministradas na modalidade EaD ja contavam com um Curso de Formagéo
Tecnoldgica em Atividades de Monitoria na Educacéo a Distancia. Como medida adotada, o
mesmo foi estendido também para as disciplinas presenciais, que no momento estavam sendo
ministradas via plataformas digitais. Desta forma, ampliou-se o contingente de alunos
capacitados para atuar como monitores nesse meio, ao tempo em que Sse proporcionou a
continuidade dessas atividades.

Em relagdo as dificuldades pontuais levantadas em relacdo ao acesso & Biblioteca
Digital, menciona-se que o contrato teve um tramite lento, devida a dificuldades conjunturais
da prépria universidade. Entretanto, sua viabilizagdo foi considerada como prioridade, e
efetivada completamente no més de abril, quando passou a funcionar sem intercorréncias.

Cabe ainda relatar que no més de junho, constitui-se o Centro de Operagdes de
Emergéncia em Salde para a Educagdo da Universidade de Cruz Alta (COE-E) local,
objetivando atender a Portaria Conjunta SES/SEDUC/RS N° 01/2020, de 02/06/2020, do
governo do Estado do Rio Grande do Sul. O referido dispositivo ainda orienta a instituicdo de
COE-E municipal e estadual, estabelecendo uma cadeia de comunicagdo entre os mesmos. O
COE-E local é nomeado pela Portaria N° 15/2020, contando com um representante da Dire¢éo
da UNICRUZ, dois representantes da comunidade académica e um representante da area de
higienizagdo. Foi e tem sido um ator muito importante na Universidade no contexto da
pandemia. Dentro do escopo de suas atribui¢cbes, o COE-E local elaborou o Plano de
Contingéncia para Prevencdo, Monitoramento e Controle do novo-Coronavirus — COVID-19
na Instituicdo, articulando-se ao COE Municipal no estabelecimento das medidas de controle
no dmbito da universidade. Planejaram-se acGes, definiram-se outros atores e determinaram-se
a adocdo de medidas para mitigar ameagas e restabelecer a normalidade dentro das
possibilidades. Durante o planejamento e execucdo do plano de contingéncia, sempre que
necessario, foram agregados outros componentes para auxiliar o processo. O COE-E local
passou a estar estreitamente envolvido com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, uma
vez que executou estratégias de informagdo e capacitagdo da comunidade académica sobre 0s
cuidados a serem adotados por ocasido do novo-Coronavirus. No mesmo sentido, organizou a
implementacdo de protocolos para a realizagdo de aulas praticas e estagios, dentro do

preconizado pelo sistema de distanciamento controlado do Governo do Estado. Em todas essas
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atividades, o COE-E local manteve uma rotina de monitoramento dos protocolos, garantindo a
execucdo diaria dos mesmos, bem como manteve o COE Municipal informado sobre casos
suspeitos ou confirmados de COVID-19 no ambito da universidade.

O segundo semestre continuou a se desdobrar em um ritmo diferente do primeiro. O
contexto da pandemia no estado, embora preocupante e dindmico (alternando periodos de
melhora e piora), possibilitou a finalizacdo das atividades préticas e estagios do primeiro
semestre, com recupera¢fes muito pontuais se estendo até o inicio do calendéario do segundo
semestre, o qual se deu a 19 de agosto de 2020. Docentes e discentes encontram-se neste
momento mais familiarizados com o ensino remoto sincrono, permitindo um inicio de semestre
sem sobressaltos e adaptacBes bruscas. Os relatorios de acompanhamento de disciplinas
inicialmente desenvolvidos foram aperfeicoados, contendo mais subsidios para apoiar as
coordenagdes dos cursos. O processo de autoavaliagdo institucional do segundo semestre de
2020 foi realizado durante o periodo compreendido entre os dias 19 de outubro a 20 de
novembro. Apds uma compilagéo dos relatos, realizaram-se reunides no &mbito dos colegiados
dos cursos para a analise dos resultados. A seguir, os resultados foram debatidos com o corpo
discente de cada curso, através de reunides utilizando plataformas digitais. Por fim, o processo
culminou com o encontro entre a Reitoria da Universidade e os discentes lideres de curso,
ocorrido no dia 10 de dezembro de 2020, também através de plataforma digital, no qual se
debateu os principais apontamentos. Sintetizam-se aqui as fragilidades e pontos positivos mais
evidentes levantados durante todo o processo de autoavaliagéo do segundo semestre, em termos
de citacéo e frequéncia:

- No aspecto emocional, docentes e discentes relatam ansiedade, com relagdo a incerteza
de como seré o0 ano de 2021 sob o contexto da pandemia;

- Foi sugerida uma simplificacdo da avaliagéo institucional, relatada como extensa.
Atualmente, ela é realizada para cada disciplina;

- Relato sobre a cobranca de multas da biblioteca e dificuldade para fazer a devolucéo
das obras durante a pandemia;

- Relato de morosidade para estabelecimento de convénios para estagios;

- Proporcionar maior divulgacdo da pesquisa e extensdo nos semestres iniciais;

- Atualizacéo da bibliografia fisica da biblioteca;

- Proporcionar maior flexibilidade nos prazos das atividades online e postagem de notas;

- Ampliar o uso de metodologias que correlacionem melhor teoria com pratica,

sobretudo nesse periodo de pandemia;
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- Estabelecer maior comunicagdo entre docentes de disciplinas consecutivas e
relacionadas, de modo a desenvolver uma metodologia uniforme para a sequéncia das mesmas
e evitar a repeticdo desnecessaria de conteido. No curso de Educacéo Fisica, especificamente,
foi sentida a necessidade de atualizagao curricular;

- Melhorar recursos de laboratorios, com destaque para a aquisicdo de novos
microscopios no laboratério de Histologia, renovacéo de classes e cadeiras no de Citologia e
renovagdo de bancos e assentos no de Anatomia. De forma geral, foi relatada a necessidade de
climatizagdo dos laboratérios e a melhoria dos servicos de limpeza.

- Com relac@o a infraestrutura, foi apontada a necessidade da construgdo de passarelas
cobertas conectando os prédios da instituicdo.

Frente as situacfes levantadas no processo de autoavaliagdo institucional do segundo
semestre, algumas medidas a respeito delas j& se encontravam em andamento, frutos da
deteccdo que ocorreu paralelamente ao processo, visto que as demandas também chegavam por
outros canais institucionais, como: solicitagcdes de coordenacdes de curso; solicitagdes a setores;
e ouvidoria. Outras medidas entraram em planejamento para execugdo ao longo de 2021. Tanto
as ja adotadas quanto as que estdo em planejamento ou andamento, estéo elencadas a seguir:

- Para o enfrentamento das questdes emocionais atinentes & pandemia, além das
estratégias j& adotadas, esta sendo organizado, para docentes e discentes, um evento especifico
para abordar essa questdo. A organizacdo estd sendo articulada entre os setores de Recursos
Humanos e Nucleo de Atendimento ao Estudante e Professor (NAEP), a pedido da Pré-Reitoria
de Graduacdo. Da mesma forma, o apoio a docentes e discentes proporcionado pelo NAEP esta
tendo continuidade;

- Em relagéo ao formato da autoavaliagdo institucional, inicialmente foi justificada a
necessidade desta permanecer no formato adotado, ao menos durante ano de 2020, a fim de
permitir um comparativo/fechamento do triénio de avaliacéo, e também permitir um olhar mais
individualizado sobre cada disciplina. Para o ano de 2021, reavaliar-se-4& o formato do
instrumento utilizado para a autoavaliagéo.

- Sobre o valor das multas da biblioteca, cabe ressaltar que s6 foram cobradas até o
momento em que a instituicdo esteve trabalhando presencialmente, ou seja, até o dia 16 de
marco de 2020. ApOs essa data, quaisquer pendéncias passaram a ser automaticamente
abonadas, enquanto perdurar o contexto do ensino remoto. Para solucionar a dificuldade de
devolugdo das obras durante a pandemia, e também para atender eventuais retiradas de
exemplares, adotaram-se duas estratégias: o agendamento do atendimento presencial na

biblioteca por telefone ou e-mail, e a renovacéo automatica dos empréstimos;
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- Com relacéo ao relato de morosidade para estabelecimento de convénios de estégios,
esta situacdo ja havia sido detectada pela Pro-Reitoria de Graduagdo, e o processo de
estabelecimento de convénios de estagios, bem como a confec¢do de termos de compromisso,
foi significativamente reduzido ainda no decorrer do segundo semestre. Entre as medidas
adotadas, estdo a uniformizacdo com a consequente reducdo no nimero de documentos
necessarios e dos atores envolvidos, agilizando as etapas.

- Em relagdo a maior divulgacdo da pesquisa e extensdo nos semestres iniciais,
estratégias individuais serdo adotadas em cada Curso, contemplando suas realidades.

- Sobre a atualizagdo de livros na biblioteca, reitera-se que este & um trabalho
permanente no ambito do cada curso. Entretanto, sob o contexto da pandemia, as bibliografias
fisicas e mesmo o espaco da Biblioteca ficaram subutilizados, o que levou a Pro-Reitoria de
Graduacdo a investir na contratagdo de uma biblioteca digital ampla, cujo acervo é atualizado
a cada nova edicédo lancada. Bem como, estdo sendo analisadas as demandas tanto do acesso ao
acervo fisico quanto da sua atualizagdo. Ressalta-se que a revisao das bibliografias fisicas terd
continuidade com mais énfase quando houver a retomada das atividades presenciais. Da mesma
forma, reiteramos que a intencdo da Prd-Reitoria de Graduacéo seré a de continuar oferecendo
simultaneamente a Biblioteca Digital.

- Na solicitacdo de maior flexibilidade nos prazos das atividades online e postagem de
notas, evidencia-se que o relato ja ndo é mais de sobrecarga, o que foi efetivamente solucionado
durante os processos de capacitacdo docente do primeiro semestre. As questdes relativas a
prazos e postagem de notas serdo debatidas durante o processo de capacitacdo docente no inicio
do primeiro semestre de 2021.

- Ao longo de 2021, estdo previstas capacitagdes docentes que envolverdo momentos
para abordar o uso de metodologias que correlacionem melhor teoria com pratica;

- Em relacdo a articulagdo entre disciplinas consecutivas e relacionadas, bem como
atualizacéo curricular, ressalta-se que os Cursos de Graduag&o estéo passando, nesse momento,
por amplo processo de andlise e reforma curricular, no qual a integracéo entre disciplinas de
forma inter e transdisciplinar, a ampliagdo de disciplinas de Ndcleo Comum e a modernizagéo
curricular, sdo os pilares do processo que vira a atender estas demandas;

- Em relacdo a melhoria de recursos fisicos de laboratdrios, destaca-se que ja foi
providenciada a climatizacdo adicional do laboratério de Citologia e renovados bancos e
assentos do laboratério de Anatomia. Ressalta-se que no laboratério de Histologia foi

providenciada nova televisdo com 50 polegadas, proporcionando excelente visibilidade das
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ldminas de demonstragdo. A renovacdo dos microscopios, por sua vez, foi incluida como
demanda para 2021,

- Sobre a construcdo de uma estrutura de passarelas conectando prédios da instituigéo,
a Pro-Reitoria de Admininstracdo, em conjunto com a mantenedora, Fundagéo Universidade de
Cruz Alta, ja possuem um estudo visando a execu¢do da demanda, contando com planta e
orcamento, ja tendo sido realizado um edital para chamamento de empresas interessadas;

- Na demanda da aproximagdo ainda maior das atividades praticas de algumas
disciplinas com o mundo real do trabalho, reitera-se que esta é uma estratégia ja em andamento.
A filosofia da atual gestdo da universidade prima por uma aproximacdo ainda maior da
academia com a sociedade atraves de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Neste
sentido, o papel da Agéncia de Empreendedorismo, Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia -
START atualmente vem sendo primordial na canalizagcdo das demandas regionais externas,
articulando-as com os cursos de graduagéo. Essa articulagdo tem sido cada vez mais aproveitada
para enriquecer situacdes relacionadas ao ensino, e tem o apoio da Pro-Reitoria de Graduago.
Da mesma forma, docentes e coordenadores de cursos sdo permanentemente estimulados,
durante as capacitacOes, a utilizarem suas experiéncias profissionais e produgdes cientificas
como forma de propiciar um processo de ensino e aprendizagem rico em experiéncias reais. A
politica institucional da gestéo, portanto, é de estimular e reforcar essa aproximagdo para um
bom proveito para o ensino. Em relagdo a necessidade de ampliar a utilizacéo dos cenérios de
prética institucionais, ressalta-se que isso ja € uma realidade, contudo, foi impactada pela
pandemia e pelas restricdes necessarias devido ao sistema de distanciamento controlado
adotado pelo governo do Estado. A ocupagdo dos espacos institucionais serd retomada
gradualmente a situacdo de normalidade tdo logo o contexto pandémico permita. Atualmente,
ela é permitida desde que sempre sejam observados os protocolos das autoridades sanitarias e
educacionais;

- Reitera-se que mesmo durante as situacdes de dificuldade institucionais, oriundas de
necessidades de reajuste, bem como da pandemia, manteve-se o posicionamento institucional
de proporcionar investimento nos cursos. Desta forma, a mantenedora disponibilizou, para o
decorrer do ano de 2021, valores de investimento que cada curso de graduacdo podera dispor
conforme suas prioridades. Tais recursos seréo liberados conforme um cronograma de repasses.
Cabe ressaltar que os Centros de Ensino podem elencar suas prioridades de repasse em comum
acordo entre os cursos, de forma dialdgica e colegiada.

Em sendo assim, as perspectivas para o0 ano de 2021 s&o duplas. Por um lado, prevé-se

que os impactos trazidos pelo contexto da pandemia, bem como seus reflexos, ainda se fardo
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sentir, o que se verifica, sobretudo, na reducdo do nimero de alunos e na inadimpléncia. Por
outro lado, a Institui¢do continuara a readequar sua estrutura e as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, visando sempre a qualidade, em todos 0s seus aspectos, enquanto busca adaptar-se

ao cenario atual.
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