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RELATORIO MENSAL OUVIDORIA
FEVEREIRO DE 2021

A Ouvidoria da Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ) visa estabelecer ligagéo
entre a comunidade académica, comunidade externa e as instancias administrativas da
Fundacdo e da Unicruz, visando agilizar a administracdo e aperfeicoar o processo
democrético de gestao.

Dessa maneira, visando promover a transparéncia institucional em prol da
qualificacdo dos processos democraticos de gestdo, apresenta-se abaixo sintese das

demandas recebidas via Ouvidoria no periodo entre 01 a 28 de fevereiro de 2021.

SINTESE

No periodo em questdo, a Ouvidoria recebeu oito demandas, todas
encaminhadas por meio do formulério on-line disponivel no site da Unicruz. Com
relacdo a proveniéncia das Ouvidorias, cinco foram de membro da comunidade externa,
e trés de corpo discente. Referente a movimentacdo das demandas, seis foram de
consulta/dividas e as duas restantes, de reclamag&o.

Destaca-se que todas as demandas foram respondidas aos demandantes no prazo
estabelecido na Resolucdo n° 16/2019 que dispbe sobre a aprovacao da atualizacdo do

Regulamento da Ouvidoria da Universidade de Cruz Alta.

Ouvidoria Unicruz

OUVIDORIA

E-mail: ouvidoria@unicruz.edu.br
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