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RESUMO

ACCOUNTABILITY NAS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS
DO RIO GRANDE DO SUL

Autor: Vaneza Lima dos Santos
Orientadora: Prof.2. Dr2 Claudia Maria Prudéncio de Mera

O conceito de Accountability vem sendo estudado no Brasil a mais de vinte anos. A
maioria das pesquisas existentes apresentam o termo ligado a administracdo publica. Neste
sentido, este estudo teve por objetivo analisar a pratica operacional que resulta na
Accountability nas Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul. Para tanto, realizou-se
uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, tendo como recorte de pesquisa as Institui¢cdes
Comunitarias de Ensino Superior — ICES, pertencentes ao Consorcio das Universidades
Comunitérias do Rio Grande do Sul - COMUNG. Fizeram parte da pesquisa 0s responsaveis
pela contabilidade e responsaveis pela elaboracdo dos relatdrios sociais das ICES, totalizando
uma populacdo de 13 individuos, sendo 11 Contadores e 02 Assistentes Sociais utilizando-se
de um estudo de campo por meio de entrevistas semiestruturadas. A analise dos resultados deste
estudo revelou que a pratica operacional que resulta no Accountability nas ICES do Comung
sdo desenvolvidas com a observancia da responsabilidade social e da participacdo destas
instituicbes no desenvolvimento humano, tanto local como regional. O estudo possibilitou
também, observar que a préatica contabil, em funcdo de sua vinculacdo com as obrigacdes
tributarias e fiscais, trabalha de forma desconexa da ciéncia contébil, no que se refere a
processos subjetivos dos produtos da contabilidade, prevalecendo o carater técnico do que
reflexivo.

Palavras-chave: Universidades. Accountability. Universidades Comunitarias. Ensino
Superior. Relatério Social.



ABSTRACT

ACCOUNTABILITY NAS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS
DO RIO GRANDE DO SUL

Author: Vaneza Lima dos Santos
Advisor: Prof.2. Drd. Claudia Maria Prudéncio de Mera

The concept of Accountability has been studied in Brazil for more than twenty years,
but still does not have a translation, not even a single concept. Most existing research has the
term linked to public administration. In this sense, this study aimed to analyze the operational
practice that results in Accountability in the Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul.
For this purpose, a qualitative research was carried out, of a descriptive nature, having as a
research cut the Community Institutions of Higher Education - ICES, belonging to the
Consorcio das Universidades Comunitérias do Rio Grande do Sul - Comung. The research
included the accounting officers and the responsible for preparing the social reports of the ICES,
totaling a population of thirteen individuals, being eleven Accountants and two Social
Assistants using a field study through semi-structured interviews. The analysis of the results of
this study revealed that the operational practice that results in Accountability in Comung ICES
are developed with respect to the social responsibility and participation of these institutions in
human, local and regional development. The study also made it possible to observe that
accounting practice, due to its linkage with tax and fiscal obligations, works in a disconnected
way in accounting science, regarding subjective processes of accounting products, prevailing
the technical rather than reflective.

Keywords: Universidades. Accountability. Universidades Comunitarias. Ensino Superior.
Relatorio Social.
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1 INTRODUCAO

Accountability é uma expressdo que ainda ndo possui uma traducdo perfeita nos
dicionarios de lingua portuguesa. No Brasil, o termo foi discutido inicialmente pela
pesquisadora brasileira Anna Maria Campos, que ouviu 0 mesmo pela primeira vez em 1975,
quando cursava o Master of Public Administration, nos EUA (CAMPQS, 1990). Portanto, os
primeiros estudos no Brasil foram realizados por Campos (1990), e apresentavam observacoes
e questionamentos em relacdo as consequéncias devido a auséncia do conceito e da propria
tradugao.

Ainda séo consideradas poucas as pesquisas publicadas sobre Accountability no Brasil
e em lingua estrangeira (PEREIRA; SILVA; ARAUJO, 2014). De acordo com Hall, Frink e
Buckley (2017) o dominio académico trata a Accountability ainda em um estagio inicial,
havendo desconhecimento sobre o assunto, além da falta de consenso sobre o significado de
Accountability (KOPPEL, 2005).

Grande parte das discussdes que abordam a Accountability estdo relacionadas ao Estado,
como afirma Duarte (2016): “A importancia e o significado do termo Accountability tém se
expandido de forma significativa na esfera da administracdo publica” ou ainda, como
acrescentam Abrucio e Loureiro (2004), “normalmente a literatura sobre Accountability trata
do controle dos atos dos governantes em relacdo ao programa de governo, a Corrupcao ou a
preservacao de direitos fundamentais dos cidaddos”.

Mas além de estar presente no Estado (primeiro setor), a Accountability estd presente
também nas empresas privadas, nas organizacdes (segundo setor), onde Tinoco (2002) define
que: “Accountability representa a obrigagdo que as organizacfes tém de prestar contas dos
resultados obtidos, em funcéao das responsabilidades que decorrem de uma delegagao de poder”.

Estas organizagdes sempre priorizaram a gestdo dos aspectos econdmico-financeiros de
suas operacdes, apuradas pela contabilidade e expressas em suas demonstra¢fes que sdo ha
muito tempo legalmente requeridos, como forma de prestacdo de contas a um grupo especifico
de stakeholders: os acionistas. (KREITLON, QUINTELLA, 2001).

Desde a década de oitenta, as questdes de cunho ambiental comecaram a ser
consideradas um novo grupo de stakeholders, ou seja, para estas questdes as organizacGes
adotaram estratégias e métodos com o objetivo de monitorar, medir, avaliar e prestar contas e
a partir dai criaram-se normas, certificaces e balangos ambientais. (ANDRADE, 2000).

O que vem sendo observado, é o fato das organizacGes estarem sendo sempre cobradas

a apresentar um desempenho ético e social, entendido em sentido cada vez mais amplo, o que
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explica o surgimento de associacOes empresariais, instituicdes do terceiro setor, centros de
pesquisa académica e organismos internacionais que atualmente se dedicam a divulgacdo da
ideia de responsabilidade social e ao estudo das estratégias e sistemas gerenciais que a sua
colocacgdo, em prética, exige. (QUINTELLA, 2001 apud ZADEK,1998).

Conforme aponta Carneiro (2011), o Terceiro Setor, é reconhecido como um setor de
caracteristicas proprias. Seu principal objetivo, era buscar solu¢des ou amenizar as dificuldades
econbmicas e sociais encontradas na época, devido as mudancas implantadas pelo sistema
capitalista.

Uma das dificuldades sociais era também a Educacdo Superior. As InstituicGes
Comunitérias de Ensino Superior surgiram na metade do século XX, configuradas pela auséncia
do poder publico, e de acordo com Lauxen (2012), “por estarem localizadas, em sua maioria,
nas cidades do interior do Rio Grande do Sul, exercem um papel preponderante no contexto
regional onde estdo inseridas, estabelecendo uma politica de estreita relacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo”.

De acordo com a Associacdo Brasileira das Instituicdes Comunitarias de Educacéo
Superior — ABRUC, outra caracteristica das Instituicdes Comunitarias de Educacao Superior -
ICES, € o fato de terem a fung&o publica néo estatal, consistindo de servico publico, sem fins
lucrativos e interesse coletivo, com patrimonio pertencente a uma comunidade, com aplicacéo
integral dos resultados operacionais e subvencGes na manutencdo e desenvolvimento dos
objetivos institucionais, sem nenhuma distribuicdo de dividendos, bonificacbes, em suas
manifestacdes, publicacbes e relacionamento oficial com o governo.

Somente em 2013 o Estado brasileiro reconhece, em sintese, ser legal e, portanto,
legitima, a institucionalizacdo de um modelo novo de educacdo superior, diferenciado do
modelo publico-estatal de universidade e distante do modelo representado pelas instituicoes
privadas de educacdo superior. Tal reconhecimento veio por meio da Lei n°® 12.881, de 12 de
dezembro de 2013, que dispde sobre a defini¢do, qualificacdo, prerrogativas e finalidades das
ICES. (LUCKMANN e CIMADON, 2015).

Neste contexto, o objeto de estudo nesta dissertacdo sdo as Universidades Comunitarias
do Rio Grande do Sul, que unidas, de forma colaborativa e agrupadas em um consorcio com 15
instituicdes, desde 1996, constituem o Consorcio das Universidades Comunitarias do Rio
Grande do Sul - COMUNG).

O presente estudo foi desenvolvido a partir das tematicas propostas pelo Mestrado em
Préticas Socioculturais e Desenvolvimento Social da Universidade de Cruz Alta, que pesquisa

as Praticas Socioculturais e Sociedade Contemporanea, vindo ao encontro das discussdes que



13

tratam da responsabilidade social desenvolvida pelas instituicbes de ensino superior
pertencentes ao COMUNG.

Sendo assim, o tema escolhido diante do contexto apresentado pretende responder ao
seguinte questionamento: Como ocorrem as praticas operacionais que resultam no

Accountability nas Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar como ocorrem as praticas operacionais que resultam nas informacgdes

necessarias para o Accountability das Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul.
1.1.2 Objetivos Especificos

— Verificar a pratica contdbil que resulta no Accountability nas Universidades
Comunitarias do Rio Grande do Sul;

— Identificar e analisar os desafios percebidos pelas universidades com a divulgacdo dos
relatorios sociais;

— Identificar a necessidade/contribuicdo de se ter Accountability nas ICES.

1.2 Justificativa

O tema escolhido para esta pesquisa teve como fator determinante, a busca pela
ampliacdo dos conhecimentos sobre Accountability e verificar sua aplicacdo nas universidades
comunitarias que compdem o Consorcio das Universidades Comunitarias Gadlchas -
COMUNG.

A relacdo do problema estudado com o contexto social e sua discussdo literaria, que é
relativamente nova, despertou diversas possibilidades de estudo, sendo assim, a tematica
escolhida desafiou a pesquisadora a ir em busca de conhecimentos aprofundados, que possam
colaborar com as instituicdes estudadas e ser referéncia de possiveis aspectos inovadores que
venham a contribuir para o conhecimento humano e social.

Deste modo, o estudo se justifica inicialmente por duas perspectivas, sendo elas nos
planos tedrico e prético, e ainda, considerando as possiveis contribuicdes do estudo para o

conhecimento humano e para a solucéo do problema em questéo.
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No plano tedrico a pesquisa se justifica pois, pretende reunir os principais conceitos de
aplicacdo da Accountability que servira de fonte de pesquisa, sendo que esta podera ser aplicada
nos diversos setores da sociedade a que possuimos, tais como, primeiro setor (6rgaos publicos),
segundo setor (empresas privadas) e ainda, o terceiro setor (entidades filantrdpicas,
comunitarias, sem fins lucrativos), sendo que € neste setor que se encontram as universidades
do COMUNG.

No que diz respeito ao plano pratico, a pesquisa faz referéncia as reflexdes da
importancia e da origem da Accountability que surgiram desde a construcdo do referencial
tedrico e que estenderam-se durante a coleta de dados e até a discussao do estudo, sendo que,
foram estas que despertaram a motivacdo da pesquisadora na ideia inicial de que as
Universidades comunitarias fossem o ldcus de pesquisa para a investigacdo do assunto.

Assim, pretende-se que seja um estudo enriquecedor as instituicdes e ao meio social
proporcionando também, maior entendimento da comunidade em relacdo as principais
finalidades, missdo, visdo e responsabilidade social das Instituicdes Comunitéarias de Ensino

Superior, que é uma forte caracteristica da regido Sul do pais.
1.3 Estrutura da Dissertacdo

Conforme mostra a Figura 1, esta dissertacdo divide-se em seis capitulos que visam
atender aos objetivos propostos e por fim, compreender os resultados obtidos através da

pesquisa.
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Figura 1 — Estrutura do Trabalho.

Capitulo 3

v

Capitulo 4 Capitulo 5
izac Accountabili

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O primeiro capitulo apresenta a introducéo, o objetivo geral, os objetivos especificos, a
justificativa da pesquisa, a estrutura da dissertacdo, além da linha de pesquisa referente a
tematica escolhida.

O capitulo seguinte, trata da metodologia da pesquisa, onde é apresentado o
delineamento da pesquisa, 0 contexto, 0s sujeitos da pesquisa, 0s instrumentos de coleta de
dados e procedimentos da pesquisa, a analise e a interpretacdo dos dados e por fim, os cuidados
éticos.

Na sequéncia, sdo apresentadas as principais discussdes em relacdo ao aporte teorico e
metodoldgico da Accountability, visando compreender seu conceito ao longo dos anos, na visao
de diversos estudiosos, bem como a abordagem de alguns estudos semelhantes sobre a
Accountability em Universidades. O terceiro capitulo, também é composto pelas abordagens
conceituais basicas sobre responsabilidade social e relatdrios sociais.

O quarto capitulo tem o objetivo de apresentar uma breve caracterizacdo das
universidades existentes no ensino superior brasileiro, as universidades publicas, privadas e as
Instituicdes Comunitérias de Ensino Superior. Na sequéncia sdo apresentados também, a
criacdo e os objetivos do COMUNG, as universidades participantes do COMUNG e pér fim, a
Lei que normatiza as ICES.

O quinto capitulo, denominado “Accountability nas universidades comunitarias do Rio
Grande do Sul”, apresenta a descri¢ao dos resultados obtidos através das entrevistas realizadas
na pesquisa de campo.

Por fim, o sexto capitulo culmina o estudo com as consideracoes finais, acerca do estudo

realizado.



2 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa € conceituada como o caminho do pensamento e a préatica
exercida na abordagem da realidade, que concomitantemente com o método, a técnica e a
criatividade do pesquisador, resulta em muito mais que técnicas, pois permite incluir as
concepgdes teodricas da abordagem, vinculando-se com a teoria, com a realidade empirica e com
0S pensamentos sobre a realidade (MINAYO, 2012).

Neste capitulo é abordado o caminho metodoldgico utilizado para o desenvolvimento
da pesquisa, a partir dos seguintes subitens: Sec¢do 2.1 Delineamento da pesquisa; Secdo 2.2
Contexto e sujeitos da pesquisa; Se¢édo 2.3 Instrumentos de coleta de dados e procedimentos da

pesquisa; Secdo: 2.4 Analise e Interpretacdo dos Dados; Secdo 2.5 Cuidados Eticos.
2.1 Delineamento da Pesquisa

Este estudo teve por objetivo, analisar a pratica operacional que resulta no
Accountability no &mbito das Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul que totalizam
uma populacdo de quinze (15) universidades vinculadas ao COMUNG, as quais foram
convidadas para entrevista gravada e, realizada por meio do aplicativo Skype.

Ao entender o Accountability como um instrumento de transparéncia e prestacdo de
contas, capaz de fortalecer a relacdo entre instituicGes e a sociedade, a presente pesquisa é
classificada, do ponto de vista metodoldgico, como pesquisa de abordagem qualitativa, pela
qual é possivel conceber analises mais profundas em relacdo ao fenbmeno que esta sendo
estudado, e ainda, torna-se possivel destacar caracteristicas que nao seriam observadas por um
estudo quantitativo (RAUPP; BEUREN, 2013).

Em relacdo a natureza, a pesquisa esta classificada como aplicada, pois, de acordo com
Barros e Lehfeld (2004) um estudo € considerado aplicado quando existe a necessidade de
conhecimento do assunto proposto e a aplicacdo imediata de seus resultados. Deste modo, a
pesquisa aplicada contribuiu no processo pratico de busca do conhecimento e para a aplicacao
no locus de estudo.

Quanto aos objetivos, o trabalho proposto é considerado uma pesquisa descritiva e
exploratdria, pois, tem como objetivo, descrever os fatos e aprofundar o conhecimento sobre o
assunto pesquisado. Gil (2002) afirma que “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entéo, o

estabelecimento de relagdes variaveis”.
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Ainda de acordo com Minayo (2012), a pesquisa de campo permite relacionar com a
prética, o conhecimento construido e elaborado na fase teorica e, deste modo, possibilita “um
momento relacional e pratico de fundamental importancia exploratoria, de confirmacdo e
refutacao de hipoteses e construcao de teoria”.

Como estratégia de investigacdo, definiu-se a abordagem da pesquisa de campo, sendo
que “essa fase combina instrumentos de observagdo, entrevistas ou outras modalidades de
comunicacdo e interlocucdo com os pesquisados, levantamento de material documental e
outros. (MINAYO, 2012).

2.2 Contexto e Sujeitos da Pesquisa

O contexto investigado foram as 15 ICES que compdem o0 COMUNG, as quais foram
convidadas e contatadas para participarem da pesquisa.

Aceitaram participar 11 ICES: Universidade Feevale, Centro Universitario Metodista
IPA, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS, Universidade de Caxias
do Sul — UCS, Universidade de Cruz Alta— UNICRUZ, Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul — UNIJUI, Universidade La Salle, Universidade de Santa Cruz
do Sul — UNISC, Universidade do Vale do Taquari — UNIVATES, Universidade de Passo
Fundo — UPF e a Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Miss6es — URI.

Fizeram parte da pesquisa os responsaveis pela contabilidade e pela elaboracdo dos
relatorios sociais das ICES, totalizando uma populacdo de 13 individuos, sendo 11 Contadores

e 02 Assistentes Sociais, conforme apresenta o Quadro 1.

Quadro 1 - Universidades convidadas para a pesquisa, logotipo e municipio sede.

LOGOTIPO UNIVERSIDADE MUNICIPIO SEDE
N FEEVALE Novo Hamburgo
FEEVALE
IPA Porto Alegre

PUC PUCRS Porto Alegre

Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul




Continuagdo Quadro 1 - Universidades convidadas para a pesquisa, logotipo e municipio sede
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LOGOTIPO UNIVERSIDADE MUNICIPIO SEDE
«vdUFFN UFN Santa Maria
| 1CATOLICA UCPEL Pelotas
e e
UCS UcCs Caxias do Sul
SNV ERSIDADE
e&yuricru= UNICRUZ Cruz Alta
,._g: i UNIUI ljui
“-: J ':IE;
UNIVERSIDADE
La Sa“ e LA SALLE Canoas
| | [m|
- UNISC UNISC Santa Cruz do Sul
JUN]SINOS UNISINOS S&o Leopoldo
{C) UNIVATES UNIVATES Lajeado
Ah
NUPF firinds UPF Passo Fundo
URCAMP Bagé
urcamp :
URI | s e e s URI E

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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2.3 Procedimentos de coleta de dados da pesquisa

Os primeiros dados foram preliminarmente coletados nos Relatorios Sociais e no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) das ICES, tendo em vista que, estes documentos
possuem informacdes tais como: histérico de criagdo, quantidade de alunos, abrangéncia, visao,
missdo, propositos e 0 modo que a instituicdo desenvolve agdes e principios em relagcdo a
responsabilidade social.

Da mesma forma, a pesquisa se efetuou com a coleta dos dados em livros e documentos
que retratam o historico de criagdo do COMUNG, os principais objetivos do consorcio, as
universidades integrantes e demais informacOes que compreendem estrutura, cursos,
quantidade de alunos, docentes e regido de abrangéncia.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram coletadas as informacGes por meio de
entrevistas gravadas e realizadas por meio do aplicativo Skype. Inicialmente, as Universidades
receberam uma carta convite para demonstrar o interesse em participar da pesquisa. Juntamente
com esta carta, foi enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, onde
constaram 0s objetivos da pesquisa, seus riscos e beneficios, termo este, lido e aceito pelo
participante da pesquisa.

A coleta de dados da pesquisa de campo realizou-se com a entrevista gravada e,
desenvolvida com base no formulario de perguntas previamente elaborado pela pesquisadora e

descrito, no Quadro 2:

Quadro 2 - Roteiro de perguntas que foram realizadas nas ICES do COMUNG.
Vocé conhece o conceito de responsabilidade social constante no PDI da sua
1 Instituicdo? (se sim, relatar, se ndo, justificar).

Que relatorios a Universidade utiliza para divulgar suas acdes de responsabilidade
2 social?

De forma geral, qual o objetivo de emitir os relatérios de responsabilidade social?
3 Poderia dizer o que compde este relatorio?

Vocé tem conhecimento de quais destes relatorios a Universidade é obrigada a
4 entregar? Por qué?

Quem participa da elaboragéo do relatorio social na Universidade? Se ndo € o contador,
5 quem é? Qual a formacao?




20

Continuacdo Quadro 2 - Roteiro de perguntas que foram realizadas nas ICES do COMUNG.

6 Como é elaborado o relatorio social?
v Qual a periodicidade dos relatdrios sociais?
Como é disponibilizado/divulgado o relatério social? E socializado internamente ou
8 externamente, como? Tem o feedback da comunidade, como é este feedback?
Em sua opinido quais os desafios/dificuldades encontradas para a realizacdo do

9 relatdrio social?

Qual a sua percepcao sobre a contribuicao das informacg6es contabeis para geracao dos
10 relatorios sociais?
11 Vocé ja ouviu falar da palavra Accountability? Como vocé define?
12 Vocé faria alguma alteracdo nos registros contabeis de modo a facilitar a geracao dos

relatorios sociais? Pode justificar sua resposta?

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A pesquisa de campo foi realizada de acordo com as seguintes etapas:

Etapa 1: Elaboracdo de um “didrio de bordo”, contendo um capitulo para cada
instituicdo que seria contatada e convidada para participar da pesquisa. Sendo assim, cada
capitulo era composto por informac¢es como: nome da instituicdo, contato telefénico, nome do
reitor(a), e-mail do reitor(a). Informacdes estas, que foram inicialmente coletadas no site das
instituicdes, acessados na internet (dados secundarios).

Etapa 2: Contato via telefone com o gabinete da reitoria de cada uma das 15 instituigdes
pertencentes a0 COMUNG. Neste primeiro contato, apds a apresentacdo prévia da
pesquisadora, aconteceu o pedido do e-mail do reitor(a) da instituicéo.

Etapa 3: De posse do e-mail da reitoria, foi encaminhado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE e também, a carta de autorizacdo para a realizacdo da pesquisa,
devidamente assinada pela Coordenadora do Programa de Po6s-Graduacdo e pela professora
orientadora da pesquisa. Nesta carta, estava especificada a forma de realizacdo da entrevista, a
qual seria feita aos contadores da instituig&o.

Etapa 4: A partir da autorizagdo e do direcionamento da Reitoria, buscou-se contato
com o Contador responsavel pela area contabil da Instituicdo, para verificar a possiblidade de
participacdo e agendamento da entrevista.

Etapa 5: Nas datas e horarios agendados, aconteceu a entrevista com o contador e 0

assistente social de cada uma das instituigdes, realizada por meio do aplicativo Skype, o qual
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permitiu um didlogo simultaneo e, também, permitiu a gravacdo do contetdo da entrevista,
tanto por audio como também, em video.

Etapa 6: Apos a realizacao da entrevista a pesquisadora realizou a “degravacao” da
mesma, ou seja, o conteddo em audio foi transcrito para um arquivo no aplicativo Word com a

ajuda do aplicativo Dictation que capta o dudio e o transcreve.
2.4 Andlise e Interpretacdo dos Dados

A anélise dos dados foi realizada por meio do método de anélise de contetdo, que de
acordo com a definigcdo de Bardin (1977) é: ““a analise de contetido é um conjunto de técnicas
de analise das comunicacoes.”

Sendo assim, a andlise e interpretacdo dos dados teve como ponto de partida, a analise
das respostas dos 11 contadores entrevistados e da assistente social das respectivas
universidades convidadas. Deste modo, 0 método de analise de contetido deve estar relacionado
com a base tedrica do estudo que, conforme Franco (2012):

Um outro elemento a ser considerado é reconhecer que a analise de contetdo requer
que as descobertas tenham relevancia tedrica. Uma informagdo puramente descritiva
ndo relacionada a outros atributos ou as caracteristicas do emissor é de pequeno valor.
Um dado sobre o conteldo de uma mensagem deve, necessariamente, estar

relacionado no minimo a outro dado. O liame entre este tipo de relagdo deve ser
representado por alguma forma de teoria (FRANCO, 2012).

Desta forma, relacionando os dados coletados com as bases teoricas relevantes neste
estudo analisaram-se os dados, de modo que estes foram capazes de unir informacdes e
experiéncias, que podem ser utilizadas nas mais diversas &reas expondo seus resultados,
beneficios diretos ou indiretos da pesquisa, ndo s6 aos entrevistados, mas também a sociedade

em geral.
2.5 Cuidados Eticos

O projeto de pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa -CEP da
Universidade de Cruz Alta - UNICRUZ para que a pesquisa fosse realizada de acordo com as
premissas estabelecidas na Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012.

Destaca-se aqui, que o projeto de pesquisa foi aprovado conforme parecer
consubstanciado de Comisséo de Etica em Pesquisa — CEP, CAAE: 87126718.8.0000.5322,
submetido em 06.04.2018, Universidade de Cruz Alta, parecer numero: 2.626.847, data da
relatoria: 27/04/2018, conforme comprovante incluido nos anexos deste trabalho.



3 ACCOUNTABILITY: APORTES TEORICOS E METODOLOGICOS

Neste capitulo séo apresentadas as principais discussdes em relagcdo ao aporte tedrico e
metodologico da Accountability, visando compreender seu conceito ao longo dos anos por parte
de diversos estudiosos, e ainda, apresenta abordagens conceituais basicas dos relatdrios sociais
e sobre a tematica da responsabilidade social.

Dessa forma, a estrutura deste capitulo esta dividida em trés se¢des: Secdo 3.1 Aportes

Tedricos da Accountability; Secdo 3.2 Accountability em Universidades: estudos semelhantes;

3.3 Abordagens conceituais basicas sobre responsabilidade social e balanco social.
3.1 Aportes Teoricos da Accountability

De origem anglo-saxbnica, o temo Accountability jA apresentava suas primeiras
defini¢bes na lingua estrangeira em torno do ano de 1794, quando o dicionario universitario
Merriam Webster’s Collegiate Dicionary, definia o termo como responsabilizacdo pessoal e
prestacdo de contas, em d&mbito publico ou privado.

Mesmo assim, de acordo com a literatura, desde o inicio das discussdes, até os dias
atuais, nao é possivel o encontro de uma unica traducdo desta palavra do idioma inglés para a
lingua portuguesa, bem como, ndo se tem um conceito Unico sobre sua teoria. Esta situacdo
ocorre ndo apenas no Brasil, tendo em vista também, que as pesquisas sobre Accountability
ainda sdo pouco realizadas tanto por estudiosos brasileiros, como também, por pesquisadores
estrangeiros (PEREIRA; SILVA; ARAUJO, 2014).

As primeiras discussdes no Brasil sobre o Accountability vieram com a pesquisadora
Anna Maria Campos que em sua pos-graduacdo nos EUA em 1975, conheceu o termo e no
inicio ndo entendeu sua traducdo literal, mas apos, verificou que tratava-se de um conceito-
chave no estudo da administracdo publica e na préatica do servi¢co publico nos EUA, que
considerado uma sociedade democratica moderna, entende que governos e servi¢o publico
devem ser plenamente responsaveis perante os cidaddos (Accountability) juntamente com as
aperfeicoadas praticas administrativas (CAMPOS, 1990).

Ainda de acordo com Campos (1990), no Brasil, a inexisténcia da tradugdo do termo se
da devido ao fato de que, o que falta ndo é apenas traducdo da palavra e sim o conceito, que por
ndo existir, reflete consequéncias e diferencas, observadas pela pesquisadora que conheceu de

perto as diferengas democraticas, culturais e politica dos EUA e ao voltar ao Brasil fez suas



23

reflexdes e comparagdes que a fizeram entender como acontecia a visao e o relacionamento
entre os cidad&os brasileiros e a administragdo publica, naquela época.

Conforme Rocha (2011), “E comum observar-se a mistura de conceitos e abordagens
relacionados a diferentes perspectivas e visdes da Accountability para tentar explicar ou mesmo,
criticar fatos e procedimentos do cotidiano da administragdo publica”, quando na verdade, a
Accountability, como explica Ceneviva (2006), “esta presente hoje em diversas areas das
ciéncias sociais: desde a administracdo de empresas até a educacdo, passando pela
administracao publica e a ciéncia politica”.

Na maioria dos trabalhos publicados sobre Accountability ocorre a referéncia da
dificuldade de traduzir o termo, levando a crer que ndo existe uma palavra Gnica que 0 expresse
em portugués, havendo “tradu¢des” diferentes para o termo por parte de varios autores, ainda
que os termos produzidos possam estar préximos ou convergentes, ou seja, ndo existe perfeita
concordéncia nas tradugdes (PINHO; SACRAMENTO, 2009).

Pinho e Sacramento (2009) buscaram o entendimento do termo Accountabilty, assim
como fez Campos (1990), que buscou inicialmente entender e compreender o termo por meio
dos dicionérios da lingua inglesa, para, em seguida, verificar sua traducdo em dicionarios do
tipo “inglés-portugués”. O que surpreendeu Pinho ¢ Sacramento (2009) foi o fato de que nem
todos os dicionarios de lingua inglesa possuiam o termo Accountabilty e assim, em algumas
situacOes, buscou-se o significado do termo Accountable, conforme evidenciado no Quadro 3.

Quadro 3 - Compreendendo a Accountability por meio dos dicionarios estrangeiros.
COMPREENDENDO A ACCOUNTABILITY POR MEIO DOS DICIONARIOS
ESTRANGEIROS

Dicionéario Termo Encontrado Significado Traducdo

Responsible for

your decisions or | Ser responsavel por suas

actions and decisbes ou acdes e
Oxford advanced expected to explain | espera explica-las quando
learner’s dictionary Accountable them when you are Ihe for perguntado: os
asked: Politicians politicos sdo
are ultimately responsaveis perante 0s
accountable to the eleitores.

voters.
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Continuagdo Quadro 3 - Compreendendo a Accountability por meio dos dicionarios estrangeiros

COMPREENDENDO A ACCOUNTABILITY POR MEIO DOS DICIONARIOS
ESTRANGEIROS

Dicionario

Termo Encontrado

Significado

Traducdo

Merriam-Webster’s

collegiate
dictionary (1996)

Accountability

Accountability
(1794): the quality
or state of being
accountable; an

obligation or
willingness to
accept

responsibility or to
account for one’s

actions.

Qualidade ou estado de
ser responsavel; uma
obrigagdo ou vontade de
aceitar a responsabilidade
ou de contabilizar as

acoes de pessoas.

Roget’s thesaurus

Dueness, que se
associa também
com onus,

responsability,

liable for:

responsible

responsavel por:

responsavel de acordo

(1962:366), obligation e com ) )
) according to law. com a lei.
duty, que se associa
com liability, que
significa liable
able to sb/for sth,
Learner’s capaz de/para,

dictionary of

current english

Accountable

responsible;
expected to give an

explanation.

responsavel; Espera-se

que dé uma explicacéo.

Fonte: Elaborada pela autora (2018) com base em Pinho e Sacramento (2009)

Prosseguindo a busca pela traducéo do termo, Pinho e Sacramento (2009) apresentam a

consulta nos dicionarios inglés-portugués Vallandro e Vallandro que ndo apresenta o termo

Accountability, apenas o termo Accountable: “responsavel frente a alguma coisa: sujeito a

prestar contas”. No Michaelis dicionario pratico (1988), a palavra foi localizada apresentando

0 substantivo responsabilidade como seu correspondente no portugués. Para a tradugdo de

Accountable, o Michaelis indica trés adjetivos: 1. responsavel; 2. explicavel; e 3. justificavel.
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Objetivando realizar um mapeamento dos trabalhos sobre Accountability nas divisGes
académicas da Administracdo Publica, Gestdo e Governanga, e Politicas Publicas dos encontros
da ANPAD (Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em Administracdo), no
periodo de 1997 a 2016, Duarte (2017) apontou as cinco referéncias mais citadas, que sdo:
O’Donnell (1998), Campos (1990), Brasil (1988), Pinho e Sacramento (2009), Abrucio e
Loureiro (2004), que estdo compiladas no Quadro 4, onde apresenta-se 0 nome do autor, 0 ano

de publicacéo e o conceito definido em seu estudo.

Quadro 4 - Obras mais citadas sobre Accountability — ANPAD.
OBRAS MAIS CITADAS SOBRE ACCOUNTABILITY — ANPAD

Autor Ano Conceito

A ideia de Accountability explica que: de algum modo o
representante é considerado responsavel pela maneira como
age em nome daqueles por quem ele afirma ter o direito de
falar. Nas democracias consolidadas, a Accountability opera
ndo s, nem tanto, "verticalmente" em relacdo aqueles que

elegeram o ocupante de um cargo publico (exceto,
O’Donnell 1998
retrospectivamente, na época das elei¢des), mas
"horizontalmente”, em relacdo a uma rede de poderes
relativamente autbnomos (isto é, outras institui¢cbes) que tém
a capacidade de questionar, e eventualmente punir, maneiras
"impréprias” de o ocupante do cargo em questdo cumprir

suas responsabilidades.

Descobre a auséncia do conceito na lingua portuguesa. Mas,
da obra de Frederich Mosher (Democracy and the public
service), extraiu elementos para afirmar que a Accountability
Campos 1990 | . . . . . .
é sinbnimo de responsabilidade objetiva, ou seja, refere-se a
responsabilidade de uma pessoa ou organizacgao perante

outra.

Brasil 1988 Constituicao Federal.
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Continuagéo Quadro 4 - Obras mais citadas sobre Accountability — ANPAD.
OBRAS MAIS CITADAS SOBRE ACCOUNTABILITY — ANPAD

Autor Ano Conceito

Quando retomam a obra de Campos de 1990 e a analisam
observando as alteragdes politicas, sociais e institucionais
Bih ocorridas no Brasil ap6s 20 anos, constatam que 0
inho e
2009 | significado do conceito envolve responsabilidade (objetiva e
Sacramento o . L 3
subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestacdo de
contas, justificativas para as acoes que foram ou deixaram de

ser empreendidas, premiacéo e/ou castigo.

Explicam que normalmente a literatura sobre Accountability
trata do controle dos atos dos governantes em relagéo ao
programa de governo, a corrupgao ou a preservacao de
) _ direitos fundamentais dos cidaddos e recentemente também
Abrucio e Loureiro | 2004 ] )
tem sido analisado no contexto da reforma do Estado,
especialmente nas discussdes sobre como transparéncia e
responsabilizagcdo podem melhorar a eficiéncia da agéo

governamental.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Duarte (2017).

A discussao realizada até aqui é corroborada por Ceneviva (2006), que afirma que é
possivel verificar, mesmo em rapidas leituras e revisdes em trabalhos, publicacGes e demais
obras acerca da Accountability, de que os estudos revelam que o conceito sobre o referido termo
ainda carece de um conceito quanto a seu significado e de uma clara delimitacédo tedrica, onde
também é perceptivel que a definicdo do termo possui a tendéncia de variar entre os autores e

conforme a tradicdo disciplinar na qual o trabalho se insere.
3.2 Accountability em universidades: estudos semelhantes

Esta secdo apresenta alguns estudos semelhantes sobre Accountability em
universidades, com o objetivo de sistematizar os estudos encontrados e tornar possivel uma
discussdo com os resultados destas pesquisas.

Para encontrar os estudos semelhantes foi realizada uma pesquisa na base Ebsco, atraves

da busca por palavras chave como: Accountability, universidades e relatorios sociais.
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Nesta busca foi encontrado o estudo com o titulo: “Universidade comunitaria, gestdo
democrética e possibilidades de construcdo de Accountability” (SPERONI, CAMARGO,
2009). Este artigo tem como amostra uma das ICES do RS, e analisa o padrdo de gestdo
democratica e as possibilidades de construcdo de mecanismos de Accountability de uma
instdncia institucional especifica, a Associagdo dos Professores. O estudo revelou que a
associacdo dos professores, tem se mostrado potencialmente capaz de construir espagos de
divulgacdo de informagdes compreensiveis, ampliar espacos que permitam construir as
dimens0es, levantadas por Schedler (1999), em relacdo ao controle do poder, justificacdo e a
capacidade argumentativa.

Outro trabalho também chamou a atencdo por se tratar de um estudo de casos
comparativos, a partir de entrevistas com gestores da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e Universidade Regional de
Blumenau (FURB). O trabalho ¢ a tese de doutorado: “Accountability no Contexto da Educacéo
Superior Brasileiro: Comparativo entre Universidade Federal, Estadual e Municipal”
(HEREK, 2017). De modo geral, esta tese buscou compreender a relacéo entre um sistema de
Accountability estruturado em mecanismos com diferentes principios e regras, e a tenséo entre
instituicdes e Accountability, pela investigacdo de como a l6gica da adequacdo interfere na
influéncia de trés mecanismos de Accountability distintos sobre os gestores da UFSC, UDESC
e FURB.

Na sequéncia, foi encontrada a dissertacdo, que abordou o tema Accountability e
universidades com o titulo: “Accountability horizontal nos relatorios de gestdo de
universidades federais brasileiras” (FONTENELE, 2014), que teve como objetivo verificar o
nivel de Accountability horizontal dos relatorios de gestdo das universidades federais
apresentados ao Tribunal de Contas da Unido como instrumento de avaliacdo de resultados pré-
estabelecidos no orcamento da Unido, observando a adequacdo deles as dimensdes
informacional, justificacdo e enforcement (execucdo). Para atingir o objetivo, o estudo
desenvolveu trés topicos: Referencial tedrico sobre Accountability; Estratégia, escopo e método
da pesquisa; Resultados da analise de conteido. O estudo concluiu que, os relatos da agdo
orcamentaria 4009 enquadram-se na dimensdo informacional (1° nivel de Accountability),
embora houvesse enforcement, por parte do TCU, para que atingisse o nivel dimensional de
justificacdo.

A dissertacdo de mestrado em Administragdo da UFSC com o titulo: “Universidade
Publica e Accountability: o caso da Universidade do Estado de Santa Catarina— UDESC”, tem

como tema a Accountability, observada através dos procedimentos UDESC e se prope a
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analisar as praticas da instituicdo sob a Otica da Accountability, além de, estabelecer qual a
relacdo existente entre elas. Esta pesquisa foi do tipo descritiva e exploratdria, caracterizou-se
por um estudo de caso e foi realizada por meio de entrevista semiestruturada com os gestores
da UDESC. A pesquisa demonstrou que a UDESC carece de procedimentos padronizados de
prestacdo de contas para a sociedade. Desta forma, observou-se que a responsabilidade do
gestor publico ndo vem sendo totalmente cumprida, ademais a transparéncia é um fator critico;
em virtude de a Instituicdo ndo possuir um sistema de informacdes gerenciais, ocorrem falhas
de divulgacao interna e externa de informacGes. Isso afeta a prestacdo de contas a sociedade; a
maioria dos entrevistados destaca que, ndo existe a efetiva e completa prestacdo de contas.
Sendo assim, os procedimentos na gestdo da UDESC ainda precisam ser desenvolvidos,
melhorados e ampliados, para alcancar a Accountability (ROCZANSKI, 2009).

Entretanto, ao persistirem as buscas sobre o tema Accountability e Universidades
Comunitérias no Estado do Rio Grande do Sul, ndo foi encontrado outro trabalho que abordasse
a tematica e este I6cus de pesquisa, constatando-se assim, que a pesquisa conseguiu completar

esta lacuna em trabalhos académicos.
3.3 Abordagens conceituais basicas sobre responsabilidade social e balanco social

No periodo neoliberal, em um contexto marcado por inimeras ameacas e problemas
sociais, como desigualdade, corrupcado e alta taxa de desemprego, que o Brasil viu surgir 0s
primeiros sinais da responsabilidade social. A partir dai as empresas iniciam seu
comprometimento perante seus consumidores, de produtos e geracdo de processos que nao
impactassem negativamente 0 meio social e ambiental, indo além da missdo econdémica
(MORCELLI; AVILA, 2016).

Para Oliveira (2008), o inicio da responsabilidade social no Brasil aconteceu a partir da
criacdo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), que teve como
fundador o socidlogo Herbert de Souza (Betinho), que proporcionou também, uma importante
contribuicdo a area contabil, associando o balango social a demonstracao da responsabilidade
publica e cidada das empresas brasileiras.

No que se refere a responsabilidade social corporativa, merece destaque o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, criado para promover a cultura da gestdo
empresarial balizada por principios éticos. Criado em 1998, o Instituto Ethos, tem por misséo:

“mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
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responsavel, tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade sustentivel e justa”.
(PORTAL INSTITUTO ETHOS, 2018).

No quadro 5 seréo apresentados 0s conceitos de responsabilidade social nas empresas.

Quadro 5 - Conceitos sobre responsabilidade social nas empresas.

Autores

Definigdes

Drucker (1984)

A responsabilidade social ocorre em razdo de a organizacdo ser bem-
sucedida, inserida num mercado em que cresce a necessidade de ser

socialmente responsavel, visando minimizar os problemas sociais.

Srour (1998)

A responsabilidade social “reflete tanto um sentido de realidade quanto
um olhar para o futuro... a responsabilidade social reflete em sintese a
constituicdo de uma cidadania organizacional no ambito interno da

empresa e a implementacdo de direitos sociais no ambito externo”.

Garcia (1999)

A responsabilidade social corporativa envolve, por exemplo, tratar com
dignidade seus funcionarios, fabricar produtos ou prestar servicos com
qualidade, veicular propaganda verdadeira, realizar limpeza no ambiente
de trabalho, ndo sujar ruas ou dificultar o transito, colaborar com as causas
da comunidade, ndo explorar méo de obra infantil, escrava ou incapaz de

se defender.

Ashley (2002)

O conceito de responsabilidade social pode ser definido como o
compromisso que uma organizagdo tem com a sociedade, expresso por
meio de atitudes que a afetem positiva e coerentemente no que se refere
ao seu papel especifico na sociedade e a sua prestacao de contas para com

ela.

Oliveira (2002)

A responsabilidade social pode ser entendida como “o objetivo social da
empresa somando a sua atuacio econémica. E a insercdo da organizagio
na sociedade como agente social e ndo somente econdémico... € ser uma
empresa cidadd que se preocupa com a qualidade de vida do homem na

sua totalidade”.

Fonte: Responsabilidade Social, (MORCELLI; AVILA, 2016).

Ao entender em que contexto se iniciou as praticas de responsabilidade social e ao

conhecer o0s conceitos citados, podemos concluir que a responsabilidade social reflete

comportamentos de compromisso das organizac6es perante a sociedade.
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Tais compromissos podem ser citados como: atengdo com funcionarios, qualidade nos
produtos produzidos, integridade, honestidade, bons relacionamentos e ambientes permeados
de respeito e colaboracdo, ou seja, a organizacdo que trabalha desta forma, possui uma
percepcao responsavel entre realidade e futuro.

Dentro do contexto acima, podemos acrescentar ainda conforme Ansoff (1991), que na
Era Pds-Industrial as aspiragdes sociais transferem-se da “quantidade” para a “qualidade” de
vida. As grandes empresas sao questionadas pela “ética do conhecimento” e pela necessidade
de um redirecionamento das prioridades sociais. A Responsabilidade Social Corporativa passa
a ser cobrada e considerada como elemento fundamental nos processos de decisé&o.

No que diz respeito as questdes relacionadas a desempenho e sustentabilidade, podemos
concordar com Mendonga; Gongalves (2004) apud Martinelli (1997), que afirma que a correta
pratica da responsabilidade social, pode proporcionar para a empresa: valor agregado a imagem
corporativa da empresa; motivagdo do publico interno; vantagem competitiva; facilidade no
acesso ao capital e financiamento; reconhecimento dos dirigentes como lideres empresariais;
melhoria do clima organizacional, dentre outros.

O conceito de responsabilidade social corporativa alcanga uma abrangéncia que vai
além de seus socios e acionistas (shareholders), com os demais agentes que interagem
(stakeholders) que sdo: empregados, fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores,
investidores, competidores, governos e comunidades. Explicitam, ademais, que este conceito
expressa compromissos que vao além daqueles ja compulsérios para as empresas, tais como o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, tributarias e sociais, da legislacdo ambiental, de usos
do solo e outros. Expressa, assim, a adocao e a difuséo de valores, condutas e procedimentos
que induzem e estimulam o continuo aperfeicoamento dos processos empresariais, para que
também resultem em preservacdo e melhoria da qualidade de vida das sociedades, do ponto de
vista ético, social e ambiental (TINOCO, 2002).

O demonstrativo que tem como objetivo evidenciar da forma mais transparente
possivel, as informagdes econémicas e sociais do desempenho das empresas ou entidades aos
seus diversos stakeholders, é o balan¢o social. Conhecido também como relatorio de
sustentabilidade ou relatorio de responsabilidade social, apresenta-se com crescente nimero de
publicacdes, todavia, este ainda trata-se de um demonstrativo ndo obrigatorio, mas incentivado.
(LAN, BERNARDO, NAZARETH, MENDONCA, 2011).

Os primeiros indicios de manifestacfes do comportamento social foram registrados a
partir do século XX, mas somente na década de 60 nos Estados Unidos e na década de 70 na

Europa que a sociedade buscou por uma maior responsabilidade social por parte das empresas,
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a partir dai, consolidou-se a necessidade de divulgacao de relatorios ou balangos sociais, sendo
assim, o balanco social pode ser considerado uma demonstracao financeira relativamente nova.
TRENTIN, MOLINA, PAULINO (2017).

Em 1971, a companhia alemad Steag produziu uma espécie de relatorio social, um
balango de suas atividades sociais. Em 1972 a empresa Singer fez o assim chamado, primeiro
balanco social da histdria das empresas. Em 1965, no Brasil, foi a “Carta de Principios do
Dirigente Cristdo de Empresas” que deu inicio a mentalidade a respeito do balango social. No
fim da década de 1970, acontecem as primeiras discussdes sobre a acdo social de empresas e a
utilizacdo de balango social, apesar da ditadura militar, onde assuntos como transparéncia e
participacdo suscitava mais medo e rejeicdo, do que adesdes no meio empresarial. (IBASE
HISTORIA DO BALANCO SOCIAL)

Na década de 1980, houve a elaboracdo de um modelo de Balanco Social pela Fundacéo
Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides), mas sé a partir do inicio da década
de 1990 que algumas empresas passaram a acreditar e divulgar as a¢oes realizadas em relagéo
a comunidade, ao meio ambiente e ao seu préprio corpo de funcionarios(as) por meio de
balancos e relatérios sociais. (IBASE HISTORIA DO BALANCO SOCIAL)

O primeiro documento brasileiro que assume o0 nome de Balangco Social é da empresa
estatal Nitrofértil, situada na Bahia, realizado em 1984. No mesmo periodo, estava sendo
realizado o Balan¢o Social do Sistema Telebras, publicado em meados dessa década, o Banespa
publicou o seu em 1992, sendo estas, asas empresas precursoras em balan¢o social no Brasil.
(IBASE HISTORIA DO BALANCO SOCIAL)

A década de 1990 marcou o surgimento e a consolidacdo de diversas organizagdes para
promover o tema da responsabilidade social empresarial e, a realizacdo e publicacao de balango
social anual na cultura das organizagdes empresariais brasileiras que sofreu diversas influéncias
nacionais e internacionais. O primeiro documento brasileiro que assume o nome de Balango
Social é da empresa estatal Nitrofértil, situada na Bahia, realizado em 1984. No mesmo periodo,
estava sendo realizado o Balango Social do Sistema Telebras, publicado em meados dessa
década, o Banespa publicou o seu em 1992, sendo estas, asas empresas precursoras em balanco
social no Brasil. (IBASE HISTORIA DO BALANCO SOCIAL)

Os principais fatores para a consolidacdo foram: a pressdo por parte das agéncias
internacionais; as campanhas de varias instituicdes de preservacdo da natureza para que as
empresas privadas e publicas reduzissem o impacto ambiental; a Constituicdo de 1988; o
exemplo de programas educacionais, esportivos e de apoio cultural realizados por grandes

empresas multinacionais e a atuacdo de grandes empresas publicas nacionais. O primeiro



32

documento brasileiro que assume o0 nome de Balango Social é da empresa estatal Nitrofértil,
situada na Bahia, realizado em 1984. No mesmo periodo, estava sendo realizado o Balango
Social do Sistema Telebras, publicado em meados dessa década, o Banespa publicou o seu em
1992, sendo estas, asas empresas precursoras em balanco social no Brasil. (IBASE HISTORIA
DO BALANCO SOCIAL)

Nessa época, houve, também, uma conjungdo de interesses pessoais de alguns
empresarios, Estado e sociedade em virtude da crescente cobranca por parte da sociedade civil
organizada e de grandes investidores e fornecedores, que buscavam novas praticas corporativas
globais. H& uma grande disputa por novos modelos de desenvolvimento, produgdo e consumo;
pressao pela saida do Estado de setores tradicionais de atuagio e regulagdo; e reafirmagdo dos
valores liberais e de mercado. O primeiro documento brasileiro que assume o nome de Balanco
Social é da empresa estatal Nitrofértil, situada na Bahia, realizado em 1984. No mesmo periodo,
estava sendo realizado o Balango Social do Sistema Telebras, publicado em meados dessa
década, o Banespa publicou o seu em 1992, sendo estas, asas empresas precursoras em balanco
social no Brasil. (IBASE HISTORIA DO BALANCO SOCIAL)

Como resposta, diversas empresas passaram a divulgar seus chamados relatorios ou
balancos sociais anuais — alguns contendo descri¢fes puramente meritorias sobre as agdes
realizadas para a comunidade, meio ambiente e em relagdo aos funcionarios e as funcionérias.
Inicialmente, os relatérios aparecem sob a forma de documentos internos e, em um segundo
momento, sdo divulgados nos meios de comunicacdo e na propria publicidade corporativa.
Todavia, ainda ndo existia nenhuma forma de padronizagdo ou modelo minimo comum adotado
pelas empresas no Brasil. O primeiro documento brasileiro que assume o nome de Balango
Social é da empresa estatal Nitrofértil, situada na Bahia, realizado em 1984. No mesmo periodo,
estava sendo realizado o Balanco Social do Sistema Telebras, publicado em meados dessa
década, o Banespa publicou o seu em 1992, sendo estas, asas empresas precursoras em balanco
social no Brasil. (IBASE HISTORIA DO BALANCO SOCIAL)

Em relagcdo aos modelos mais adotados pelas empresas brasileiras sdo o do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas - IBASE, o do Instituto Ethos e o da Global
Reporting Initiative - GRI.

De acordo com Mareth, Salvalaio, Ribeiro (2010), a intengé@o dos institutos ao criar um
modelo e permitir a comparabilidade entre empresas que adotem formatos similares de Balango
Social. Assim, as organizagdes buscam modelos que melhor demonstram a sua realidade com
transparéncia e que sirvam como um canal de comunicagdo com o0s diversos publicos aos quais

desejam atingir, estes demonstrado no Quadro 6.
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Quadro 6 - Indicadores dos Modelos de Balanco Social IBASE, GRI e Ethos.

Mod./Carac.

IBASE

GRI

Ethos

Informacao

Quantitativas

Qualitativas

Quantitativas e
Qualitativas

Proposta

Informacdes  sobre
projetos, beneficios e
acles sociais
dirigidas aos
empregados,
investidores,
analistas de mercado,
acionistas e a
comunidade
(RIBEIRO;
ASPARINO,
2006, p. 6).

Conceito  de  relatério  de
sustentabilidade em termos de
desempenho econdmico,
ambiental e social, permitindo
equilibrio entre as partes. Objetiva
a melhoria da qualidade, o rigor e
a aplicabilidade de relatorios de
sustentabilidade (RIBEIRO;
GASPARINO, 2006, p. 6-7).

Autoavaliacéo,
abrangendo valores,
transparéncia e
governanga, publico
interno, meio ambiente,
fornecedores,
consumidores e clientes,
comunidade, governo e
sociedade (MARQUES;
ALLEDI, 2004, p. 4).

Indicadores
Econbmicos

Dados sobre geragdo
de receitas, resultado
operacional e folha
de pagamento bruta
(CUNHA,;
RIBEIRO, 2004, p.
10).

Dados sobre o impacto econémico
ocorrido diretamente sobre seus
clientes, fornecedores,
funcionarios,
investidores/acionistas e governo
(MARQUES; ALLEDI, 2004, p.
3).

Dados sobre valor
adicionado,
produtividade e
investimentos
(MORAES;

2002, p. 22).

SOUSA,

Indicadores
Sociais

Dados sobre tributos
e investimentos na
comunidade e corpo
funcional (CUNHA,;
RIBEIRO, 2004, p.
10).

Dados sobre o impacto da
organizacgdo no meio social,
praticas trabalhistas, direitos
humanos, consumidores,
comunidade e outros
(MARQUES; ALLEDI, 2004, p.
3).

Dados sobre o bem-
estar da forca de
trabalho, direitos do
trabalhador e direitos
humanos, investimentos
na comunidade
(MORAES; SOUSA,
2002, p. 22).

Indicadores
Ambientais

Dados sobre
investimentos em
meio ambiente
(producéo, operacao,
programas e
projetos) (CUNHA;
RIBEIRO, 2004,

p. 10).

Dados relatados em numeros
absolutos, com ideia de escala, e
recursos utilizados por unidade de
produto permitindo a
comparabilidade entre empresas
(MARQUES; ALLEDI, 2004, p.
3).

Dados sobre impactos
dos processos, produtos
e servigos no ar, agua,
terra, biodiversidade e
salde (MORAES;
SOUSA, 2002, p. 22).

Fonte: artigo BALANCO SOCIAL EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR NO RIO GRANDE DO
SUL (Mareth, Salvalaio, Ribeiro (2010).

O Balango Social insere-se no contexto da Accountability, mostrando como a

Contabilidade pode e deve em muito, enriquecer a informagdo que reporta a seus mais

diferenciados usuarios, parceiros de suas atividades, que buscam informacao plena, justa e ndo
enviesada (TINOCO; KRAEMER, 2004).

Embora, conforme pode ser observado sobre a importancia do Balango Social e em

relacdo a divulgacdo da forma transparente das acOes de responsabilidade social das empresas,

nem sempre essa pratica consegue se configurar, conforme preconizam os autores:



34

A divulgacéo de informacédo na forma como é feita no Brasil ndo atende ao preceito
basico de evidenciacdo da situacdo das organizacdes, registrando basicamente seus
eventos operacionais, ndo captando a insercdo das entidades na vida social, a forma
como elas se relacionam com seus colaboradores, seus fornecedores, 0s usuérios de
seus servicos, o Governo, enfim, os parceiros de suas atividades, seus stakeholders.
(Tinoco; Kraemer, 2004).

Deste modo, é necessario rever constantemente e avaliar as praticas da elaboracao dos
relatorios sociais, a fim de que os mesmos atendam as propostas de divulgacdo de forma

transparente das agdes de responsabilidade social das empresas.



4 CARACTERIZACAO DAS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS DO RIO GRANDE
DO SUL

Este capitulo tem o objetivo de apresentar uma breve caracterizacdo das universidades
existentes no ensino superior brasileiro, as universidades publicas, privadas e as Instituicdes
Comunitarias de Ensino Superior - as ICES, abordadas neste estudo.

Assim, o capitulo foi estruturado em quatro se¢des. A se¢do 4.1 Instituicdes de Ensino
Superior brasileiras. A se¢édo 4.2 Criacdo e Objetivos do Comung. A se¢édo 4.3 Universidades

Participantes do Comung e por fim a secdo 4.4 A Lei que normatiza as ICES.

4.1 Instituicdes de Ensino Superior Brasileiras

As Instituices de Ensino Superior (IES) brasileiras podem ser publicas ou privadas. As
instituicGes publicas de ensino sdo aquelas mantidas pelo Poder Publico (Federal, Estadual ou
Municipal) e desta forma, sdo entidades financiadas pelo Estado e ndo cobram matricula ou
mensalidade. As IES privadas sdo administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado, com ou sem finalidade de lucro. As instituicdes privadas sem finalidade de lucro séo:
as comunitarias (que incluem em sua entidade mantenedora representantes da comunidade), as
confessionais (atendem a determinada orientacdo confessional e ideoldgica); e filantropicas,
que prestam servicos a populacdo, em carater complementar as atividades do Estado (art. 20 da
LDB).

4.2 Criacado e Objetivos do Comung

A palavra consorcio pode ser entendida como o agrupamento, associacdo, unido de
empresas ou entidades que realizam operagdes em comum, de acordo com Aurélio (2017). O
Consorcio das Universidades Comunitarias Gauchas foi criado em 1993 e constituido
oficialmente em 27 de abril de 1996, quando um grupo de instituicdes comunitarias do Rio
Grande do Sul firmou um Protocolo de Acdo Conjunta, com o objetivo de viabilizar um
processo integrativo que resultasse no fortalecimento individual das instituicbes e no
consequente favorecimento da comunidade universitaria sul-rio-grandense e da sociedade
gaucha. (COMUNG, 2018).

O Comung representa a materializacdo de uma série de conquistas para as institui¢oes:

programas e experiéncias compartilhadas, avaliacdo institucional, intercdmbios de professores
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e de alunos, qualificacdo e treinamento de funcionérios e professores e foruns de tecnologia da
informacdo, além da integracdo entre diversos segmentos, como assessorias juridicas, recursos
humanos, assessorias de comunicacdo e bibliotecas, além de, promover a busca de forma
conjunta, por meio de convénios e politicas publicas, incentivos a formacdo académica da
populacdo, & promocéo de atividades culturais e ao desenvolvimento de acdes de inovacao.
(COMUNG, 2018).

4.3 Universidades participantes do Comung

As Universidades Comunitérias de educacdo sdo as que ndo tem caréater lucrativo e
reinvestem todos os resultados na prépria atividade educacional. As universitarias comunitarias
tém vocacdo publica: estdo voltadas para o desenvolvimento das comunidades, e ndo, para o
interesse pessoal ou particular. Para Vannucchi (2004), elas apresentam forte apelo social no
ensino, na pesquisa e na extensao, voltados para a comunidade, e pelo seu poder instituidor (s&o
instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas), tém
representantes comunitarios em seu conselho. Assim, sem perder 0 objetivo de promover a
educagdo, o termo ‘comunitdrias’ caracteriza iniciativas diferentes, embora sempre com
convergéncia nas necessidades, nos valores, nas motivag0es sociais, nos interesses ou nas
praticas.

No estado do Rio Grande do Sul, o grupo de Instituicdes de Ensino Superior que
constituem o Comung é formado por 15 ICES: Universidade Feevale, Universidade
Franciscana — UFN, Universidade Catdlica de Pelotas — UCPEL, Universidade do Vale do Rio
dos Sinos — UNISINOS, Centro Universitario Metodista IPA, Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul — PUCRS, Universidade de Caxias do Sul — UCS, Universidade de Cruz
Alta — UNICRUZ, Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul —
UNIUI, Universidade La Salle, Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, Universidade do
Vale do Taquari — UNIVATES, Universidade de Passo Fundo — UPF e a Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI.

4.3.1 Universidade Feevale — FEEVALE
A Universidade Feevale nasceu com a denominacao de Federagéo de Estabelecimentos

de Ensino Superior em Novo Hamburgo em 1970. Em 1999 foi elevada a condicéo de Centro

Universitario e em 2010 foi credenciada como universidade. A Universidade Feevale construiu
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sua identidade como Instituicio Comunitaria, regional e inovadora, profundamente
comprometida com o desenvolvimento regional sustentavel, buscando a melhoria da qualidade
de vida, a preservacdo do meio ambiente e reducao das desigualdades e das injusticas sociais,
conforme apresenta o Quadro 7. (PDI 2016-2020).

Através da Portaria n° 661, de 05/11/2014, expedida pela Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educagéo Superior (SERES/MEC), a Universidade Feevale foi qualificada como
Instituicdo Comunitaria de Educacédo Superior. (PDI 2016-2020).

A Feevale tem forte insercdo comunitaria em funcéo de sua origem e de sua atuacao
efetiva, comprometidas com o desenvolvimento regional tanto por meio da formacdo de
recursos humanos quanto pelas atividades relacionadas a extensdo, a pesquisa cientifica, a
prestacdo de servicos aos setores publico e privado e ao fomento a inovacao tecnoldgica. (PDI
2016-2020).

Quadro 7 — Vis8o, missdo e compromisso social da Universidade Feevale.

Ser uma universidade reconhecida pela producdo do conhecimento

Visdo )
inovador e empreendedor.
Promover a producdo do conhecimento, a formacéo dos individuos e a
Missao democratizagéo do saber, contribuindo para o desenvolvimento da

sociedade.

Compromisso

Social Producéo, desenvolvimento e difusédo do conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora com base no PDI (2016-2020) da Universidade Feevale (2018).

A Universidade Feevale estd localizada na regido do Vale do Rio dos Sinos, no
municipio de Novo Hamburgo, no Estado do Rio Grande do Sul. Esta regido pertence ao Corede
(Conselho Regional de Desenvolvimento) Vale do Rio dos Sinos, sendo que é composto por
guatorze municipios: Ararica, Nova Hartz, Ivoti, Nova Santa Rita, Dois Irmaos, Portdo,
Estancia Velha, Campo Bom, Sapiranga, Esteio, Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo, Novo
Hamburgo e Canoas, conforme ilustra a Figura 2.
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Figura 2 — Localizagéo da Feevale no Estado do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Desta forma, apresenta-se a Universidade Feevale, Instituicdo de carater comunitario
que expressa claramente seus principais ideais, missao e visao, acompanhados de um consciente
pensamento de responsabilidade para além de seus alunos, mas preocupada em responder todos

os desafios e melhorar a regido, sua comunidade e sociedade em geral.
4.3.2 Centro Universitario Metodista - IPA

Pertencente a Rede Metodista de Educacdo, o Centro Universitario Metodista — IPA é
uma instituico de educac&o superior comunitaria. E credenciada pela Portaria MEC n° 3.186,
de 08 de outubro de 2004, publicada no DOU n° 196, de 11 de outubro de 2004. Sua
mantenedora, o Instituto Porto Alegre da Igreja Metodista, € uma associagéo civil, confessional,
com objetivos educacionais, culturais, de assisténcia social e filantropicos, com fins nédo
econdmicos, apresentado no Quadro 8. (PE 2018).



39

Quadro 8 — Visdo, missdo e responsabilidade social do Centro Universitario Metodista — IPA.

Visao

Ser referéncia de Centro Universitario Metodista, eticamente engajado
na inclusdo social, que forma agentes de transformacéo por meio da
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao, bem como consolidar a
modalidade de Educacdo a Distancia — EAD como estratégia de
inclus&o social, trabalhando de forma indissociavel a
interdisciplinaridade e a multi-institucionalidade, na cidade de Porto
Alegre, na Regido Sul e no Brasil.

Missao

Produzir, desenvolver, divulgar e preservar ciéncia, tecnologia e cultura
visando ao desenvolvimento da consciéncia critica e do compromisso
com a transformacéo da sociedade segundo os principios metodistas,
fortalecendo os lacos comunitarios, expandindo a educacdo nas areas

desfavorecidas através de acbes que promovam a vida.

Responsabilidade
Social

O envolvimento com a comunidade e suas agdes de interesse em
contribuir com agdes que desenvolvam a responsabilidade social da
instituicdo perante a comunidade tendo acGes de responsabilidade social
universitaria, focada no desenvolvimento local de territorios.

Fonte: Elaborado pela autora com base no PE (2018) do Centro Universitario Metodista - IPA.

O Centro Universitario Metodista — IPA possui sua sede na cidade de Porto Alegre,

capital do Estado do Rio Grande do Sul, a qual pertence ao Corede Metropolitano Delta do

Jacui que abrange 10 municipios: Alvorada, Cachoeirinha, Eldorado do Sul, Glorinha, Gravatai,

Guaiba, Porto Alegre, Santo Antonio da Patrulha, Triunfo e Viamdo, conforme ilustra a Figura

3.
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Figura 3 — Localizagéo do IPA no Estado do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

O Centro Universitario Metodista — IPA possui sua sede na cidade de Porto Alegre,
capital do Estado do Rio Grande do Sul, a qual pertence ao Corede Metropolitano Delta do
Jacui que abrange 10 municipios: Alvorada, Cachoeirinha, Eldorado do Sul, Glorinha, Gravatai,

Guaiba, Porto Alegre, Santo Anténio da Patrulha, Triunfo e Viamao.

4.3.3 Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul — PUCRS

A Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul é uma Instituicdo catdlica e
comunitaria de educacdo superior, sem fins lucrativos, mantém vinculo juridico com sua
mantenedora, a Unido Brasileira de Educacdo e Assisténcia — UBEA, entidade juridica de
direito privado. E regida por seu Estatuto, por seu Regimento Geral e pelas normas juridicas
em vigor, tendo como referéncia de sua identidade: “a fé cristd e a tradi¢do educativa marista,
e atuando constantemente na promocéo e protecdo do ser humano, da vida e do ambiente”,
apresentado no Quadro 9. (PE, 2016-2022).
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Quadro 9 - Visdo, missdo e responsabilidade social da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul —
PUCRS.

Em 2022, a PUCRS, em conformidade com a sua Misséo, sera
referéncia internacional em Educagao Superior por meio da Inovacéo e

Visdo do Desenvolvimento social, ambiental, cientifico, cultural e econémico.
(Plano Estratégico PUCRS 2016-2022, p.11)
A PUCRS, fundamentada nos direitos humanos, nos principios do
cristianismo e na tradi¢do educativa marista, tem por Misséo produzir e
Misssio difundir conhecimento e promover a formacao humana e profissional,

orientada pela qualidade e pela relevancia, visando ao desenvolvimento
de uma sociedade justa e fraterna. (Plano Estratégico PUCRS 2016-
2022, p.11)

Contribuir, no contexto da interacdo Universidade-Empresa- Governo-
Sociedade, para o desenvolvimento social, ambiental, cultural e
econémico. Este objetivo esta relacionado com a insercdo cada vez
Responsabilidade | Mais efetiva, da Universidade no tecido social de nossa comunidade,
buscando maior interacdo e sinergia nas agdes com os demais atores
relevantes no contexto da quadrupla hélice (Universidade-Empresa-
Governo-Sociedade), tendo em vista o protagonismo no
desenvolvimento integral da regido e na melhoria da qualidade de vida

de nossa comunidade. (Plano Estratégico PUCRS 2016-2022, p.18)
Fonte: Elaborado pela autora com base no Plano Estratégico PUCRS (2016-2022).

Social

Desde 2003, a universidade elabora seu Relatério Social onde apresenta as iniciativas
junto aos seus publicos de relacionamento e também traz o resgate das atividades desenvolvidas
pela Instituicdo no exercicio anterior ao vigente. Expde suas a¢des voltadas ao beneficio de
alunos, docentes, técnicos administrativos e sociedade, por meio do ensino, da pesquisa e das
inimeras atividades no campo da extensdo, bem como as iniciativas de preservacao ambiental,

localizada conforme a Figura 4.
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Figura 4 — Localizacdo da PUCRS no Estado do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Sua estrutura fisica constitui-se pelo Campus Central, em Porto Alegre, e por outra
unidade chamada Tecnopuc, na cidade de Viamdo-RS, na Regido Metropolitana de Porto
Alegre - RS.

4.3.4 Universidade Franciscana - UFN

A Universidade Franciscana - UFN esta localizada a rua dos Andradas n° 1.614, centro,
na cidade de Santa Maria, no Estado do Rio Grande do Sul. Conta, também, com mais duas
unidades localizadas na Rua Silva Jardim n° 1.323 e na Rua Silva Jardim n°® 1.175, Além do
Hospital Sao Francisco de Assis, localizado na Rua Joana D’arc n® 465, com todas as suas
unidades estdo localizadas no municipio de Santa Maria.

A UFN é uma instituicdo de educacdo superior comunitaria e filantropica, de direito
privado sem fins lucrativos, credenciada como Centro Universitario pelo Decreto s/n°, de
30/09/1998, publicada no DOU de 01/10/1998, e recredenciada pela Portaria MEC n° 259, de
23/03/2018, DOU em 23/03/2018 e conforme dados do Quadro 10.
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Quadro 10 — Viso, missdo e responsabilidade social da Universidade Franciscana — UFN.

Visao Né&o esta disponivel no Portal o conceito e nem o PDI.

Promover a formacdo humana e profissional comprometida com a
Missao producdo e a socializagdo do saber para o desenvolvimento da
sociedade.

Responsabilidade Alicercado nos principios franciscanos, tem por missao promover a
) formacgé@o humana e profissional comprometida com a producéo e a
Social socializacdo do saber para o desenvolvimento da sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da UFN (2018).

Figura 5 — Localizacdo da UFN no Estado do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A Universidade Franciscana esta localizada na cidade de Santa Maria, na regido central
do estado do Rio Grande do Sul. A cidade de Santa Maria pertence ao Corede Central, composto
pelos municipios de: Agudo, Dilermando de Aguiar, Dona Francisca, Faxinal do Soturno,
Formigueiro, Itaara, lvora, Jari, Julio de Castilhos, Nova Palma, Pinhal Grande, Quevedos, Sdo
Jodo do Polésine, Sdo Martinho da Serra, Sdo Pedro do Sul, Silveira Martins, Toropi e

Tupanciretd, conforme ilustra a Figura 5.
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4.3.5 Universidade Catélica de Pelotas - UCPEL

A histéria da UCPEL comegou com a faculdade de Ciéncias Econémicas, em 1937, nas
dependéncias do Colégio Gonzaga. Em 1951, inicia-se o processo de criacdo de uma faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras, que contou com o apoio do Bispo Diocesano Dom Antdnio
Zattera. O dia 07 de outubro de 1960 foi marcado pela assinatura do presidente da Republica
Juscelino Kubitschek de Oliveira que assinou o decreto n°® 49.088, oficializando a criacdo da
UCPEL, a primeira Universidade do interior do Rio Grande do Sul. (PDI 2017).

Com seu perfil comunitario e sua histérica trajetoria de relacionamento com a
comunidade, a Universidade Catolica de Pelotas destina parte de sua receita as atividades de
educacdo e assisténcia social, como bolsas de estudo, atendimento gratuito em hospitais,
clinicas, assisténcia judiciaria, entre outros servigos. Dedica-se ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, sempre com a tradicdo de realizar a formacao de profissionais éticos e de consolidar
uma infraestrutura em constante aperfeicoamento para embasar as aces desenvolvidas nas

diversas areas do conhecimento, conforme mostra Quadro 11.

Quadro 11 — Visdo, missdo e responsabilidade social da Universidade Catolica de Pelotas — UCPEL.

Ser uma universidade de qualidade reconhecida, centro de referéncia de
conhecimento em educacdo, salde, negdcios e tecnologia, alicercados
na inovacao, na gestdo sustentavel e participativa, contribuindo para a

promocdo social e cultural e desenvolvimento local e regional.

Visao

Investigar a verdade, produzir e transmitir o conhecimento para formar
Missao seres humanos, profissionais éticos e competentes, orientados pelos
valores cristéos, a servico da pessoa e da sociedade.

Responsabilidade Organizar-se como comunidade solidaria e fraterna a servigo da
Social comunidade social circundante”. (PDI 2013-2017, p.23).

Fonte: Elaborado pela autora com base no PDI da UCPEL (2017).
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Figura 6 — Localizagfo da UCPEL no Estado do Rio Grande do Sul.
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Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A Universidade Catdlica de Pelotas, a UCPEL, esté localizada na regido sul do Estado
do Rio Grande do Sul, no municipio de Pelotas. A cidade de Pelotas pertence ao Corede Sul,
composto pelas cidades: Amaral Ferrador, Arroio do Padre, Arroio Grande, Cangugu, Capao
do Ledo, Cerrito, Chui, Herval, Jaguardo, Morro Redondo, Pedras Altas, Pedro Osério, Pinheiro
Machado, Piratini, Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Santana da Boa Vista, Sdo José do

Norte, S&o Lourenco do Sul, Tavares, Turugu, conforme ilustra a Figura 6.
4.3.6 Universidade de Caxias do Sul - UCS

A UCS é uma Instituicdo Comunitaria de Educacao Superior, e tem como mantenedora
a Fundacdo Universidade de Caxias do Sul, entidade juridica de Direito Privado. Com sua
caracteristica comunitaria, sem fins lucrativos, realiza o reinvestimento do resultado financeiro
na qualificacdo da propria estrutura, recursos e servigos, sendo assim, realiza também inimeras
parcerias com 0s mais importantes 6rgdos governamentais, instituicdes publicas e privadas
representantes da comunidade regional, Quadrol2. (PDI, 2018).
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Quadro 12 — Visdo, missdo e politica da Universidade de Caxias do Sul — UCS.

“ser indispensavel para o desenvolvimento sustentado no

Visédo . »
conhecimento”.

“produzir, sistematizar e socializar o conhecimento com qualidade e

Misséo A : R
relevancia para o desenvolvimento sustentavel

“As acdes de responsabilidade social desenvolvidas pela instituicdo tém
0 objetivo de discutir, conscientizar e implantar agdes efetivas de boas
praticas ambientais. Envolvem desde a racionalizacdo do uso de
materiais, &gua e energia, gerenciamento de residuos, tratamento de
Responsabilidade | €fluentes até planejamento ambiental e manejo da cobertura vegetal. O

) Programa de Gerenciamento Ambiental de todos os campi e espacos

Social ocupados pelas mantidas da Fundac&o Universidade de Caxias do Sul

(FUCS) é promovido pelo Instituto de Saneamento Ambiental (ISAM)

e visa educar, esclarecer e capacitar a comunidade académica buscando

a melhoria continua da qualidade de vida no trabalho e a minimizacgao
de impactos ambientais.”

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da UCS (2018).

Figura 7 — Localizacdo da UCS no Estado do Rio Grande do Sul.

WY DD A0I00 1 SO0 B
AT ire Tfes e T

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A Universidade de Caxias do Sul, com sua sede em Caxias do Sul, possui atuacao direta
na regido nordeste do estado do Rio Grande do Sul, abrangendo 70 municipios em uma regido

com a populagdo de 1,3 milhdo de habitantes, unidades universitarias em 8 cidades — Caxias do
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Sul, Bento Gongalves, Vacaria, Sdo Sebastido do Cai, Canela, Farroupilha, Guaporé e Nova
Prata, apresentado na Figura 7.

4.3.7 Universidade de Cruz Alta - UNICRUZ

Os dados apresentados neste subitem tém como fonte de referéncia o Portal da Unicruz
(2018), demonstrado no Quadro 13. Suas atividades estdo presentes na regido desde 1947, com
a Associagao de Professores da Escola Técnica de Comércio "Cruz Alta". A Associacéo iniciou
suas acGes como mantenedora do Curso Técnico em Contabilidade. Em 1958, a entidade passou
a denominar-se Associacdo dos Professores de Cruz Alta - Aprocruz, constituida por
Faculdades Isoladas. A primeira criada foi a Faculdade de Ciéncias Econdmicas, (1958) e, na
sequéncia, vieram a de Direito (1968), a de Filosofia, Ciéncias e Letras (1969) e a de Educacao
Fisica (1972).

A Universidade de Cruz Alta é uma Instituicdio Comunitaria de Educacdo Superior,
prestadora de assisténcia educacional, mantida e administrada pela Fundag&o Universidade de
Cruz Alta. Foi criada pelo decreto n° 97.000, de 21 de outubro de 1988 e reconhecida pela
Portaria Ministerial n® 1.704/93, de 03 de dezembro de 1993 e recredenciada em 2013.

Quadro 13 — Visdo, missdo e politica da Universidade de Cruz Alta— UNICRUZ.

Compromisso Social; Plano de Desenvolvimento Institucional;
Visdo/Valores Democracia; Educacdo; Etica; Inovacao e Desenvolvimento; Justica;
Liberdade; Respeito as diversidades e Responsabilidade Social.

A Universidade de Cruz Alta tem como misséo a producdo e
socializacdo do conhecimento qualificado pela sélida base cientifica,
Missao tecnoldgica e humanistica, capaz de contribuir com a formacéo de
cidadaos criticos, éticos, solidarios e comprometidos com o

desenvolvimento sustentavel.

“Universidade de Cruz Alta produz e socializa o0 conhecimento
Responsabilidade | cjentifico, tecnoldgico, mas também humanistico, capaz de contribuir
Social com a formagéo de cidaddos criticos, éticos, solidarios e

comprometidos com o desenvolvimento sustentavel.”

Fonte: Elaborado pela autora com base no PDI da UNICRUZ (2018-2022).
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Figura 8 — Localizag8o da UNICRUZ no Estado do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A Universidade de Cruz Alta esta localizada na cidade de Cruz Alta no Estado do Rio
Grande do Sul que pertence ao Corede Alto Jacui que abrange os municipios de Boa Vista do
Cadeado, Boa Vista do Incra, Cruz Alta, Colorado, Fortaleza dos Valos, Ibiruba, Lagoa dos
Trés Cantos, Nao-Me-Toque, Quinze de Novembro, Saldanha Marinho, Salto do Jacui, Santa
Barbara do Sul, Selbach e Tapera, ilustrada na Figura 8.

4.3.8 Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI

Os dados apresentados neste subitem tém como fonte de referéncia o Portal da UNIJUI
(2018), apresentado no Quadro 14. A Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, a UNIJUI nasceu da iniciativa da comunidade e da Ordem dos Frades
Franciscanos (Capuchinhos), que desencadearam um movimento em busca da habilitagdo legal
para o trabalho pedagogico, atuacdo no ensino secundario e implanta¢éo do ensino superior. O
movimento iniciado por volta dos anos 50 teve como resultado, em 1956 na Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de ljui (FAFI), pioneira no ensino superior da regido noroeste do
estado.
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A partir de 1969 a Fundacdo de Integracdo, Desenvolvimento e Educacgéo do Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul (FIDENE) recebe o patrimdnio da FAFI torna-se mantenedora,
até os dias atuais da UN1JUI, do Museu Antropoldgico Diretor Pestana, do Centro de Educagéo
Basica Francisco de Assis e Réadio Educativa UNIJUI. A UNIJUI possui Campus nas cidades

de ljui, Santa Rosa, Panambi e Trés Passos, apresenta a Figura 9.

Quadro 14 — Visdo, missdo e politica da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul —
UNIJUI.

“consolidar-se como universidade comunitaria, publica ndo-estatal,
referenciada pela exceléncia e organicidade de suas a¢es e integrada
Viséo ao processo de desenvolvimento da regidao”. E como propdsito:
“participar do processo de desenvolvimento da regido pela educagao

superior”.

“formar e qualificar profissionais com exceléncia e consciéncia social
Missao critica, capazes de contribuir para a integracdo e o desenvolvimento da
regido”.

Responsabilidade |  «participar do processo de desenvolvimento da regido pela educagio
Social superior.”

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da UNIJUI (2018).

Figura 9 — Localizacio da UNIJUI no Estado do Rio Grande do Sul.
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Fonte: Elaborada pela autora (2018).
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A érea de atuacio da FIDENE/UNIJUI abrange 55 municipios do Estado, que integram
0s Conselhos Regionais de Desenvolvimento (Corede): Corede Noroeste Colonial, Corede
Celeiro e Corede Fronteira Noroeste, compreendendo uma populacao de aproximadamente 656

mil pessoas.
4.3.9 Universidade La Salle - UNILASALLE

Os dados apresentados neste subitem tém como fonte de referéncia o Portal da
UNILASALLE (2018), conforme Quadro 15. A UNILASALLE que esta localizada na regido
central de Canoas, oferece cursos de graduacdo, especializacdo, MBA, Mestrado e Extenséo.
Na cidade de Estrela oferece cursos de graduacao, especializacdo, MBA e extensdo. Em Caxias
do Sul oferece cursos de Graduacdo (bacharelado e tecndlogo) e Pds-Graduagdo Lato Sensu.

As primeiras comunidades educativas Lassalistas iniciaram no Brasil em 1907, em Porto
Alegre quando um grupo de 12 Irmdos Lassalistas chegaram ao Brasil a convite de
Arquidiocese de Porto Alegre. Ap6s 30 anos de muito trabalho na Regido Sul, sua missdo
expandiu-se em direcdo ao centro do pais e atualmente estdo presentes em 10 estados brasileiros
e no Distrito Federal.

De acordo com o Portal da UNILASALLE (2018):

A Educacdo Superior da rede La Salle promove a formag&o e o desenvolvimento das
pessoas, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. Assume 0 compromisso de
desenvolver agdes educativas dindmicas e participativas, oportunizando ao académico
a producéo, a apropriacdo e a socializacdo do conhecimento, o desenvolvimento de
habilidades e de competéncias necessarias para a compreensao da realidade que o
cerca, para a atuacao profissional e a insercdo no mercado de trabalho. A Educacéo
Superior lassalista incentiva a pesquisa e a iniciacdo cientifica, a mobilidade

académica nacional e internacional, a vivéncia experimental de situagdes completas
de atuagdo profissional e a formacdo continuada.

Quadro 15 — Visdo, missdo e politica da Universidade La Salle — UNILASALLE.

“ser em 2025, uma Universidade reconhecida pela exceléncia académica,

Viséo - ) S
pela sustentabilidade e pela internacionalizagdo”

“promover a formagao integral e continuada da pessoa, por meio do

Missio ensino, da pesquisa e da extensdo de exceléncia, para o desenvolvimento

sustentavel da sociedade, fundamentado nos principios e na tradi¢ao e nos
principios cristdo-lassalistas”

“A preocupacdo com a Responsabilidade Social e com o fortalecimento do
desenvolvimento nos diferentes &mbitos é marca historica da instituig&o,

R nsabili . . o N N
esponsabilidade especialmente, no que se refere a sua contribuigdo em relagéo a incluséo

Social social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio
cultural.”

Fonte: Elaborado pela autora com base no PDI (2014-2018).
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Como principios, a Universidade inclui: Inspiragdo e vivéncia cristd-lassalistas;
indissociabilidade do Ensino, a Pesquisa e da Extensdo; Educacédo continuada; Valorizagéo das
pessoas; Gestdo sustentavel; Inovacao, criatividade e empreendedorismo; Qualidade de vida no
trabalho; Trabalho em rede; Valorizacéo das parcerias e Internacionaliza¢do; Consolidacdo da

Identidade catolica-comunitaria”.

Figura 10 — Localizagdo da Universidade LA SALLE no Estado do Rio Grande do Sul.
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Fonte: Elaborada pela autora (2018)

A Universidade La Salle esta localizada na regido central de Canoas, na regiao
metropolitana de Porto Alegre, e atualmente, a rede La Salle possui trés instituicdes no Estado

do Rio Grande do Sul, nas cidades de Canoas, Estrela e Caxias do Sul, ilustra a Figura 10.
4.3.10 Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC

Os dados apresentados neste subitem tém como fonte de referéncia o Portal da UNISC
(2018). A Universidade de Santa Cruz do Sul foi criada em 1993 e é mantida pela Associacao
Pro-Ensino em Santa Cruz do Sul — APESC (fundada em 1962), entidade filantropica que surgiu
através da iniciativa de entidades da sociedade civil e de institui¢cbes publicas locais, possui 0
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, concedido pelo

Ministério da Educacdo.
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E conhecida pela caridade, pelo humanismo, pela inovagéo, pelo trabalho da regifo onde
estd inserida e também pela busca na qualidade e seu compromisso com a ética e com a

solidariedade, demonstra o Quadro 16.

Quadro 16 — Visdo, missdo e politica da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC.

“Ser uma universidade comunitéria e democratica, reconhecida por
Visao relevantes contribui¢des ao desenvolvimento, capaz de responder de
forma criativa ¢ dinamica as transformac¢des do contexto social”.

“produzir, sistematizar e socializar o conhecimento, visando a formagao
Missao de cidadaos livres, capazes e solidarios, contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel”

“Compromisso com a responsabilidade social e ambiental, que se
expressa por meio dos curriculos e de a¢fes que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida do ser humano, realizadas coerentemente
em relacdo aos objetivos e valores institucionais, com respeito, dialogo
e transparéncia para com a sociedade.”

Responsabilidade
Social

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da UNISC (2018).

Figura 11 — Localizagdo da UNISC no Estado do Rio Grande do Sul.
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Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A Universidade de Santa Cruz esta localizada no municipio de Santa Cruz do Sul, na
regido do Vale do Rio Pardo, sendo assim, pertencente ao Corede Vale do Rio Pardo. A
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universidade possui campi nos municipios de Santa Cruz do Sul (Sede), Capdo da Canoa,
Sobradinho, Venancio Aires e Montenegro, ilustra a Figura 11.

4.3.11 Universidade do Vale dos Sinos - UNISINOS

Os dados apresentados neste subitem tém como fonte de referéncia o Portal da
UNISINOS (2018), apresentados no Quadro 17. A Universidade do Vale dos Sinos € mantida
pela Associagdo Antonio Vieira (ASAV), entidade sem fins lucrativos, fundada em 4 de
novembro de 1899, mantenedora de 21 unidades no Brasil. Sdo instituicdes de ensino e
entidades de assisténcia social, dentre as quais estdo a Universidade do Vale do Rio dos Sinos

(S&o Leopoldo e Porto Alegre) e os colégios Anchieta (Porto Alegre/RS).

Quadro 17 — Visdo, missdo e politica da Universidade do Vale dos Sinos — UNISINOS.

“Ser uma universidade global de pesquisa”. E o credo: “A Unisinos cré
que seu compromisso fundamental com a sociedade é promover a
cultura do ser humano, que provém do ser humano e é para o ser
humano”.

Visdo

“promover a formacéo integral da pessoa humana e sua capacitacao ao
exercicio profissional, mediante a produc¢édo de conhecimento, o
aprendizado continuo e a atuacéo solidaria para o desenvolvimento da
sociedade”

Missao

Responsabilidade “Orientagdo para os destinatarios da missdo educacional da
Universidade, para a qualidade e inovagdo em seus produtos e servicos
e para a evolucao das exigéncias sociais € do mundo do trabalho.”

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da UNISINOS (2018).

Social
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Figura 12 — Localizacdo da UNISINOS no Estado do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) esta presente em oito estados
do pais, com campi em S&o Leopoldo e Porto Alegre, unidades em Caxias do Sul, S&o Paulo e
Belo Horizonte, além de polos EAD no Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina, S&o

Paulo, Minas Gerais, Parana e Piaui, ilustra a Figura 12.
4.3.12 Universidade Univates - UNIVATES

Os dados apresentados neste subitem tém como fonte de referéncia o Portal da Univates
(2018), apresenta ao Quadro 18. A Univates esta localizada na cidade de Lajeado — RS e teve
suas origens a partir de 1969, quando surgiram nesta cidade 0s primeiros cursos superiores,
como extensdo da Universidade de Caxias do Sul, passando para uma fundagéo local em 1972.

Em 1997, surge a Univates, oriunda da fuséo das duas faculdades entdo existentes. Em
1999, a Univates — mantida pela Fundacdo Vale do Taquari de Educacdo e Desenvolvimento
Social (FUVATES) - foi credenciada como Centro Universitario.
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Quadro 18 — Visdo, missdo e politica da Universidade Univates — UNIVATES.

“ser uma universidade tecnologica de impacto econdmico, social e

Visédo C
cultural”.
“gerar, mediar e difundir o conhecimento técnico-cientifico e
Misso humanistico, considerando as especificidades e as necessidades da

realidade regional, inseridas no contexto universal, com vistas a
expansao continua e equilibrada da qualidade de vida”.

Como principios, destacam-se: “a pluralidade, a liberdade, a autonomia

Responsabilidade | jntelectual, a natureza comunitaria, a responsabilidade socioambiental,
Social a autossustentabilidade, a exceléncia académica, a formagéo integral, a

transparéncia, a associativismo, a justica e a equidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base no PDI da Univates (2010 -2021).

Figura 13 — Localizagdo da UNIVATES no Estado do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A Univates esta localizada na cidade de Lajeado, na regido central do Rio Grande do
Sul a regido do Vale do Taquari, formada por 36 municipios, que totalizam uma area de 4.826,7
Km2 (1,71% do Estado), ilustra a Figura 13. Em 2014, conforme a populacdo estimada pela
Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE), a Regido contava com 348.435 habitantes (3,11%

da populagéo gaucha), grande maioria de origem alema, italiana ou agoriana.
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4.3.13 Universidade de Passo Fundo - UPF

Os dados apresentados neste subitem tém como fonte de referéncia o Portal da UPF
(2018). A Universidade de Passo Fundo teve seu decreto de reconhecimento assinado no dia 2
de abril de 1968 e este decreto foi publicado no Diario Oficial da Unido no dia 6 de junho de
1968, data em que se comemora 0 aniversario da Instituigao.

A Instituicdo é de carater filantropico e comunitario, ndo esta vinculada a confissdes
religiosas, orgdos publicos ou agremiacGes e sua arrecadacdo € reinvestida na propria
Universidade. A UPF tem suas acles norteadas e sustentadas por quatro pilares: ensino,

pesquisa, extensdo e inovagdo tecnoldgica, apresenta o Quadro 19.

Quadro 19 — Visdo, missao e politica da Universidade de Passo Fundo — UPF.

“consolidar-se como universidade comunitéria regional, publica ndo
estatal, de exceléncia, por meio do reconhecimento de sua qualidade,
valores académicos, seu compromisso social e suas a¢fes inovadoras e
sustentaveis”.

Visdo

“produzir e difundir conhecimentos que promovam a melhoria da
qualidade de vida e formar cidaddos competentes, com postura critica,
ética e humanista, preparados para atuarem como agentes de
transformacao”.

Missao

A Politica de Responsabilidade Social da UPF ¢ alicercada no
Planejamento Estratégico, no Plano de Desenvolvimento Institucional e
no Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (Sinaes). As
discussoes e as acdes que envolvem seu desenvolvimento sdo
Responsabilidade orientadas pelo objetivo geral de “implementar na Instituicdo um
) sistema de governanca organizacional baseado nos principios e
Social diretrizes de responsabilidade social definidos institucionalmente, o
qual possibilite tomar decisdes e realizar acdes de identificacdo dos
impactos sociais, ambientais e econdmicos no contexto de atuagdo
institucional, promovendo a cidadania, os direitos humanos e a
sustentabilidade para as atuais e futuras geracoes.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da UPF (2018).
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Figura 14 — Localizagdo da UPF no Estado do Rio Grande do Sul.

F_onte:- Elaborada pela autora (2018).

A Universidade de Passo Fundo esté localizada na regido norte do estado do Rio Grande
do Sul, na cidade de Passo Fundo, pertencente ao Corede Norte, que possui uma populagéo total

de 228.501 habitantes, conforme ilustra a Figura 14.
4.3.14 Universidade da Regido da Campanha - URCAMP

Os dados apresentados neste subitem tém como fonte de referéncia o Portal da
URCAMP (2018), apresentados no Quadro 20. A institui¢do teve seu reconhecimento como
Universidade através da Portaria 052 de 16 de fevereiro de 1989 que a denominou Universidade
da Regido da Campanha URCAMP. De carater comunitario, a URCAMP é mantida pela
Fundacdo Atilla Taborda e beneficia a sua comunidade regional que abrange a regido da
campanha e a regido da fronteira Oeste do estado do Rio Grande do Sul. Atua como agente
formadora de profissionais para atuar nas diversas areas do saber, ocupa-se em aprimorar €

intensificar o ensino, aliando-o a pesquisa e a extensao.
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Quadro 20 — Visdo, missdo e politica da Universidade da Regido da Campanha — URCAMP.

“objetiva a formacado de cidaddos comprometidos com o
desenvolvimento regional, com uma percepc¢éo global da sociedade nas

Viséo ; N o . o . , .
dimensoes politicas, sociais, econémicas e culturais, atraves do ensino,
da pesquisa e da extensao”.
“Produzir e socializar o conhecimento para a formacéo de sujeitos
Missdo socialmente responsaveis que contribuam para o desenvolvimento

global.”

Valorizacdo do homem consciente, critico e comprometido consigo
mesmo e com 0s outros; Primazia do bem comum sobre os interesses
individuais, num espirito; essencialmente democratico; Educacéao

Responsabilidade |  transformadora nas dimensdes de compreensio e de intervencio na
Social realidade; Pluralismo de ideias e concepgdes pedagdgicas, garantindo a
liberdade de ensino, de pesquisa e de extensao em todas as areas do
conhecimento; Relag¢éo entre compromisso universal e vocagéo
regional da institui¢do”.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da Urcamp (2018).

Figura 15 — Localizagdo da URCAMP no Estado do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A Universidade da Regido da Campanha possui seu campus sede na cidade de Bagé-RS
e possui demais campis nas cidades de Alegrete, Sdo Borja, Cacapava do Sul, Sdo Gabriel, Dom

Pedrito, Santana do Livramento e Itaqui, apresenta a Figura 15.
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4.3.15 Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI

Os dados apresentados neste subitem tém como fonte de referéncia o Portal da Uri
(2018), demonstra o Quadro 21. A Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
MissGes — URI é uma instituicdo comunitaria que se formou a partir da fusdo de varias
instituicOes de ensino da regido do Alto Uruguai e também, nasceu da necessidade e no anseio
da populagdo em busca do bem comum da comunidade, o que a tornou uma instituicdo que se
caracteriza pela capacidade de conhecer, refletir e transformar a realidade regional.

A URI é uma universidade que promove 0 ensino, a pesquisa e a extensdo como
transformadores da realidade, através de um projeto integrado que propicia o desenvolvimento
regional, a ciéncia e a tecnologia, levando em conta o individuo, o saber e a verdade como

principios basicos.

Quadro 21 — Visdo, missédo e politica da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missfes — URI.

“A URI quer consolidar-se como uma universidade de referéncia que

Visdo prima pela criatividade, qualidade e agao solidaria”

A Universidade Regional e Integrada do Alto do Uruguai e das Miss6es
tem como missdo formar pessoal ético e competente, inserido na
Missdo comunidade regional, capaz de construir o conhecimento, promover a
cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na
busca da valorizagéo e solidariedade humanas.

Responsabilidade “Etica, corresponsabilidade, formacio e desenvolvimento humano
Social competente, inovagdo e compromisso regional”.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da URI (2018).
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Figura 16 — Localizag8o da URI no Estado do Rio Grande do Sul.

I
Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A URI possui sua reitoria na cidade de Erechim no estado do Rio Grande do Sul. Os
campi e extensbes sdo: Campus de Erechim; Campus de Frederico  Westphalen;
Campus de Santo Angelo; Campus de Santiago; Extensdo de Cerro Largo; Extensdo de S&o
Luiz Gonzaga, ilustra a Figura 16.

4.4 A Lei que normatiza as ICES

As Instituicbes Comunitarias de Ensino Superior, acumulam suas experiéncias na
historia da educagéo superior brasileira desde os anos de 1940 e 1970 do século passado, onde
se desenvolveram em outros estados do pais, mas em destaqgue com caracteristicas
genuinamente comunitarias nos estados Rio Grande do Sul (RS) e em Santa Catarina (SC)
conforme (LUCKMANN e CIMADON, 2015).

De acordo com Lickmann e Cimadon (2015):

As ICES constituem um modelo de educacdo superior Unico no pais, ndo somente
pelas caracteristicas que as distinguem de outros modelos, como também pelo que
elas representam junto as comunidades interioranas do pais do ponto de vista da
democratizacdo do acesso ao ensino superior. S8o, portanto, instituigdes sociais
comunitarias, de natureza publica ndo estatal, concebidas e estruturadas para atuar em
regides distantes dos grandes centros, geralmente desassistidas pelo Estado.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Erechim
https://pt.wikipedia.org/wiki/Frederico_Westphalen
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santo_%C3%82ngelo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santiago_(Rio_Grande_do_Sul)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cerro_Largo_(Rio_Grande_do_Sul)
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Luiz_Gonzaga
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Luiz_Gonzaga
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Um marco regulatério para a o setor das Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior
teve inicio apenas em 2010, tendo em vista que as universidades comunitarias vinham sendo
sistematicamente excluidas de financiamento pablico pelo fato de serem tratadas pela legislacédo
como instituicBes privadas, desta forma, ficavam impedidas de avancar na pesquisa e na pos-
graduacdo, fundamentais, para a sua consolidagdo como universidades. (LUCKMANN e
CIMADON, 2015).

Conforme Cimadom e Cimadom (2015), o Projeto Lei n. 7.639/2010, é considerado um
efetivo marco regulador para as instituicbes comunitarias e foi apresentado a Frente Parlamentar
com o propdsito de redefinir as categorias do ensino superior, distinguindo trés modalidades:
publica, privada e comunitaria. O projeto, fruto de muito trabalho e intensos debates no
Ministério da Educacdo, reuniu a Associacdo Brasileira das Universidades Comunitarias do
Brasil, o Consorcio das Universidades Comunitarias Galchas, a Associacdo Catarinense das
Fundagdes Educacionais, a Associacdo Nacional de Educacdo Catdlica e a Associacdo
Brasileira de Institui¢des Educacionais Evangélicas e determinou:

Por esse Projeto, protocolado no dia 13 de julho de 2010, na Camara dos Deputados,
sdo prerrogativas das instituicdes comunitéarias de educacdo superior ter acesso aos
editais dos 6rgdos governamentais, receber recursos or¢camentarios do poder publico
e oferecer servicos de interesse da sociedade, em parceria com 0s 0rgdos
governamentais [...] A aprovacdo desse Projeto constituird significativa conquista
para 0 modelo comunitario, porque deixa nitida a diferenca entre as instituicbes que
tém fins lucrativos e as que ndo os tém e beneficiard o pais com a possibilidade de

mais inclusdo social de jovens, com menos recursos, nNO ensino superior.
(VANNUCCHI, 2004).

Ainda conforme Cimadon e Cimadon (2015, p.180): “ha anos o Estado somente
dificultava a existéncia e a sobrevivéncia dessas instituicGes, resistindo em aplicar isenc¢oes
tributarias, fiscais e cobrando de forma rigida as regulagdes de oferta de cursos”.

Apds a entrega do projeto de Lei mais trés anos se passaram. Em 13 de novembro de
2013 foi publicada no Diério Oficial da Unido a Lei n. 12.881, de 12 de novembro de 2013, a
qual “Dispde sobre a defini¢do, qualificagdo, prerrogativas e finalidades das Institui¢des
Comunitérias de Educacdo Superior (ICES), disciplina o Termo de Parceria e da outras
providéncias.” (BRASIL, 2013).

No artigo 1° da Lei n. 12.881 ficou definida a situa¢do juridica das instituicGes
comunitarias ndo mais com o poder instituidor, mas com uma maneira de enquadramento por

meio de caracteristicas proprias, quais sejam:
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Art. 1° As Instituicbes Comunitarias de Educagdo Superior sdo organizacOes da
sociedade civil brasileira que possuem, cumulativamente, as seguintes caracteristicas:
| - estdo constituidas na forma de associacdo ou fundagdo, com personalidade juridica
de direito privado, inclusive as instituidas pelo poder publico; Il - patriménio
pertencente a entidades da sociedade civil e/ou poder publico; I11 - sem fins lucrativos,
assim entendidas as que observam, cumulativamente, os seguintes requisitos: a) nao
distribuem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas, a qualquer titulo; b)
aplicam integralmente no Pais 0s seus recursos na manutencdo dos seus objetivos
institucionais; ¢) mantém escrituracao de suas receitas e despesas em livros revestidos
de formalidades capazes de assegurar sua exatiddo; IV - transparéncia administrativa,
nos termos dos arts. 3° e 4°; V - destinacéo do patrimdnio, em caso de extin¢do, a uma
instituicdo publica ou congénere. (BRASIL, 2013).

Deste modo, as ICES iniciaram o direito de gozar das prerrogativas descritas nos
incisos do artigo 2° da Lei n. 12.881/13:
Art. 2° As Instituicdes Comunitérias de Educacdo Superior contam com as seguintes
prerrogativas: | - ter acesso aos editais de 6rgdos governamentais de fomento
direcionados as institui¢des publicas; Il - receber recursos orgamentarios do poder
publico para o desenvolvimento de atividades de interesse publico; Il - (VETADO).
IV - ser alternativa na oferta de servicos publicos nos casos em que ndo sdo
proporcionados diretamente por entidades publicas estatais; V' - oferecer de forma
conjunta com o6rgdos publicos estatais, mediante parceria, servicos de interesse
publico, de modo a bem aproveitar recursos fisicos e humanos existentes nas

instituicGes comunitarias, evitar a multiplicacdo de estruturas e assegurar o0 bom uso
dos recursos publicos. (BRASIL, 2013).

Foi por meio da Lei n. 12.881, de 12 de novembro de 2013 e da Portaria MEC n. 863,
de 03 de outubro de 2014, que permitiu o reconhecimento e desenvolvimento das instituicdes
comunitarias, pois a partir desta conquista que ocorreu a efetividade das ICES no ordenamento
juridico brasileiro. A partir disto que as ICES receberam a chance de participar de editais com
recursos publicos e, ganhar visibilidade como entidades que s&o, ou seja, como instituicdes sem
fins lucrativos, que buscam a inclusdo social de alunos carentes e que precisam ajudar a
construir um pais mais justo e responsavel. (CIMADOM E CIMADOM, 2015).

A coleta dos dados descritos neste capitulo, serviram como base para o conhecimento
das particularidades de cada uma das Instituicdes pertencentes ao COMUG, tendo em vista,
suas caracteristicas historicas e genuinamente comunitarias, que tornaram possivel a existéncia,
bem como, 0s avancos ao longo de suas trajetdrias.

Deste modo, as informag0es obtidas se aproximam do debate sobre a Accountability,
termos e conceitos que serdo amplamente discutidos no proximo capitulo, juntamente com a
analise e descrigédo dos dados coletados nas entrevistas semiestruturadas com os profissionais
da contabilidade das ICES.



5 ACCOUNTABILITY NAS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS DO
R10 GRANDE DO SUL

Na busca de verificar a pratica contabil que resulta na Accountability nas Universidades
Comunitarias do Rio Grande do Sul e identificar os beneficios e os desafios percebidos pelas
universidades com a divulgacdo dos relatdrios sociais, este capitulo tem o objetivo de realizar
a discussao dos dados coletados nas entrevistas, apresentando os seus resultados em relacéo aos
conceitos de responsabilidade social, a emissdo dos relatdrios sociais, seus desafios e
dificuldades, bem como a contribuicdo das informacdes contabeis e a percepcdo dos
profissionais da contabilidade em relacdo aos conceitos da Accountability.

Além da apresentacdo e discussao dos resultados, ao mesmo tempo, o presente capitulo
se desenvolve buscando corroborar os resultados com o que estd descrito nos capitulos
anteriores que apresentaram 0s principais aportes tedricos que serviram de base para a

sustentacdo das discussdes.
5.1 A responsabilidade social na percepcéo dos Contadores

A primeira questdo estd relacionada ao conceito de responsabilidade social que se
encontra no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada uma das ICES estudadas,
pois, sabe-se a importancia deste documento que traz o conceito de responsabilidade social,
tendo em vista que estes devem orientar as praticas em todos os setores das instituicdes, assim
como também, nas atividades do setor contabil, setor este, que reline grande parte das
informac0es para a elaboracéo dos relatorios sociais.

Deste modo, o profissional da contabilidade recebeu a seguinte questdo: (1) Vocé
conhece o conceito de responsabilidade social constante no PDI da sua Institui¢cdo? (se sim,
relatar, se ndo, justificar).

Das onze entrevistas realizadas, dez participantes alegaram conhecer o PDI e 0 conceito
de responsabilidade social nele inserido. Deste modo, pode-se dizer que esta intrinsicamente
relacionado ao tripé pesquisa, ensino e extensdo trabalhados de forma interdisciplinar,
mostrando o comprometimento com o processo de desenvolvimento regional e com a formacao
humanista e cidada da comunidade onde atua melhorando as condi¢des e 0 modo de vida da
populacéo.

As entrevistas abaixo corroboram com o que foi relatado por todas as demais

instituicoes:



64

“Sim, a instituicdo tem o PDI como todas as demais institui¢des de ensino e 14 tem
um item especifico que trata da questéo da responsabilidade social. E uma instituicio
comunitaria, assim como ela ¢ filiada ao Comung que é aqui no Sul um 6rgdo que
abriga as instituicdes que tem este cunho e dentro do PDI tem um capitulo que relata
sobre isso e eu posso te dizer que a responsabilidade social da universidade é um
compromisso com a sociedade deste meio regional em que ela esta inserida e com a
pratica pedagogica cumprindo a sua funcao de integrar os processos e resultados de
ensino, pesquisa e extensdo, de forma indissociavel e também de uma forma
interdisciplinar que ocorre nas relagdes socias que a instituicdo tem e ela tem ali,
inclusive um viés citando quais sdo as suas politicas. ” (ENTREVISTADO 1)

“A Universidade se configura como um espaco plural, no qual ideias, saberes e ideais
sdo partilhados proporcionado vivéncias e aprendizagens a toda a comunidade
académica. Ratificando seu compromisso com a responsabilidade social, todas as
acdes da Instituicéo sdo pensadas para atender as demandas da comunidade nas mais
diversas areas. Na area da educacéo, fomentando o acesso do maior nimero possivel
de estudantes ao ensino superior, através da oferta de bolsas de estudo, dedicando-
se a busca por financiamentos estudantis e proporcionando aos estudantes
imensuraveis oportunidades para se qualificarem e compartilharem seus
conhecimentos com a comunidade. A construgdo das ac¢fes desenvolvidas nas &reas
da pesquisa e da extensdo potencializam e canalizam os saberes do universo
académico para a construgdo de uma pratica solidaria que estimule a melhoria das
condicOes e do modo de vida da populacdo. ” (ENTREVISTADO 10)

“Sim, o PDI expressa que a instituicdo tem na responsabilidade social sua marca
distintiva, expressa pelo compromisso de integracdo ao processo de desenvolvimento
regional e pelo compromisso com a formacdo humanista e cidada.”
(ENTREVISTADO 1)

Um dos participantes da pesquisa afirmou que, apesar de ndo conhecer o PDI, tampouco
0 conceito tedrico sobre responsabilidade social, conhece e compreende as implicacGes
existentes na instituicdo e como elas se relacionam com esta pratica, conseguindo visualiza-la

e relaciona-las a educacdo, salde e meio ambiente:

“O conceito em si, a teoria em si eu ndo saberia te dizer, mas todas as varias agdes
que a universidade faz, nés conseguimos conversar sobre isso, pois nés temos um
conceito bem amplo aqui na universidade, por exemplo, agora estamos fazendo o
balancgo social onde a gente coloca todas as informagdes, que é algo bem amplo que
a instituicdo tem aqui de varios trabalhos tanto da parte da educacéo, da salde, da
preocupacdo com 0 meio ambiente...” (ENTREVISTADO 12)

A resposta do Entrevistado 13 acrescentou-nos a distingdo e as particularidades, entre a

responsabilidade social universitaria comparada a responsabilidade social empresarial:

“A Responsabilidade Social Universitaria constitui-se de particularidades, se
comparada a concepcao de responsabilidade social empresarial. Além de um modelo
de comunicacdo e de agdes pontuais, trata-se de um modelo de gestdo democratica
da Educacéo Superior, ancorado na ideia do compromisso das universidades com a
busca de exceléncia académica, sustentabilidade econdmica, social e ambiental.”
(ENTREVISTADO 13)
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O conceito de responsabilidade social empresarial precisa estar além da iniciativa de
apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente. E necessario investir
em: bem-estar dos seus funcionarios e dependentes, ambiente de trabalho saudavel, promover
comunicacdes transparentes, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia com seus parceiros
e garantir a satisfacdo dos seus clientes e/ou consumidores. (NETO E FROES, 2001).

Acredita-se que a pergunta realizada sobre responsabilidade social pode ter instigado os
entrevistados a buscarem no PDI da instituicdo o conceito de responsabilidade social, a fim de
proporcionar aampliacdo de sua compreensao acerca da importancia desta pratica desenvolvida
na gestéo institucional.

E 0 que preconiza o PDI (2014-2018) do Centro Universitario La Salle (Unilasalle):

A preocupacdo com a Responsabilidade Social e com o fortalecimento do
desenvolvimento nos diferentes ambitos é marca histérica da instituicdo,
especialmente, no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural. Por meio de ag0es
diversificadas, o Unilasalle apoia e executa a¢cBes em areas estratégicas, tais como
educacdo, acesso ao ensino superior, desenvolvimento local, salde e bem-estar, entre
outros. Essas a¢Bes ocorrem por meio de projetos, 0s quais contam com a participacdo
de colaboradores e académicos, bem como com membros da comunidade local. Nas
diversas agbes voltadas a comunidade interna e externa, servigcos sdo oferecidos,

visando a transformacgdo da sociedade nas dimensdes humana e cristd (UNISALLE,
2014-2018).

Em geral, os profissionais responderam a questdo sobre responsabilidade social na
universidade, como algo ndo apenas ligado ao fato destas instituicbes serem de origem
comunitaria, mas principalmente, pelo compromisso social que as instituicdes tém para com
funcionarios, alunos, comunidade regional onde esta inserida. Além disso, a responsabilidade

com a préatica pedagdgica, com a cultura, meio ambiente, direitos humanos e trabalho.
5.2 Os relatorios sociais emitidos pelas ICES

A segunda pergunta questionava sobre quais relatorios sociais a universidade costuma
desenvolver para divulgar suas a¢6es de responsabilidade social, e entre as onze universidades
comunitarias do Rio Grande do Sul que participaram deste estudo, verificou-se que em cinco
Instituicdes sdo realizados o balanco social. O Relatdrio social é elaborado em 05 universidades
e 0 Relatério de Atividades é elaborado por 01 universidade.

De acordo com Tinoco e Kraemer, (2004) “A elaboracao e publicagdo do Balango Social
pelos gestores constitui-se no melhor exemplo de Accountability”. Isto significa que nas ICES
que realizam a elaboracgéo do balanco social, ainda de acordo com Tinoco e Kraemer (2004) “A
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Accountability representa a obrigacao que as organizacgdes tém de prestar contas dos resultados
obtidos, em funcdo das responsabilidades que decorrem de uma delegacdo de poder, a seus
parceiros sociais, os stakeholders.

No terceiro questionamento, os contadores entrevistados, responderam a pergunta: De
forma geral, qual o objetivo de emitir relatorios de responsabilidade social? Os entrevistados
das falas a seguir, destacam a importancia dos relatérios sociais em relacdo a divulgacédo e
transparéncia para a comunidade, conforme explicam:

“Eu acho que o principal objetivo de emitir os relatérios de responsabilidade social
é ter um instrumento que propicie a divulgacdo para a comunidade académica como
um todo, quer seja ela a comunidade local, onde a instituicéo esta inserida, quer seja
0 publico interno, de alunos, de funcionérios, enfim, o objetivo geral é ter um

instrumento para divulgar as praticas que a instituicdo tem em relacéo a esse tema. ”
(Entrevistado 1)

“O objetivo de emitir os relatorios de responsabilidade social é primeiramente, para
a transparéncia com a comunidade, para todos estarem sabendo dos nossos
trabalhos, o que esta sendo feito, para terem ciéncia do envolvimento da universidade
com a comunidade, com o0 meio ambiente, enfim com todas as &reas sociais, tanto
aqui na nossa regido, como também do estado e o principal motivo é a transparéncia,
de estar transmitindo para toda a comunidade aquilo que a Universidade trabalha e
esta fazendo para todos. ” (Entrevistado 12)

Percebe-se na declaracdo que estes profissionais da area contabil entendem que suas
acOes em relacdo a elaboracdo dos relatdrios sociais sdo desenvolvidas e dedicadas a
comunidade, entregando a ela, ndo apenas informagdes econdmicas e financeiras, € que mesmo
estes resultados sendo quantitativos, ao lado de préaticas de responsabilidade social denotam
dados qualitativos e imensuraveis, como explicado pelo Entrevistado 3 que ressalta: “sdo
nameros e resultados mensuraveis que sintetizam uma centena de realizacGes e sentimentos
impossiveis de registrar...””.

Na sequéncia, o profissional da contabilidade foi questionado: (4) Vocé tem
conhecimento de quais destes relatérios a universidade é obrigada a entregar? A pergunta
buscava entender quanto as obrigatoriedades relacionadas ao fato de a universidade ser de
carater comunitario, ou seja, quais 0os documentos ou relatérios que sao elaborados para esta
finalidade e que € cobrada por algum érgéo federal por exemplo.

Sendo assim, os documentos apontados como de entrega obrigatoria foram: a) o
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS e b) Sistema de Cadastro
e Prestacédo de Contas - SICAP.

O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, CEBAS é um certificado

concedido pelo Governo Federal, por intermédio dos Ministérios da Educagdo, do
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Desenvolvimento Social e Agrario e da Saude, as pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social que prestem servicos
nas areas de educacdo, assisténcia social ou saude.

Para a entidade se cadastrar no sistema do CEBAS ¢ exigido todas as Demonstragdes
Contabeis (Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracéo das
MutacBes do Patriménio Liquido, Notas Explicativas do exercicio anterior ao requerimento,
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do exercicio anterior ao requerimento, sendo todos estes
documentos devidamente assinados pelo representante legal da entidade e pelo contador,
inscrito no Conselho Regional de Contabilidade.

O Sistema de Cadastro e Prestacdo de Contas — SICAP € o instrumento de coleta de
dados e informacdes, utilizado pelos Ministérios Publicos estaduais, em parceria com a
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — Fipe, no velamento das organizacGes da
sociedade civil, sem fins lucrativos, de natureza juridica fundacional e de entidades de interesse
social. (FIPE, 2018).

O Balanco Social e o Relatorio Social ndo sdo relatorios obrigados por lei. As
instituicGes sdo obrigadas a elaborar o Relatorio de Atividades quando, por exemplo, esta

exigéncia esta prevista no Estatuto da Instituicao.
5.3 Profissionais das ICES envolvidos na elaboracédo dos Relatérios Sociais

Procurou-se compreender quais sdo os demais profissionais que se envolvem com 0s
relatérios sociais, seja na coleta de informagdes, na compilacdo de dados, ou na
responsabilidade. Assim, buscou-se informacdes adicionais como por exemplo, seus cargos, 0
que desenvolvem e sua formacao.

Estes questionamentos vieram com a questdo de numero (5) Quem participa da

elaboracdo do relatdrio social na Universidade?

“Quem participa da elaboragdo do relatdrio social na Universidade é uma pessoa
por exemplo que € la da area de pesquisa e extensdo que é a pessoa lider que é
responsavel por compilar todos os dados de todas as &reas, entédo a gente tem ali um
formulario em excel com todos os blocos e foi feito 0 mapeamento em que cada area
informa e fica responsavel por preencher, entdo a gente tem ai o RH envolvido, a
parte de desempenho ambiental, nds temos a pessoa que cuida do gerenciamento
ambiental aqui da instituicdo que também fornece dados, o setor de suprimentos
também fornece dados relacionados a relacionamentos com fornecedores, o
financeiro, em relagdo a bolsas de estudo concedidas, e enfim, entdo todas as areas
assim que acabam se envolvendo para compor esse relatério, sendo assim, permeia
por todos os setores com uma coleta de dado e inclusive a universidade conta com a
analise de auditores externos que emitem um parecer, um relatério sobre 0 nosso
balango social.” (ENTREVISTADO 1)
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“O Relatorio é elaborado em parceria por diversos Setores e Departamentos. A
comunidade académica esta diretamente envolvida na realizacdo das acles e a
Instituicdo compreende que o Relatorio deve retratar fidedignamente a pratica.
Seguindo um cronograma que respeita o tempo e as demandas de cada equipe e de
cada Mantida, os responsaveis pela realizacdo de cada projeto, servi¢co ou acao séo
convidados a contribuir com imagens e informacdes sobre os fatos e 0s resultados
alcancados. O Relatério é compilado e finalizado pelas equipes dos Setores de
Contabilidade, Assessoria de Comunicacdo, Assessdria Técnica da Reitoria, Pré-
Reitorias e Reitoria. Ja o Balango Social, que compdem o Relatorio, é elaborado pelo
Setor de Contabilidade, assinado pelo Contador da Instituicdo e auditado por uma
empresa de Auditoria Externa.” (ENTREVISTADO 10)

“E uma elaborag&o conjunta entre os setores de Controladoria, Coordenadoria de
Marketing e Chefia de Gabinete da Reitoria. Pela Controladoria: a contadora, a
coordenadora do Balanco Social com formacdo em ciéncias contabeis; Pela
Coordenadoria de Marketing: uma jornalista e um designer grafico; a Chefia de
Gabinete da Reitoria formacao em letras e gestdo universitaria; contamos também
com uma revisora com formagéo em letras.” (ENTREVISTADO 8)

Os resultados mostraram que todos os 11 contadores entrevistados, participam
ativamente na elaboragdo dos relatdrios sociais e do balanco social, sendo que, alguns destes
profissionais envolvem-se diretamente com a responsabilidade da elaboracéo, ou participam
prestando informacdes a outros setores responsaveis pela execucdo e elaboracéo dos relatérios
sociais.

De acordo com as demais respostas, verificou-se que outros setores além da
contabilidade e controladoria das instituicdes, também se envolvem neste processo de
elaboracdo dos relatérios sociais, tais como: pro reitoria de pos-graduacgdo, pesquisa e extensao,
gabinete de reitoria, assisténcia social, marketing, jornalismo, recursos humanos, suprimentos,
financeiro, gerenciamento ambiental, setor de planejamento, designer gréafico.

Conforme os relatos, as universidades contam com equipes multidisciplinares que
perpassam por diversos setores e departamentos das institui¢des, realizando a coleta dos
principais dados que irdo compor os relatorios sociais:

“A gente tem o Balanco Social inclusive analisado pela auditoria externa, eles emitem
um parecer, um relatério sobre o0 nosso balango social e para o relatério como um
todo, tem uma pessoa por exemplo que ¢ la da area de pesquisa e extensdo que é a
pessoa lider que é responsavel por compilar todos os dados de todas as areas, entéo
a gente tem ali um formulario em excel com todos os blocos e foi feito o mapeamento
de cada area informada e fica responsavel por preencher, entdo a gente tem ai o RH
envolvido, a parte de desempenho ambiental nés temos a pessoa que cuida do
gerenciamento ambiental aqui da instituicdo que também fornece dados, o setor de
suprimentos também fornece dados relacionados a relacionamentos com
fornecedores, o financeiro, em relacéo a bolsas de estudo concedidas, e enfim, entdo

todas as areas assim que acabam se envolvendo para compor esse relatorio. Ele
permeia por todos os setores com uma coleta de dados. ” (ENTREVISTADO 1)
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Corroborando com Tinoco e Kraemer (2004), observa-se a participacdo de trés
departamentos na elaboracgéo e na divulgacao, no caso do Balango Social, sendo o departamento
de recursos humanos (envolvidos com os colaboradores desde a selecdo, recrutamento e
admissdo, até seu desligamento); o departamento de contabilidade (processa os atos e fatos
administrativos); departamento de sistemas de informac0es (agiliza a informacdo, armazena-a
e permite a divulgacéo).

Assim, mesmo que aconteca a demora para a entrega das informaces solicitadas para
os relatdrios (conforme sera detalhado mais a frente com relagéo aos desafios da elaboracgéo), a
participacdo de outros setores possibilita o contato com dados que agregam informacdes
importantes de outros setores e diferentes areas do conhecimento, tornando os relatorios sociais
multidisciplinares.

Os entrevistados foram questionados com a pergunta (6) Como € elaborado o relatorio
social? Nesta questdo, puderam livremente falar sobre as etapas da elaboragdo, pessoas
envolvidas, técnicas utilizadas, conforme os trechos abaixo:

“Etapa 1: Solicitacdo das informacdes as Unidades Administrativas, IndicacGes de
Projetos pelos Departamentos, Busca de informacdes no Relatorio de Atividades e
Demonstrac6es Contabeis; Etapa 2: Preparacéo/compilacdo dos dados, Envio para

a Coordenadoria de Marketing; Etapa 3: Preparagdo, elaboracdo, formatacéo e
diagramacdo; Etapa 4: Conferéncia do relatorio Social. ” (ENTREVISTADO 8)

“A elaboracdo do Relatério faz parte das atividades cotidianas da Institui¢do, sua
construgdo é feita durante o ano todo, cada equipe entende a importéncia de
compartilhar o trabalho, os resultados e as vivéncias. O monitoramento das
atividades resulta, ao final de cada ano, em imagens, relatos e em dados quantitativos
e qualitativos. Todas as informagdes sdo cuidadosamente organizadas por uma
equipe intersetorial, composta por profissionais do Setor de Contabilidade, da
Assessoria de Comunicacdo e da Assessoria Técnica da Reitoria. Até que seja
finalizado, o Relatorio passa por conferéncias e revisdes, dentro de um cronograma
que prevé aperfeicoamentos e contribuicbes de técnicos e gestores.”
(ENTREVISTADO 10)

Sendo assim, verificamos que a elaboracdo dos relatérios sociais permeia por todos 0s
setores das ICES com uma coleta de dados e, por mais que nado seja, o setor contabil o principal
responsavel pela elaboracdo, sua contribuicdo é sempre recorrente e relevante na constituicao
dos relatdrios sociais das universidades.

A universidade que respondeu que ndo elabora nenhum tipo de relatério social,
contribuiu com a pesquisa informando que, apesar de ndo desenvolver relatorio, organiza

documentacdo interna de comprovacéo das agdes de responsabilidade social.
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5.4 Periodicidade, divulgacao e Feedback dos Relatorios sociais

Em relacdo a periodicidade dos relatérios sociais, dez entrevistados responderam que 0s
relatorios sdo elaborados anualmente.

Fatores como disponibilizacdo, divulgacdo, socializacdo e feedback dos relatorios
sociais também foram investigados durante as entrevistas.

Estes resultados vieram com a questéo (8) Como € disponibilizado/divulgado o relatorio

social?

“A disponibilizagéo do relatério social vinha sendo realizada em um momento que
inclusive se chamava a midia para a divulgacéo e a publicizacado do relatério, mas
este ano ndo ocorreu este momento especifico e também era feito um convite aos
colaboradores e aos funcionarios para que participassem de uma apresentagdo do
relatério, onde pegavamos o saldo de atos e faziamos este momento. Esse ano
pontualmente ndo ocorreu, ocorreu s6 a impressdo que todo ano é feita uma
impresséo fisica do relatorio e a publicizacéo dele no site da instituicdo. Sobre o
feedback, teve a um tempo atras uma pesquisa que foi feita com os stakeholders, o0s
investidores externos, no sentido de avaliar os blocos que se tinha também o interesse
em ter o conhecimento de dados e a divulgacdo destes dados, hoje a gente tem um
grupo de estudo que é composto por algumas pessoas e estd sendo discutido
novamente 0 momento de fazer essa coleta junto a sociedade pra verificar se o que a
gente esté fornecendo de dados e informacGes ainda atende as expectativas, ou se a
gente deveria reformular e talvez inserir inclusive outros dados nele, entdo néo existe
assim um momento anual ou a todo tempo, mas de tempos em tempos a instituicdo
procura buscar isso junto a comunidade também.” (ENTREVISTADO 1)

“A Instituicdo divulga o Relatorio em uma plataforma online. Durante a Assembleia
Geral da Instituicdo que ocorre, anualmente, na Ultima quinta-feira do més de abril
e é aberta a comunidade, o Relatério é apresentado aos publicos interno e externo.
Apds a apresentacao e divulgacao do link de acesso, a comunidade tem espaco para
manifestar-se sobre o contetido do Relatdrio e o trabalho desenvolvido. Além disso,
0s canais de comunicacdo da Instituicdo permanecem a disposi¢ao da comunidade
para sugestdes, contribuicdes ou criticas, que sdo consideradas no planejamento do
Relatério posterior.” (ENTREVISTADO 10)

Entre as 11 instituicGes entrevistadas, 10 realizam relatorios sociais (entre relatorio
social e balango social), estas informaram que os relatorios sociais sdo disponibilizados nos
meios de comunicacao institucional das ICES, pelo site e/ou impresso.

Sobre o feedback, ou seja, opinides, questionamentos, dividas em torno dos relatdrios
sociais, as ICES responderam que quando ocorre, este retorno acontece por meio de algum
canal de ouvidoria e/ou quando a ICES realiza a divulgacdo dos relatérios em forma de

apresentacgdo publica:
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“A disponibilizacéo dos relatérios é pelo site da institui¢do, no site da reitoria eles
estdo dispostos e quanto a divulgacao, o relatdrio de atividades anual, ele passa por
todos os 6rgdos da nossa instituicdo, ou seja, cAmara de administracéo, conselho
curador, conselho diretor, passa também pela assembleia geral, sendo que na
assembleia geral existem integrantes da sociedade presentes, entdo ocorre neste
momento a disseminacao do nosso relatério e consequentemente a aprovacéo pela
sociedade, entdo ai ja se recebe o feedback da mesma e também a sua aprovacao ou
ndo. ”(ENTREVISTADO 15)

“O feedback é através de manifestacGes para a Reitoria, para a Controladoria, para
a Coordenadoria de Marketing e no site da Universidade para a ouvidoria.”
(ENTREVISTADO 8)

“Sobre o feedback, teve a um tempo atrds uma pesquisa que foi feita com os
stakeholders, os investidores externos, no sentido de avaliar os blocos que se tinha
também o interesse em ter o conhecimento de dados e a divulgacédo destes dados, hoje
a gente tem um grupo de estudo que é composto por algumas pessoas e esta sendo
discutido novamente o momento de fazer essa coleta junto a sociedade pra verificar
se 0 que a gente esté fornecendo de dados e informagdes ainda atende as expectativas,
ou se a gente deveria reformular e talvez inserir inclusive outros dados nele, entdo
nao existe assim um momento anual ou a todo tempo, mas de tempos em tempos a
institui¢do procura buscar isso junto a comunidade também. "(ENTREVISTADO 1)

O presente estudo verificou que as ICES elaboram os relatorios sociais com a
preocupacdo de estarem produzindo informacdes que, além de, demonstrarem a transparéncia
e a apresentacdo de suas atividades de cunho social, também estejam de acordo com as
expectativas, tanto da comunidade regional, alunos, funcionarios e stakeholders, ou seja, de

todos aqueles que observam a dimensao das praticas executadas pela instituicao.

5.5 Desafios e dificuldades na elaboracao dos Relatorios sociais

Os contadores das ICES foram questionados durante a entrevista sobre os desafios e
dificuldades que sdo encontrados durante o periodo de elaboracdo dos relatorios sociais. Pode-
se dizer que, entre as principais dificuldades encontradas, foram citadas pelos contadores a
padronizacdo das informacdes recebidas dos diversos setores envolvidos na elaboragdo dos
relatérios sociais. A compilacdo das informacdes também foi apontada como uma dificuldade,
ou seja, juntar e agrupar as principais informaces que aparecerdo nos relatérios sociais,

conforme atestam os entrevistados:
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“Sintetizar meses de trabalho em um documento que seja capaz de transmitir a
dimensdo de cada acdo, sem duvida, € a maior dificuldade. Sdo muitos
colaboradores, estudantes e cidaddos envolvidos, atuando incansavelmente para
contribuir para o desenvolvimento da comunidade.” (ENTREVISTADO 10)

“Conforme ja citado anteriormente, pela nossa natureza multicampi, eu acho que os
maiores desafios que nds temos é o fato de obter as informacdes e dados padronizados
e compilar os mesmos para que a gente informe tudo como uma instituicdo Unica,
entdo nds sabemos informar as unidades as informacBes que nds queremos e
padronizar essas informacfes em cada unidade e ndo s6 a padronizacdo das
informacdes, mas também a padronizacdo dos processos que geram essas
padronizac@es, entdo eu acho que para 0 nosso caso seria as maiores dificuldades a
compilagdo e a padronizacéo destes dados. ”(ENTREVISTADO 15)

“Na minha opinido, para a realizacédo do balanco social, praticamente a gente nao
tem dificuldades porque elas ja derivam ai dos dados contébeis, ou do RH, enfim, que
a gente consegue ter a proximidade do dado e fazer o levantamento dele, mas eu
percebo que na elaboracédo do relatério como um todo, o dificil é conseguir mensurar
e criar um indicador, como medir e como acompanhar ele pela forma que a gente tem
as informagdes por exemplo disponibilizadas no ERP, ou enfim, ndo existem
relatérios com estes dados, mas a gente tem dificuldade em construir o indicador e
coletar as informac6es. ”(ENTREVISTADO 1)

“O maior desafio é o estabelecimento de controles internos com dados quantitativos
e qualitativos para mensuragdo das agoes sociais.” (ENTREVISTADO 2)

Outro desafio relatado durante a entrevista, é referente a coleta das informacdes. Reunir
as informac@es advindas de varios setores e transmitida por varios profissionais envolvidos, é
considerada um fator de dificuldade principalmente quando ha demora para a entrega da
informacdo, resultando algumas vezes na dificuldade do recebimento das informacgdes nos
prazos estabelecidos.
Para a elaboracdo do balanco social, o desafio considerado por um dos entrevistados é
em relacdo a qualidade da informacéo, mais precisamente a exatiddo da informacdo. Este é
considerado um fator que demanda muita responsabilidade, principalmente, porque a
informac&o precisa estar de forma correta e de acordo com o0s principios contabeis.
“Hoje o balanc¢o social traz muitas informaces, entdo se exige que tudo esteja de
forma correta, que seja preciso, que assim, como a parte contabil que é a que eu

ajudo tem que ser muito exata, tem que ser aquilo que realmente efetivou, que ta em
orcamento, que foi gasto, enfim, dessa forma.” (ENTREVISTADO 12)

Em uma das ICES, onde a préatica da elaboracao do balango social ja vem sendo feita a
mais tempo, o contador respondeu que os maiores desafios e dificuldades aconteceram antes da
primeira edi¢do, porque era preciso ‘“convencer’, ou seja, era preciso acontecer a

conscientizacdo de que o balango social é um relatério importante para a ICES.
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“A Instituicdo elabora o Relatério Social deste 0 ano 2000. Os maiores desafios
foram antes e na implantacdo do Balanco Social, precisando apresentar/convencer
da importéancia do mesmo para a instituicdo, e a necessidade de ter informacdes das
unidades e departamentos para compor o relatério; hoje é uma prética da instituicdo
e ndo temos mais dificuldades. ” (ENTREVISTADO 8)

5.6 Contribuicdo das informac6es contabeis para geracdo dos Relatorios sociais

A pesquisa pretendeu tambem, questionar o profissional da area contabil para saber
como ele visualiza a relacdo entre a contribuicdo das informacdes contabeis, com a elaboracéo
dos relatdrios sociais, deste modo, a pergunta foi: (10) Qual a sua percep¢do sobre a

contribuicdo das informacdes contébeis para geracdo dos relatdrios sociais?

“Considero de extrema importancia, pois as informagdes contdbeis corroboram e
dimensionam o grau de investimento que a Instituicdo destina para a realizacdo das
acdes de responsabilidade social. Agregam transparéncia a demonstracdo da
utilizagdo dos recursos e evidenciam as areas que demandam mais empenho.”
(ENTREVISTADO 10)

“Acredito que a contabilidade tem o poder de transcrever em nimeros o que a
instituicdo esta fazendo de forma social, entdo a informacgdo contébil consegue
demonstrar de uma forma mais palpavel em valores o que esta sendo feito em
atividades por toda a instituicdo. ” (ENTREVISTADO 15)

“As informagdes contébeis contribuem de forma essencial para aferir a contribuicéo
econbmica e financeira que a Instituicdo investe nos seus projetos sociais.”
(ENTREVISTADO 13)

“S&o fundamentais as informacdes contdbeis, os dados financeiros sdo todos
coletados dos relatérios contébeis. ” (ENTREVISTADO 8)

Os contadores responderam também que, as informacBes contébeis podem ser
consideradas uma base de dados oficial da mensuracdo econémica, capaz de aferir, medir,
mensurar, ou ainda, traduzir os ndmeros em valores que transparecam as acles de

responsabilidade social.
5.7 Accountability: conhecimento dos contadores sobre o termo
A pesquisa buscou saber qual o entendimento que os contadores possuem sobre o

termo Accountability, se ja ouviram a palavra e como a definem. Buscou-se apresentar o

maximo possivel das respostas, pois tais declaracfes corroboraram para a compreensao de



74

como é significativo o entendimento da Accountability pelos profissionais da Ciéncia Contéabil,
ao serem questionados se j& tinham ouvido falar da palavra Accountability:

“Sim, trata-se do processo de prestacao de contas, quanto ao planejado e realizado,
das operac0es, financas e resultados econdmicos, aos 6rgaos internos estabelecidos
no processo de governanca corporativa.” (ENTREVISTADO?2)

Sim. Defino Accountability como sendo a prestacdo de contas a sociedade e ao
governo feita pelas entidades, mostrando o seu investimento social.”
(ENTREVISTADO 13)

“Eu entendo que seria uma contabilidade assim que é pautada em prestagdo de
contas a todos os usudrios das informagdes, sendo uma contabilidade proativa, ela
ndo pode ser uma contabilidade reativa, tem que ser uma contabilidade que esteja
disposta a demonstrar a sua realidade aos usuarios das suas informacdes.”
(ENTREVISTADO 15)

“Sim. Accountability remete a responsabilizacéo, a ética, a transparéncia, a prestar
contas do que foi realizado, justificar o que ndo foi realizado e indicar o que sera
feito.” (ENTREVISTADO 8)

“Sim. Defino como o compromisso de demonstrar as informagdes contabeis com
transparéncia e clareza, de forma a viabilizar a compreenséo de todos os envolvidos
sobre as despesas, investimentos e custos que envolvem o trabalho realizado.”
(ENTREVISTADO 10)

“Eu j& ouvi falar na palavra Accountability e posso defini-la como uma palavra que
tem origem com a governanca, com a ética, com a transparéncia, com a propria
responsabilidade em si e eu acho que principalmente em fun¢do do momento que a
gente est4 vivendo, no pais, enfim, mais do que nunca, ela precisa ser empregada e
que dentro da contabilidade a gente sabe que a ética ela € intrinseca ao exercicio da
nossa atividade, mas mais do que nunca eu acho que as instituicdes e todos os
cidad&os estdo precisando passar por esta palavra e por este conceito de uma forma
bem mais latente e bem mais presente talvez, eu acho que cada um de noés tem o seu
dever em relagdo a isso.” (ENTREVISTADO 1)

De acordo com as respostas obtidas, na visdo destes profissionais, a Accountability é
algo que muitas vezes esta intrinsecamente ligada as atividades da Ciéncia Contabil. Falaram
sobre ética, transparéncia, clareza, com a prépria responsabilidade, proatividade, prestacdo de
contas e planejamento.

Por fim, o ultimo questionamento referia-se a realizacdo de outros procedimentos ou
técnicas desenvolvidas pelos contadores em suas rotinas operacionais que viessem a facilitar as
informacdes para a realizacdo e elaboragdo dos relatorios sociais. Deste modo foi indagado:
Vocé faria alguma alteracdo nos registros contabeis de modo a facilitar a geragéo dos relatorios

sociais? Pode justificar sua resposta?
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“Acredito que hoje a instituicdo ja tenha a informagéo bem aberta para o balango
social, como a utilizag&o de centro de custos, onde conseguimos identificar os gastos
por area e essa informacéo do investimento é informada no Balango Social entdo hoje
nao faria nenhuma modificacdo.” (ENTREVISTADO 12)

“Sim, abertura de determinadas contas contadbeis para melhor segregacdo dos
valores econémicos.” (ENTREVISTADO 2)

“Eu faria, com certeza, alguma alteracéo nos registros contabeis de modo a facilitar
a geracao dos relatorios sociais, até porque nés sempre revisamos e avaliamos isso,
no sentido de facilitar depois para gerar essa informacéo para que ela possa atender
o relatério de responsabilidade, assim, revisamos e sempre que possivel, fazemos
adequacoes, por exemplo, as vezes facilitaria se tivesse um centro de custo especifico,
que nem pra questao das informacGes que sdo de fins ambientais, entdo a gente tem
um centro de custo especifico que gera, por exemplo, todas as receitas, despesas
relacionadas a aquela area em especifico e que ai ja auxilia depois para a coleta de
dados e eu ndo vejo problema algum, desde que ndo se infrinja nenhum dado que
possa ser alterado, uma adequacao que facilite atender outro relatdrio que seria o de
responsabilidade nao tem problema algum, pois o principal objetivo da contabilidade
é justamente poder fornecer informacGes, entdo ndo vejo problema, a gente precisa
estar sempre aberta e sempre disposta a avancar no sentido de construir e gerar
informag&o que possa ser util realmente para a comunidade. "(ENTREVISTADO 1)

“Considero que aperfei¢coar o processo e demonstrar as informagdes de forma clara
e transparente é uma necessidade permanente e uma pratica constante na Instituicao.
Nas situacdes em que se constatou a relevancia de uma alteracdo, as opc¢des para
realiza-las foram alvo de estudo e planejamento.” (ENTREVISTADO 10)

“Nao, pois a construcao do Relatdrio Social se d& a partir de diferentes areas da
ICES.” (ENTREVISTADO 6)

“Nao. O nosso sistema e forma de contabilizar nos possibilitam varias maneiras de
coletas de dados.” (ENTREVISTADO 8)

Através das informacGes trazidas até aqui, a presente pesquisa mostrou que a préatica
operacional que resulta na Accountability nas onze Universidades Comunitarias do Rio Grande
do Sul que participaram deste estudo, é constituida de compromisso, responsabilidade, ética e
transparéncia, alinhadas aos preceitos constantes nas diretrizes de cada uma das ICES.

Os profissionais da Ciéncia Contabil que atuam nestas ICES, demonstraram interesse e
disponibilidade para tratar sobre os assuntos relacionados a pratica contabil que é participante
ativa nos processos de elaboracdo dos relatdrios sociais. Ficou visivel nestes profissionais o
desenvolvimento da técnica em consonancia com a responsabilidade social que norteia estas
instituicoes.

Desse modo, a investigacdo permitiu conhecer como a elaboracéo dos relatdrios sociais
se desenvolve em meio aos desafios e beneficios que acontecem durante esta préatica. Percebeu-
se também, a contribuicdo das informacbes contabeis e a percepcdo dos profissionais da
contabilidade em relacdo aos conceitos, a existéncia e da pratica da Accountability nestas

instituicoes.
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As consideragOes finais que a seguir se apresentam, concluem o que este estudo
alcangou, bem como sua contribuicdo prética e académica, apontando as limitagfes encontradas

e as sugestoes para pesquisas futuras.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A pratica da Accountability verificada na linguagem dos estudiosos, apresentados neste
estudo e nas falas dos entrevistados durante a pesquisa, nos permitiram refletir o quanto o seu
significado vem mostrando a sua existéncia e relevancia.

As crescentes exigéncias por transparéncia e prestacao de contas, sdo vistas em todas as
esferas, pois abrangem cidaddos, governo, empresas e demais instituicdes. As formas de
controle recaem a todos que, a0 mesmo tempo que sdo cobrados, também exigem que a mesma
aconteca, principalmente quando existe um cendrio geral de incerteza, descrédito, como por
exemplo, o cendrio o qual passamos atualmente em nosso proprio pais.

Ao buscar um l6cus especifico para a tematica da Accountability, o presente estudo teve
como questionamento como ocorre a pratica operacional que resulta na Accountability nas
Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior do Estado do Rio Grande do Sul.

A pesquisa de campo com a participacdo dos contadores das ICES, foram determinantes
e motivadoras para esta construcdo. Dessa forma, conhecer e caracterizar cada uma das ICES
do RS, foi desafiador pelo fato de encontrar tantas riquezas historicas, lutas e conquistas destas
instituicbes. Além do objetivo de caracterizar, a maior énfase estava em entender como as
informacdes ligadas a responsabilidade social séo tratadas a partir dos profissionais da Ciéncia
Contabil, com suas praticas contabeis e ainda, diante de tantas outras caracteristicas tdo
importantes e tdo evidentes nestas instituicoes.

Saber da responsabilidade social, aliada a forma de pensar e trabalhar com estas
questdes, foram sendo criteriosamente questionadas em busca da percepcdo dos contadores,
gue com suas praticas, sao os profissionais capazes de encaminhar as informacdes a um destino
de Accountability, realizado, ou por vezes, apenas idealizado.

A pesquisa possibilitou compreender que as ICES com o seu carater comunitario,
precisam processar e comunicar resultados da forma mais abrangente e que seja entendida por
todos como um produto intangivel, ou seja, com resultados que tem a capacidade de mudar uma
realidade, de traduzir as atividades realizadas, que primariamente estdo dispostas em
quantidades ou valores, para informacdes que vao além dos numeros, mas que consigam
expressar o que realmente esta acontecendo e contribuindo com o desenvolvimento humano,
social, intelectual de toda uma comunidade, de toda uma regido.

O momento da aplicacdo das entrevistas buscou também a identificacdo dos beneficios

e dos desafios percebidos pelas universidades com a divulgacdo dos relatérios sociais. Como
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principais desafios, os entrevistados citaram a coleta e a qualidade das informacGes para que
estas possam atender as expectativas de todos os stakeholders.

As dificuldades com a padronizacdo das informacbes e a forma como devem ser
compiladas e sintetizadas também ¢é um fator que causa dificuldades aos responsaveis pela
elaboracéo. Como dificuldade também, foi apontada a falta de um indicador que possibilite uma
forma de melhor padronizar e interpretar a informagéo.

As contribuicfes académicas dessa pesquisa relacionam-se com a linha de pesquisa do
Mestrado, no momento em que se buscou analisar a pratica operacional que resulta no
Accountability nas Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul. Deste modo, buscou-se
verificar como ocorrem as praticas contabeis que resultam nas informacdes necessarias para o
Accountability nas ICES e ainda, identificar os beneficios e desafios percebidos pelas
universidades com a divulgacgéo dos relatorios sociais.

Quanto as contribuicbes préaticas, o estudo buscou contribuir no olhar que deve ser
empreendido sobre a técnica desenvolvida pelo profissional da contabilidade, que precisa
praticar a contabilidade colocando-a no patamar da responsabilidade, com a capacidade de
comunicar o resultado obtido através da pratica e da reflexdo sobre as informacoes, sendo estas
tempestivas e acima de tudo, em uma linguagem que permita o entendimento claro daquele
produto intangivel, voltado ao humano e ao desenvolvimento social.

E preciso pensar a Accountability ndo apenas como fruto de uma pratica contabil e
técnica, mas, como resultado de um processo reflexivo a partir das informacdes contabeis.

A informacdo precisa ter sentido para quem a produz e para quem a recebe. O papel da
contabilidade ndo pode ser resumido em uma simples préatica contabil dissociada da ciéncia da
contabil. A reflexdo acerca do papel social intrinseco as praticas que emanam da ciéncia
contabil deve ser um ato continuo e ininterrupto por parte dos profissionais e da comunidade.

Desta forma, concluimos que a préatica contabil, em funcdo principalmente de sua
vinculacdo com as obrigacdes tributarias e fiscais, tem trabalhado de forma desconexa da
ciéncia contabil, no que se refere a processos subjetivos dos produtos da contabilidade, que
atualmente é muito mais técnica do que reflexiva. Em nossa percepgao, é isto que mostra porqué
a Accountability ndo é ainda um conceito definido.

Espera-se que as praticas contabeis realizadas a fim de resultarem na elaboragéo dos
relatorios sociais nas ICES, permitam sempre a plena aplicacdo da Accountability, que vai atuar

COMO uma conexao entre a pratica contabil e a ciéncia contabil.
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Figura 17 — Fluxograma do Resultado da Pesquisa.

Pratica Reflexiva

Ciéncia Contabil

Accountability

Pratica Contabil

Pratica Reflexiva

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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- Caracterizar as Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul;

- Verificar como ocorrem as praticas operacionais que resultam nas informagdes necessarias para
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o Accountability das Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul e se estédo de acordo com a legislagao
vigente;

- Identificar os beneficios e os desafios percebidos pelas universidades com a divulgacao dos relatérios sociais;
- Socializar os resultados da pesquisa por meio de um seminario integrador com a participagéo dos
entrevistados.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos e desconfortos que podem ser provocados pela pesquisa sdo minimos. Caso o(a) Sr(a) tenha qualquer
desconforto ou risco, tem o direito de parar o preenchimento do questionério, sem quaisquer prejuizos. Também
ndo é previsto alguma forma de risco em qualquer fase da pesquisa que possibilite danos aos patrticipantes nas
dimensdes fisicas, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, do mesmo modo néo
est4 previsto desconforto ao conceder os dados solicitados no questionario. Além disto, o(a) Sr(a) estara livre em
manifestar que néo deseja responder ao questionamento. Esclarecemos, que qualquer violagdo a sua integridade,
enquanto participante da pesquisa, vocé tem a

garantia do direito a indenizag&o diante de eventuais danos decorrentes, conforme Resolugéo n° 466 de 2012 do
CNS

Beneficios:

Este estudo pretende realizar a socializa¢éo dos resultados da pesquisa por meio de um seminario integrador com
a participacdo dos entrevistados.

Ao que diz respeito ao plano pratico, a pesquisa faz referéncia aos possiveis aspectos inovadores que poderdo
surgir a partir da discussdo e viabilidade de execucdo da proposta de estudo, sendo que foram estas que
despertaram a motivagdo da pesquisadora na ideia inicial de que as Universidades comunitarias fossem o locus
de pesquisa para a investigacéo do assunto, assim, pretende-se que seja um estudo enriquecedor a pesquisadora,
as instituicdes e ao meio social proporcionando contribui¢cdes tedricas e praticas do trabalho a ser realizado.
Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa € de cunho aplicada e exploratéria que pretende reunir os principais conceitos de aplicacdo da
Accountability e que pretende servir de fonte de pesquisa para diversos setores da sociedade a que possuimos,
tais como, primeiro setor (6rgdos publicos), segundo setor (empresas privadas) e ainda, o terceiro setor (entidades
filantrépicas, comunitérias, sem fins lucrativos), sendo que € neste setor que se encontram as universidade do

Comung.
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Consideragdes sobre os Termos de apresentacédo obrigatoria:
O protocolo apresenta todos os termos obrigatorios em consonancia com a Resolugdo n° 510/2016 do CNS.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Aprovado.

Considerac8es Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informag8es Basicas PB_INFORMACOES _BASICAS DO_ | 06/04/2018 Aceito
do Projeto PROJETO_1109108.pdf 18:34:42
Projeto Detalhado / Proietocen. docx 06/04/2018 VANEZA LIMA Aceito
Brochura Investigador ) P- 18:34:07 DOS SANTOS
TCLE / Termos de
Assentimento / 06/04/2018 VANEZA LIMA .
Justificativa de TCLE.docx 18:20:15 DOS SANTOS | ACeit
Auséncia

06/04/2018 VANEZA LIMA .
Folha de Rosto FOLHA.pdf 18:2836 DOS SANTOS Aceito

Situacdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:

Néao

CRUZ ALTA, 27 de Abril de 2018

Assinado por:
Rita Leal Sperotto
(Coordenador)
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UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PRATICAS SOCIOCULTURAISE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
OS RESPONSAVEIS PELA CONTABILIDADE DA INSTITUICAO DE ENSINO

SUPERIOR
ENTREVISTA:
1 Vocé conhece o conceito de responsabilidade social constante no PDI da sua
Instituicdo? (se sim, relatar, se ndo, justificar).
5 Que relatorios a Universidade utiliza para divulgar suas acdes de responsabilidade
social?
3 De forma geral, qual o objetivo de emitir os relatdrios de responsabilidade social?
Poderia dizer o que compde este relatorio?

4 Vocé tem conhecimento de quais destes relatérios a Universidade é obrigada a
entregar? Por qué?

5 Quem participa da elaboracdo do relatorio social na Universidade? Se ndo é o

contador, quem é? Qual a formacéo?

6 Como ¢ elaborado o relatorio social?

7 Qual a periodicidade dos relatérios sociais?

8 Como é disponibilizado/divulgado o relatério social? E socializado internamente ou

externamente, como? Tem o feedback da comunidade, como é este feedback?
9 Em sua opinido quais os desafios/dificuldades encontradas para a realizacao do
relatorio social?

10 Qual a sua percepc¢ao sobre a contribuicdo das informacdes contabeis para geracdo dos
relatorios sociais?

11 Voce ja ouviu falar da palavra Accountability? Como vocé define?

12 Voce faria alguma alteracao nos registros contabeis de modo a facilitar a geracao dos

relatérios sociais? Pode justificar sua resposta?




