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Resumo:

O presente estudo teve como foco a avaliagdo dos controles internos da COOPERATIVA
ALPHA e seu objetivo geral foi analisar os processos internos da cooperativa e conhecer suas
formas de controle, visando a mitigacdo da provisdo de risco nos processos internos da
cooperativa. A pesquisa de natureza qualitativa utilizou procedimentos de pesquisa
bibliografica e aplicagdo de estudo de caso. Foram analisados pontos importantes e essenciais
em diversos setores, visando conhecer os procedimentos adotados pela cooperativa em busca
de melhor controle das operacdes no intuito de minimizar os riscos aos quais estdo expostos.
O estudo ressaltou a importancia de um controle interno adequado, tendo em vista que alguns
fatores identificados ndo se adequavam aos fundamentos estudados. Desse modo, foram
descritas agdes que podem ser tomadas pela equipe interna da cooperativa baseadas nas
premissas apresentadas pelo estudo dos controles internos e gerenciamento de risco.
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Abstract:

The present study focused on the evaluation of the ALPHA COOPERATIVE internal controls
and its general objective was to analyze the cooperative's internal processes and to know its
control methods, aiming at mitigating the risk provision in the cooperative's internal
processes. The qualitative research used bibliographic research procedures and case study
application. Important and essential points were analyzed in various sectors, aiming to know
the procedures adopted by the cooperative in search of better control of operations in order
to minimize the risks to which they are exposed. The study stressed the importance of
adequate internal control, given that some identified factors did not fit the foundations
studied. Thus, actions that can be taken by the cooperative's internal team were described
based on the premises presented by the study of internal controls and risk management
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1 INTRODUCAO
A economia colaborativa € uma tendéncia cada vez mais forte na sociedade,
buscando formas de produzir e atender as necessidades dos associados e clientes das mais
inimeras maneiras. Na area agropecudria, essa tendéncia aparece na forma de cooperativas
agricolas. Essa forma de sociedade se tornou comum em meio aos produtores rurais.
A cooperativa consiste em uma sociedade, em que todos os participantes possuem
objetivos em comum. No caso das cooperativas na area do agronegocio, inimeros produtores

se juntam para suprirem a demanda do mercado consumidor, negociando melhores condi¢des
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para adquirir insumos e tecnologias, consequentemente dando uma maior vazdo para o
mercado.

Atualmente as empresas tém demonstrado a necessidade da implantacdo de uma
Controladoria de compliace dentro da organizacdo com o objetivo de dar conformidade e
controlar de forma mais eficiente as atividades administrativas. Esta atividade dard uma maior
seguran¢a a administracdo da empresa trabalhando de forma proativa.

Analisando o mercado, compreende-se que associar-se a cooperativas ¢ uma boa
solucdo para diversos problemas. As associadas tém a oportunidade de melhor
competitividade como acesso tecnologico entre outros servigos disponibilizados aos
cooperados. Porém nas Cooperativas como nas empresas de outros segmentos existem falhas
de controle que ocorrem e tem-se que procurar a melhor solucao para sana-las.

Para poder resolver estas falhas, procura-se conhecer e demonstrar seus
funcionamentos, planejamentos e desenvolvimentos de toda a organizagdo. Para sanar ou
amenizar os problemas, foi realizado um estudo sobre o Controle Interno, seus conceitos,
onde atua, atribui¢des e como desenvolver da melhor maneira possivel para aplicagao nas
entidades, principalmente nas Cooperativas.

As cooperativas produtoras de leite no Brasil ganharam forca nas ultimas décadas,
contribuindo de forma substancial para o setor agropecudrio, na medida em que, através de
repasses do Estado, ajudou a manter o homem no campo, cumprindo um importante papel
econdmico e social.

Sendo assim, se tornaram uma alternativa aos servicos publicos, como forma de
realizar a producdo e a distribui¢do, e ainda dividir os resultados de forma equanime entre os
seus participantes. No Brasil, o sistema torna-se ainda mais importante na medida em que
existem milhares de pequenos produtores, isolados, sem a for¢a de conjunto frente ao
mercado financeiro, € que podem encontrar nas cooperativas um talento para a sua produgao.

Fraudes de controles ocorrem nesse setor e alguns acontecimentos marcantes, como 0s
casos de produtos adulterados, derivados do leite que vem acontecendo ha algum tempo e que
podem partir de um simples alvara falso ou vencido, tiveram um papel fundamental para a
regulamenta¢do e maior controle nesse sentido.

Tais empresas necessitam cada vez mais apresentar um mecanismo de gestdo de forma
direta eficiente e transparente, utilizando assim diversas formas de controle interno.

O controle interno ¢ indispensavel, ainda mais levando-se em consideragao a demanda

de servicos de uma cooperativa de grande porte, deve se ter controle de todos os insumos,



produtos, documentos, enfim, tudo o que se diz respeito ao correto funcionamento de tal
entidade, tanto para assegurar a boa gestdo da empresa quanto para garantir a seguranga de
colaboradores e clientes. O controle interno vem integrado ao risco. Os dois seguem uma
linha ténue, facilitando o foco nos objetivos de tais instituigdes, claro, quando aplicado e
gerenciado de forma coesa. As cooperativas no setor do agronegdcio estdo sujeitas a varios
riscos, todas as tomadas de decisdes geram certos riscos € as mesmas estdo trabalhando
constantemente com alto volume de mercadorias e valores, onde uma simples decisdo na hora
errada pode gerar uma série de prejuizos.

O presente estudo visa avaliar os atuais controles da Cooperativa leiteira Alpha,
analisar os processos internos da mesma e conhecer suas formas de controle.

O risco existe desde os primérdios da nossa civilizagdo, muitas vezes tem-se a
possibilidade do prestador do servigo, ou o proprio colaborador ndo honrar com as suas
atribuicdes, acarretando em erros que podem ser sanados ou atenuados com um bom controle
interno. Porém, pela caracteristica das cooperativas as operacdes internas estdo expostas ao
risco de uma forma ou de outra, principalmente pela sua alta demanda.

Por fim, se torna responsabilidade da institui¢do executar uma eficiente gestdao e
controle para diminuir os riscos. Em razdo disso, o presente trabalho visou avaliar o atual
modelo e entender como a um controle interno mais eficaz pode contribuir para minimizar os
riscos de uma maneira geral, demonstrando a necessidade que tal cooperativa possui de

estudar e gerenciar seus riscos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
No capitulo a seguir foi apresentado o referencial teérico deste estudo, demonstrando

os principais conceitos do controle interno e gerenciamento de riscos.

2.1 Controles Internos

O controle interno tem por objetivo conferir ¢ analisar a gestdo, avaliar as metas e
objetivos a execucdo de programas e or¢amentos, bem como a comprovagdo de aspectos
relativos a legalidade e seguranca dos procedimentos administrativos. Segundo Crepaldi

(2011, p.375):

O Controle Interno ndo tem o mesmo sentido que auditoria interna. A auditoria
interna ¢ um trabalho organizado de revisao e aprecia¢ao de trabalho, ja o controle
interno diz respeito aos procedimentos e a organiza¢do adotados como planos
permanentes da empresa.



Os problemas de Controle Interno sdo observados praticamente em todas as areas das
empresas. Para o comité de procedimentos de auditoria do instituto americano de contadores

publicos certificados AICPA (apud ATTIE,2011p.188),

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracao.

Conforme citado por Almeida (2010, p. 42),

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confiaveis e ajudar a administra¢do na condugdo ordenada dos negdcios da empresa.

O controle interno ¢ um componente de suma importancia do modelo de risco de
auditoria. Segundo o Institut Francaisdes Experts Comptables (apud CREPALDI, 2011,
p-376), “Controle interno ¢ formado pelo plano de organizagdes e de todos os métodos e
procedimentos adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos, ampliar a
eficacia e assegurar a boa aplicacdo das instru¢des da direcao”.

O termo Internal Control, surgiu em 1947 em uma publicagdo do American Institure
of Certified Public Accountantes (AICPA), essa publicacdo definiu alguns pontos principais
em relacdo a importancia do controle interno. A partir dai, o controle interno passou a ser
mais valorizado e consequentemente mais realizado pelas empresas. Em 1987 a Comissao
Nacional sobre Elaboracdo e Apresentacao de relatérios financeiros, reenfatizou a importancia
dos controles internos para a redugao da emissao de relatorios fraudulentos.

Conhecendo os controles internos de uma empresa, o auditor consegue prever os
tipos de procedimentos de auditoria que devem ser aplicados, realizando testes diretos.

A NBC TA 315 — Identificacdo e Avaliacdo dos Riscos de Distor¢cdo Relevante por
meio do Entendimento da Entidade e do seu Ambiente, aprovada pela resolu¢do CFC
1.212/2009, tém como definicdo que os componentes do controle sdo:

- O ambiente do controle;

- O processo ¢ avaliagdo de riscos da entidade;
- Sistema de informag¢ao e a comunicagao;

- Atividades de controle; e

- Monitoramento de controles.

De acordo com Araujo e Arruda (2012, p.72) os componentes do interno sdo
resumidos da seguinte forma:

- O ambiente de controle inclui as fungdes de governanga e administragdo e
as atitudes, consciéncia e a¢des dos responsaveis no que se refere ao controle e sua



importancia. O ambiente de controle estabelece a forma de conduta de uma
organizagdo, influenciando a consciéncia de controle das pessoas que dela
participam.

- O processo de avaliagdo de risco da entidade forma a base de como a
administragdo determina os riscos a serem gerenciados. Se esse processo ¢€
apropriado as circunstancias, incluindo a natureza, o tamanho e a complexidade da
entidade, ele auxilia o auditor na identificag¢do de riscos de distor¢do relevante.

- O sistema de informacdes relevante para as demonstracdes financeiras é
composto pelos procedimentos planejados e estabelecidos para iniciar, registrar
transagdes ¢ manter responsabilidades pelos ativos passivos e PL; registrar e
identificar os casos em que os sistemas ou controles sdo burlados; etc. A
comunicagdo das fungdes e responsabilidades sobre as demonstragdes financeiras e
de assuntos significativos relacionados as informagdes contabeis envolve fornecer
entendimento do controle interno sobre o processo de elaboragdo dessas
demonstragdes financeiras.

- As atividades de controle sdo as politicas e os procedimentos que ajudam a
assegurar que as orientagdes da administracdo sejam executadas. As atividades de
controle tém diversos objetivos e s3o aplicadas em véarios niveis organizacionais e
funcionais.

- O monitoramento ¢ um processo para avaliar a efetividade do desempenho
dos controles internos ao longo do tempo. Envolve avaliar a efetividade dos
controles tempestivamente e tomar as necessarias agdes corretivas. A administragdo
monitora os controles por meio das atividades continuas, avaliagdes separadas ou a
combinagdo de ambos.

Os controles internos devem ser revisados periodicamente, através da comunicagio

entre pessoas € um monitoramento apto para regular o sistema. O ambiente de controle

determina as agdes de uma organizagdo, influenciando a consciéncia em relagao ao controle

interno de seu pessoal.

Os autores Aratjo e Arruda (2012, p.69) discorrem sobre o ambiente de controle da

seguinte forma:

E a base para todos os outros componentes do controle interno. Os fatores do
ambiente de controle incluem: a integridade, valores éticos e competéncia do
pessoal; a filosofia administrativa e o estilo operacional; o modo de se delegar a
autoridade e responsabilidade e como organizar e desenvolver pessoal; a atengéo e

condugao proporcionadas pelo conselho da administragéo.

O ambiente de controle vai influenciar a o0 modo como as atividades serdo

estruturadas e executadas, como sdo estabelecidos os objetivos e medidos os riscos, também

como serdo executadas todas essas atividades.

A avaliacdo dos controles internos ¢ considerada um importante processo no

planejamento da auditoria. O auditor avalia a organizagao dos controles e a sua execugao.

Para os autores Araujo e Arruda (2012, p.65):

E com base na revisio e avaliagio do sistema de controle interno que o auditor vai
determinar qual a extensdo dos exames a serem realizados. Um bom controle interno
significa que serdo necessarios menos exames para fundamentar a opinido do
auditor. Por outro lado se um sistema de controle interno deficiente acarretara maior
volume de testes a ser realizados.



A avaliacdo de controle interno auxilia auditor a dimensionar os riscos de auditoria, e
assim definir uma estratégia eficaz.

Conforme mencionado por Attie (2012, p.214), a finalidade da revisdo ¢ assegurar
que os procedimentos contabeis e de controle interno, registrados reflitam com exatidao os
praticados pela empresa ou atividade em exame.

Dessa forma, conhecendo o controle interno o auditor deve adotar um
posicionamento critico e isolado sobre este, podendo assim recomendar um sistema mais

funcional e agil.

2.2 Principios Fundamentais do Controle Interno

A manutencdo frequente do sistema de controle interno ¢ de grande relevancia para
verificagdo do cumprimento do que foi determinado no sistema por parte dos funcionarios,
e/ou se o sistema nao deveria ser adaptado a novas circunstancias. Segundo Crepaldi (2011, p.
392) “nao adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno sem que
alguém o verifique periodicamente”.

Abaixo os principios e fundamentos do controle interno:

Responsabilidade: a responsabilidade na elaboragdo de um sistema de controle
interno ¢ da administragdo da empresa. Esta além de elaborar o controle interno,
deve delegar a cada funcionario, sua respectiva atribuigdo. Tal fato ¢ importante para
assegurar que, todos os procedimentos da empresa estdo sendo realizados, evitar e
detectar possiveis erros, e também identificar as responsabilidades “por eventuais
omissdes na realizagdo das transagdes da empresa” (ALMEIDA, 2010, p.43);
Rotinas Internas: A administracdo deve definir todas as rotinas de controles internas.
Isso deve ser feito, no manual de organizacdo da empresa e de acordo com Almeida
(2010), tais rotinas compreendem: formularios internos e externos, evidéncias das
execucdes dos procedimentos de controle, os procedimentos internos dos diversos
setores da empresa.

Acesso aos ativos: A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios aos ativos da
empresa. A limitagdo ¢ feita para evitar possiveis desvios, seja de bens fisicos ou
desvios de dinheiro através de cheques, operagdes bancarias entre outros.
Segregacao de fungdes: “A segregacdo de fungdes consiste em estabelecer que uma
mesma pessoa ndo possa ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido ao
fato de essas fung¢des serem incompativeis dentro do sistema de controle interno.”
(ALMEIDA, 2010, p.46). O ideal seria que dois ou mais funcionarios estejam
responsaveis por uma determinada fungdo, como por exemplo, langamentos de
movimentagdo bancaria, saques e conciliagdo bancaria, se essas fungdes forem
segregadas entre os funciondrios, o risco de desvio de dinheiro e langamentos
incorretos seria reduzido.

Confronto dos ativos com os registros: E importante que a empresa estabelega
procedimentos de forma que seus ativos sobre a responsabilidade de um funcionario
seja sempre confrontada com os registros da contabilidade.

Amarragdes do sistema: De acordo com Crepaldi (2011), o sistema de controle
interno deve ser conhecido, de maneira que sejam registradas apenas as transac¢des
autorizadas, por seus valores corretos ¢ dentro do periodo de competéncia. Assim, o
sistema ndo permite que haja divergéncia entre os valores.



2.3 Tipos de controles

Auditoria Interna: Consiste na verificagdo dos controles internos, ou seja, ndo
adianta um o6timo controle interno se ndo existir alguém para verificar se os sistemas
e normas implantadas pela empresa estdo sendo seguidas.

Custos x beneficios: O custo do controle interno ndo pode ser superior aos
beneficios que este pode trazer para a empresa. Ou seja, “os controles mais
sofisticados (normalmente mais onerosos) devem ser estabelecidos para transagoes
de valores relevantes, enquanto os controles menos rigidos devem ser implantados
para as transagdes menos importantes.” (ALMEIDA, 2010, p.49).

Figura 1- Principios fundamentais de controle interno
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Fonte: MELLO, 2011, p.63

Analisando a definicdo de Controle Interno, podemos observar que estes podem ser

segregados em controles administrativos, que correspondem aqueles relacionados a atingir os

objetivos da empresa, ao plano organizacional, e também em controles contdbeis, que

correspondem a todas as medidas necessarias para resguardar os ativos € o patrimonio da

empresa.

De acordo com Attie os controles administrativos € os controles contabeis

compreendem:

Controles administrativos — compreendem o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e a decisdo
politica tracada pela administragdo. Normalmente, se relacionam de forma indireta
aos registros financeiros. Com frequéncia abrangem andlises estatisticas, estudos de
tempo e movimentos, relatorios e desempenho, programas de treinamento e controle
de qualidade;

Controles contabeis — compreendem o plano de organizagdo ¢ todos os métodos e
procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a salvaguarda do
patrimonio e a fidedignidade dos registros contabeis. Geralmente incluem os
seguintes controles: sistema de autorizagdo e aprovagdo; separagdo das fungdes de
escriturag@o e elaboracdo dos relatorios contabeis daquelas ligadas as operagdes ou
custodia dos valores; e controles fisicos sobre estes valores. (ATTIE, 2012, p.192-
193).



A figura abaixo demonstra de forma resumida os controles internos em relagdao aos
procedimentos administrativos € o sistema contabil.

Figura 2 - Sistemas contédbeis e de controles internos
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Fonte: OLIVEIRA; DINIZ, 2001, p. 142

2.4 Gerenciamento de Riscos

Segundo Junior (2016, p. 13): “Risco em termos gerais pode ser considerado como
um fator negativo, ou entdo a “possibilidade de algo ruim possa vir a acontecer. O
gerenciamento de riscos ajuda a empresa a atingir seus objetivos e evita surpresas e perigos ao
longo do caminho.” Seus objetivos sado:

a. - alinhar o apetite a risco do investidor com a estratégia adotada;

b. - reduzir os riscos operacionais

Com o gerenciamento de riscos corporativos os administradores conseguem tratar
com eficacia as incertezas, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas,
melhorando assim a capacidade de gerar valor.

Conforme menciona Oliveira (2014, p.1), “O gerenciamento de riscos corporativos
trata de riscos e oportunidades que afetam a criacdo ou a preservacao de valor, sendo definido
como um processo conduzido em uma organizacao pelo conselho de administracao, diretoria
e demais empregados.”

Ainda segundo o autor, as principais finalidades do gerenciamento de riscos podem
ser elencadas da seguinte maneira:

-Alinhar o apetite a risco com a estratégia

-Fortalecer as decisdes em resposta aos riscos



-Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais.
-Identificar e administrar riscos multiplos e entre empreendimentos
-Aproveitar oportunidades
-Aperfeigoar o capital
Através do gerenciamento de riscos € possivel identificar eventos em potencial que
podem afetar a empresa, e a partir destes, administrar os riscos de forma a manté-los
compativeis com o apetite a risco da organizacdo possibilitando garantia razoavel do

cumprimento dos seus objetivos.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo foram apresentados os procedimentos metodologicos utilizados na
realizacdo do estudo, os mesmos estdo divididos em: Classificagdo da pesquisa, plano de
coleta de dados, e plano de analise e interpretacdo de dados. Também foi apresentado um
breve resumo sobre a Cooperativa leiteira escolhida para execug¢dao do projeto. Devido a
necessidade de se utilizar dados sigilosos da cooperativa leiteira no artigo, a identificacdo da

mesma foi preservada, assim ela foi apresentada como Cooperativa Alpha.

3.1 Classifica¢ao da Pesquisa
A pesquisa qualitativa realiza analise profunda em relacdo ao fenomeno que esta

sendo estudado. “Na contabilidade ¢ bastante comum o uso da abordagem qualitativa, pois ela
¢ uma ciéncia social”. Beuren (2004)

O presente estudo pode ser considerado como uma pesquisa qualitativa, pois o
pesquisador teve contato direto com o ambiente e o objeto em estudo em questdo realizando
um trabalho de campo mais intenso.

Os procedimentos técnicos traduzem a maneira como os dados necessarios para a
elaboragdo da pesquisa foram obtidos.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.54).0Os procedimentos técnicos podem ser
divididos em dois grupos: aqueles que se valem das chamadas fontes de papel e aqueles cujos

dados sdo fornecidos por pessoas.

Pesquisa bibliografica: elaborada a partir de material ja publicado: livros, revistas,
artigos cientificos, etc.

Estudo de caso: quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

O presente estudo pode ser entdo classificado como uma pesquisa bibliografica e

estudo de caso, Segundo Gil (2009, p. 05 apud Yin, 2005), “Um estudo de caso ¢ uma
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investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto,
especialmente quando os limites entre o fendmeno nao estdo claramente definidos”.
Desta forma, além do uso de livros, artigos, também sera realizado um estudo

profundo de um objeto, neste caso, a Cooperativa Alpha.

3.2 Plano e instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados deve ser efetuada diretamente na fonte de informacdes, com o
objeto de estudos. (Fachin 2003, p.144). Foi realizada através da aplicagdo de um questionario
focado na avaliagdo de riscos.

Silva e Menezes (2005, p.33) referenciam que “o instrumento de coleta de dados
dependera dos objetivos que se pretende alcancar com a pesquisa € do universo a ser
investigado™.

Através da coleta de dados o investigador busca fazer perguntas ao investigado na
inten¢do de obter dados que auxiliem e sejam interessantes para a investigagao.

No presente trabalho, as perguntas foram realizadas através de uma planilha enviada
ao investigado com questdes chaves para que fosse possivel entender como se apresentam os

controles internos existentes na cooperativa.

3.3 Plano de analise dos dados

Um dos momentos decisivos do trabalho ¢ a fase de andlise de dados, nesta etapa da
pesquisa cientifica ¢ de grande importancia o cuidado na escolha dos métodos para sua
realizacao.

A andlise de contetido ¢ considerada um dos métodos mais utilizados na analise de
dados qualitativos. Segundo Beuren (2004, p.137), “A analise de conteudo caracteriza-se
como um método de investigacdo do contetido simbolico das mensagens. Tais mensagens
podem ser abordadas por diferentes angulos™.

Para Gil (2009, p.59) “convém indicar, ainda que de forma simplificada e provisdria,
os procedimentos que provavelmente serdo adotados na analise, como os referentes a
codificacdo, categorizagdo e exibi¢ao de dados”.

Ferreira (2003), a partir da abordagem de Bardin, relaciona as possibilidades de uso
da andlise de conteido. A andlise de conteido ¢ usada quando se quer ir além dos
significados, da leitura simples do real. Aplica-se a tudo que ¢ dito em entrevistas ou

depoimentos ou escrito em jornais, livros, textos ou panfletos, como também a imagens de
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filmes, desenhos, pinturas, cartazes, televisdo e toda comunicagdo ndo verbal: gestos,
posturas, comportamentos e outras expressdes culturais. Além da anélise de contetido, outro
método bastante utilizado ¢ a analise descritiva.

Academia IN (p.1, 2019) descreve a analise descritiva da seguinte maneira:

O objetivo desse modelo € permitir que o analista compreenda os eventos em tempo
real. Como a analise descritiva ndo permite julgamento de valor, ela ¢ indicada para
visualizar os dados e entender o impacto no presente, mas sem fazer relagdo com o
passado ou futuro. Ajuda a tomar decisoes imediatas com tranqiiilidade e seguranga.

Através destes conceitos, o presente estudo abordou em sua analise de dados ambos
os métodos, a analise descritiva, e a analise de conteudo através das respostas coletadas com o

questionario enviado a cooperativa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Para a obtencdo das respostas relativas as questdes levantadas pelo presente estudo, foi
utilizada uma ferramenta de analise de controle interno, como perguntas objetivas em relagao

a cada setor, para a realizag¢do da coleta dos dados.

4.1 Caracterizacio da Empresa

A Cooperativa leiteira Alpha fundada na década de 1970 ¢ uma cooperativa central
que conta com a associagao das principais cooperativas singulares gatchas, representando um
universo de 171 mil produtores rurais, presente em mais de 350 municipios.

Nos anos 80, apds adquirir sua maior concorrente, consolidou sua lideranga no
mercado, chegando a ser responsavel por 70% do total do leite coletado do Rio Grande do
Sul. Entretanto, em torno de quinze anos depois, o alto grau de endividamento do setor rural
fez com que a cooperativa vendesse a industria de laticinios como opg¢ao para o saneamento
financeiro do grupo.

No final dos anos 2000 a Cooperativa Alpha retomou suas atividades ligadas ao
laticinio com a inauguracao de uma industria de processamento de leite no Estado do Rio
Grande do Sul.

Atualmente, conta com cerca de 3.700 produtores que fornecem matéria prima para a
fabricacdo de leite em pd, achocolatado e creme de leite. E considerado o maior parque
industrial de leite em pd do Brasil em um unico local, com capacidade de captacdo de 2,2
milhdes de litros de leite por dia. Ademais, ela possui a tecnologia mais moderna da América

Latina na fabricac¢do de leite em po.
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Para desenvolver suas atividades com maior competitividade, os associados contam
com apoio de suas unidades especializadas em tecnologias aplicadas na agropecudria,
logistica e laticinios.

Possui uma unidade de logistica composta por dois terminais, responsavel pelos
servicos de recebimento, armazenagem e expedicdo de granéis agricolas no Porto do Rio
Grande. Juntos os Terminais representam cerca de 14% das exportagdes da soja brasileira e

52% do movimento dos graos do Rio Grande do Sul.

4.2 Procedimentos de Controle Interno

Existem trés formas utilizadas para o registro dos procedimentos de controle
internos: a descritiva, a de utilizacdo de fluxograma e a de questionarios. No presente
trabalho, foi utilizada para registro dos procedimentos a forma de questionario.

O método de questionarios baseia-se na utilizagdo de listas de perguntas
padronizadas referente a aspectos basicos do sistema visando fornecer um conhecimento
genérico e uma avaliagdo global quanto ao seu funcionamento.

Segundo ATTIE (2012, p.213), Existem diversos tipos de questionarios:

- Alguns exigem respostas em forma narrativa;

LR L TS R 1]

- Outros pedem respostas simples: “sim”, “ndo” ou “ndo aplicavel”. Normalmente,
as perguntas sdo feitas de modo que uma resposta negativa denote, em principio,
deficiéncia;

- Outros ainda, cujas respostas devem ser uma combinagdo de ambos os tipos.

ATTIE (2012, p. 213) ainda ressalta algumas vantagens que o método de
questionarios apresenta sobre os demais métodos expostos:

- Caso o auditor tenha muitas tarefas semelhantes, permitem reducdo dos custos;

- Facilitam a administracdo do trabalho, por sistematizarem os exames;

- Orientam o auditor na tarefa de conhecimentos e avaliagdo de sistemas simples e
podem evitar omissdes na consideracdo de algum aspecto do sistema;

EEINNT3

- Quando as perguntas devem ser respondidas com “sim”, “ndo0”, ou “ndo aplicavel”,
facilitam a identificacdo de deficiéncias.

Assim, através das respostas obtidas com o questiondrio aplicado, procurou-se
conhecer melhor os processos da Cooperativa e analisar se os procedimentos adotados sao
suficientes para que a mesma possa ter um controle interno eficaz.

Primeiramente, foi feito contato com a cooperativa a fim de obter as informagdes
necessdarias através de um questionario enviado para o responsavel por coordenar os processos
de gestdo e controle interno, localizadas nos niveis estratégicos e taticos da cooperativa. A

coleta das informagdes realizou-se no segundo semestre de 2019.
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O questionamento foi um recurso metodolégico que buscou, com base em teorias e
pressupostos definidos, recolher respostas a partir da experiéncia objetiva da fonte in-
vestigadas. Essas informacdes possibilitaram identificar oportunidades de melhoria,
interacoes, padrdes e detalhes

Nesse sentido, foram avaliados pontos relacionados aos processos contabeis, recursos
humanos, seguranca das informagdes, monitoramento, obrigagdes, regulacdo institucional,
entre outros. Através dessas informagdes, foi possivel avaliar o atual processo de controle

interno verificando seus pontos de maior risco.

4.3 Regulacio institucional

De acordo com o questionario quanto a regulacao institucional, foram realizadas
perguntas como: A cooperativa possui regimento interno elaborado para a diretoria executiva,
conselho de administracio (se houver) e conselho fiscal? E assegurado que os empregados da
cooperativa tenham conhecimento do coédigo de ética e de conduta profissional? As
procuragdes estdo atualizadas, registradas em cartorio e dao poderes aos representantes da
cooperativa para representd-la, estando baixadas aquelas em que nao ha mais o vinculo
empregaticio entre procurador e cooperativa? O alvard de funcionamento expedido pela
prefeitura municipal/administrag¢@o regional e o auto de vistoria do corpo de bombeiros, estdao
atualizados?

O percentual de respostas positivas foi de 66.5%. De acordo com os resultados foi
constatado que a mesma nao possui regimento interno elaborado para a diretoria executiva,
conselho de administragdo e conselho fiscal, nem tdo pouco as decisdes do conselho de
administracdo e diretoria executiva da cooperativa sdo publicadas por meio de resolugdes e
circulares conforme determina as normas.

Para o controle interno ¢ importante que toda a empresa ou cooperativa possua um
regimento interno com normas definidas a fim de evitar possiveis questionamentos futuros

sobre o funcionamento e regimento interno da cooperativa.

4.4 Contabilidade

Nas questdes envolvendo a area contabil foram realizadas perguntas como: O
responsavel pela contabilidade estd habilitado junto ao CRC? A cooperativa realiza
conciliacdes financeiras diariamente e da tratamento as pendéncias identificadas evitando que

valores permanecam registrados nas rubricas devedores diversos - pais ou credores diversos -
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pais? Existe controle sobre todos os adiantamentos e antecipagdes concedidos? (adiantamento
de viagens, adiantamento de despesas e outros adiantamentos). Os estornos ou reversoes
ocorridos na contabilidade estdo devidamente autorizados ou formalizados pela
administracao/geréncia?

O percentual de respostas positivas foi de 80%, foi verificado que a cooperativa nao
possui um controle dos estornos ou reversdes ocorridos na contabilidade, pois os mesmos nao
sao devidamente autorizados ou formalizados pela administragcao/geréncia.

E de suma importincia que os estornos ou reversdes sejam controlados e
devidamente autorizados por alguém responsavel pelo setor a fim de evitar distor¢des ou

informagdes equivocadas nos fechamentos contabeis.

4.5 Recursos humanos

Ao que tange os Recursos Humanos segue algumas perguntas realizadas: A
cooperativa contrata estagidrios, formaliza e acompanha adequadamente as atividades
realizadas, bem como, atende o limite méximo em relagdo a quantidade de empregados,
conforme determina a lei 11.788/2008 artigo 17 incisos 1, ii, iii, iv e § 4°? A cooperativa
emprega ¢ matricula nos cursos dos servigos nacionais de aprendizagem nimero equivalente
de aprendizes conforme determinado pela clt artigo 428 e 429, decreto n°® 5.598/2005 artigo 9°
e artigo 10 § 1° e § 2°? Sdo realizados exames admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho
(pessoas que estiveram afastadas por motivo de doenca) de mudanga de funcdo e
demissionais, conforme previsto na normatizacao em vigor? Ha controle eficiente sobre a
necessidade e execucdo de hora extra, e as mesmas sdo autorizadas pelo detentor da alcada? A
cooperativa possui formalizado acordo individual ou coletivo para compensacdo de horas
extras, € a compensagao ocorre no periodo maximo de seis meses? (decreto-lei n.° 5.452,
artigo 59) Existe provisao para férias, 13° salario e os respectivos encargos?(lei 9.249/1995,
artigo 13°, inciso i e regulamento do imposto sobre a renda-rir 99, artigos 335, 337 e 338,
instituido pelo decreto dou 3.000/1.999).

As respostas foram 100% positivas, avaliando as questdes relacionadas ao setor de

recursos humanos, foi observado que a cooperativa segue criteriosamente a legislagao.

4.6 Monitoramento
Quanto ao Monitoramento foram realizados os seguintes questionamentos: A

cooperativa que utiliza fundo fixo para pagamento de pequenas despesas tem regulamento
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proprio para a sua utilizacdo e observa as regras definidas? Os servigos terceirizados possuem
contrato de prestacdo de servicos e estdo assinados por pessoas legalmente autorizadas? A
cooperativa possui plano de continuidade operacional de interrup¢ao no fornecimento de
energia elétrica aprovado e testado com periodicidade anual? Os softwares sdao todos
licenciados? (lei 9.609/1998, capitulo iv,artigo 9°). E realizada a conferéncia fisica, no
minimo anual, dos bens do imobilizado em utilizacdo e estdo devidamente plaqueados?
(decreto 332/1991, artigo 12°). A cooperativa revisa periodicamente os acessos dos usuarios
na rede interna e sistemas relevantes?

O percentual de respostas positivas foi de 89,5%, ao avaliarmos as premissas do
monitoramento foi possivel observar que na maioria dos itens avaliados a cooperativa segue o
esperado de acordo com o que define os padrdes de controle interno. Existem pontos
importantes a se avaliar como a falta de um plano de continuidade operacional de interrupgao
no fornecimento de energia elétrica, aprovado e testado com periodicidade anual, e também
ndo possui um fundo fixo para pagamento de pequenas despesas tem regulamento proprio

para a sua utilizagdo e observa as regras definidas.

4.7 Cadastros

No que envolve a area dos Cadastros, foram feitos os questionamentos: As fichas
matricula sdo preenchidas, datadas, assinadas pelo associado e pela cooperativa, e
devidamente arquivadas? (lei 5.764/71, artigo 23). Todos os associados preenchem as
condigdes do estatuto para se associar? (lei 5.764/71, artigo 29). A cooperativa mantém o
cadastro dos associados com relacionamento ativo atualizado em relacio a renda e
patrimoénio? A renovagdo cadastral ¢ realizada conforme determinado no modelo interno de
gestao?

O percentual de respostas positivas foi de 50%, a cooperativa ndo mantém o cadastro
dos associados com relacionamento ativos atualizados em relacdo a renda e patrimonio, nem

realiza a renovagao cadastral periddica que ¢ determinada pelo modelo interno de gestao.

4.8 Obrigacoes

Nas questdes relacionadas as obrigagdes foram realizadas perguntas como: A
declaragdo do imposto de renda retido na fonte (dirf) € entregue tempestivamente? (instru¢ao
normativa rfb 1671/2016 capitulo iv, artigo 9°). A escrituracdo contabil digital - (ecd) esta

sendo transmitida em prazo habil? (instru¢do normativa rfb 1420/2013 artigo 5° - redagdo data
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pela instrugdo normativa rfb 1594, de 1° de dezembro de 2015). A declaragdo de débitos e
créditos de tributos federais (dctf) € entregue tempestivamente? (instru¢do normativa rfb
1599/2015 artigo 5°). As guias de recolhimento de impostos e taxas federais, estaduais,
distritais e municipais (issqn, inss, irrf, fgts, pis, ir, cofins, iof e outros), sdo recolhidas nos
devidos prazos? A escrituragdo fiscal digital da contribuicdo para o pis/pasep, da contribuicao
para o financiamento da seguridade social(cofins) e da contribuicdo previdenciaria sobre a
receita(efd - contribuigdes) esta sendo transmitida em prazo habil? (instru¢do normativa rftb n°
1252/2012 artigo 7°).

O percentual de respostas positivas foi de 100%, avaliando a parte das obrigacdes
legais da empresa, analisamos que a Cooperativa, assim como nas questdes de recursos
humanos, segue a risca a legislagdo, observando as normas a serem seguidas, desde a
declaracao de imposto de renda,bem como as escrituragdes fiscais, guias de recolhimentos,
todas seguem os prazos, rigorosamente, ndo restando maiores questionamentos quanto a

forma de controle.

4.9 Dificuldades e identificacao de deficiéncias dos processos atuais

Com base nos resultados da pesquisa foram constatados fragilidades. Nas respostas
do questionario, percebem-se alguns obstaculos enfrentados pela cooperativa.

De acordo com as respostas apresentadas obtidas com o questionario foi constatado
que a cooperativa ndo possui regimento interno elaborado para a diretoria executiva, conselho
de administragdo e conselho fiscal, nem tdo pouco as decisdes do conselho de administragdo e
diretoria executiva da cooperativa sdo publicadas por meio de resolugdes e circulares
conforme determina as normas.

Foi verificado que a cooperativa ndo possui um controle dos estornos ou reversoes
ocorridos na contabilidade, pois 0os mesmos nao sao devidamente autorizados ou formalizados
pela administragao/geréncia.

Ao avaliar as premissas do monitoramento foi possivel observar que na maioria dos
itens avaliados a cooperativa segue o esperado de acordo com o que define os padrdes de
controle interno. Existem pontos importantes a se avaliar como a falta de um plano de
continuidade operacional de interrup¢do no fornecimento de energia elétrica, aprovado e
testado com periodicidade anual, e também ndo possui um fundo fixo para pagamento de
pequenas despesas tem regulamento proprio para a sua utilizagdo e observa as regras

definidas.
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A cooperativa ndo mantém o cadastro dos associados com relacionamento ativos
atualizados em relacdo a renda e patrimdnio, nem realiza a renovacao cadastral periddica que
¢ determinada pelo modelo interno de gestao

O percentual de respostas positivas foi de 100%, avaliando a parte das obrigacdes
legais da empresa, analisamos que a Cooperativa, assim como nas questdes de recursos
humanos, segue a risca a legislagdo, observando as normas a serem seguidas, desde a
declaracao de imposto de renda,bem como as escrituragdes fiscais, guias de recolhimentos,
todas seguem os prazos, rigorosamente, nao restando maiores questionamentos quanto a

forma de controle.

4.10 Sugestoes de melhorias para as deficiéncias nos atuais processos

Conforme mencionado anteriormente, foi verificada auséncia de um regimento
interno elaborado para a diretoria executiva, conselho de administracdo e conselho fiscal.

“O regimento interno pode ser definido como um conjunto de normas, um
regulamento. Desta forma, ¢ possivel entender este documento como um conjunto de normas
definidas por um grupo para regulamentar o funcionamento de certa
organizagdo”.(dicionariodireito, 2019)

O Regimento Interno tem como objetivo garantir o funcionamento adequado de uma
empresa ou orgao, sendo ela da iniciativa privada ou do Poder Publico. Por meio desse
instrumento, todos seus integrantes tomam conhecimento de seus direitos e obrigagcdes. Um
dos objetivos desse documento ¢ deixar os colaboradores mais integrados ao ambiente de
trabalho, cientes das regras daquele local, podendo funcionar como uma espécie de acordo
coletiva e tornar as atividades mais harmonicas.

Como foi constatado, a cooperativa necessita um regimento interno, o ideal seria os
envolvidos criarem um regimento de acordo com a legislacdo, afim de deixar desde os
diretores até os colaboradores a par desse conjunto de regras, para uma maior eficiéncia na
producao diaria.

Também foi verificado que a cooperativa ndo possui um controle dos estornos ou
reversoes ocorridos na contabilidade, pois os mesmos ndo sdo devidamente autorizados ou
formalizados pela administracdo/geréncia. Esses erros de escrituracdo devem ser revertidos
através de uma retificacdo de lancamento chamada de estorno, complementagao e

transferéncia.
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O estorno ¢ utilizado quando ocorre a duplicidade de um mesmo langamento contabil
ou por erro de lancamento da conta debitada ou da conta creditada. Complementacdo ¢
efetuada para corrigir o valor anteriormente registrado, aumentando-o ou reduzindo-o.
Usamos a transferéncia para regulariza o lancamento da conta debitada ou creditada
indevidamente, através da transposi¢ao do valor para a conta adequada.

Todos os langamentos realizados fora da época devida deverdo registrar nos seus
histéricos, as datas de sua efetiva ocorréncia e o(s) motivo(s) do atraso. O ideal seria ter esse
controle dos estornos feitos, claro, se fosse autorizado pela cooperativa tal processo.

A cooperativa nao dispde de um plano de continuidade operacional, ou seja, a mesma
em eventuais catastrofes ou qualquer problema que venha a afetar a alimentagdo da rede

elétrica corre o risco de ficar inoperante em alguns setores da producao.

A continuidade operacional refere-se a capacidade que uma empresa tem de manter
seus equipamentos e sistemas funcionando normalmente mesmo diante de um
evento critico, como um desastre. Ja o plano, descreve como retomar os negocios
apds uma interrupgdo desse tipo. A intencdo ¢ agir de forma preventiva, em vez de
reativa, reduzindo os impactos negativos gerados. (softlinegroup, 2019)

Diante dessa situagdo o ideal seria investir em um plano de continuidade operacional,
ainda mais levando em considerac¢do as caracteristicas da regido, onde ocorrem intempéries
em variadas épocas do ano, podendo assim ocorrer a interrup¢do do fornecimento de energia
elétrica para a cooperativa, acarretando na pausa de sua producao, gerando prejuizos e outros
transtornos.

A cooperativa ndo mantém o cadastro dos associados com relacionamento ativos
atualizados em relacdo a renda e patrimdnio, nem realiza a renovacao cadastral periddica que
¢ determinada pelo modelo interno de gestao atual.

Os cadastros dos associados atualizados ¢ um fator importante para a cooperativa,
através dele pode ser observado se o cooperando realmente atende as condigdes ideais para
continuar seu trabalho junto a cooperativa, se 0 mesmo tem a capacidade de suprir a demanda

e de fazer determinada entrega para a produg@o ndo correr o risco de sofrer alguma queda.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando responder as perguntas da pesquisa e atender ao objetivo geral do trabalho,
analisar os processos internos da cooperativa e conhecer suas formas de controle, podemos
observar a importancia dos controles internos para a mitigagdo dos riscos dentro da

cooperativa estudada.
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A necessidade de sistemas de controle interno surge por uma série de fatores, dentre
os quais se destacam as mudangas constantes que as organizagdes realizam nas atividades
negociais em geral, as mudangas ambientais € 0 maior acesso a tecnologia em nivel domiciliar
e organizacional que se alteram em tempo real.

O presente estudo teve como objetivo identificar e analisar as ferramentas de
controle interno utilizados na Cooperativa Alpha. Nesse aspecto, foi possivel verificar que a
Cooperativa possui um bom controle interno, porém como na maioria das empresas, possui
pontos falhos que devem ser melhorado através de um trabalho mais intenso e focado nesta
parte, pois muitas vezes o controle ¢ feito de forma superficial, visando atender apenas
questdes pontuais que podem resultar em 6nus para a empresa, como por exemplo, questdes
trabalhistas e com o fisco, como foram observadas na andlise realizada. Questdes que ndo
resultam em dispéndio ou multas para a empresa muitas vezes nao siao levadas em
considerag¢do, embora sejam de real importancia para o bom funcionamento e crescimento da
cooperativa, como a auséncia de um regimento interno.

Os pontos levantados no trabalho e os resultados obtidos foram satisfatorios, as
questdes levantadas permitiram a identificagdo e a avaliagdo dos controles internos mais
eficientes para a atividade cooperativa.

Em resumo, o que foi possivel observar ¢ que na maioria dos pontos analisados, a
Cooperativa possui uma forma de controle eficaz, porém, conforme observamos, o foco ¢
basicamente voltado para o fisco e obrigagdes fiscais, deixando exposto ao risco questdes da
contabilidade, monitoramento, entre outros.

Por fim, vale enfatizar que o presente estudo fundamentou-se numa pesquisa
qualitativa em um caso pratico e nao teve o propdsito de generalizar resultados e nem tirar
conclusdes ousadas de um assunto tdo importante como a gestdo de organizacdes
cooperativas. Desse modo, a realizagdo de outros estudos em outras cooperativas € a
investigacdo de outros fatores inerentes as metodologias de controle interno, a partir de novos
pressupostos teoricos e praticos devem ser considerados fundamentais para aprofundar essa

discussdo.
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