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Apresentagao
Contatos
A autoavaliacdo € um instrumento fundamental para a garantia da qualidade institucional. Somente através de rigoroso -
e continuo processo de autoavaliacdo a UNICRUZ pode responder as demandas que lhe s3o impostas. Dimensdes, Periodicidade,

Metodologia e Instrumentos
A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA € o orgdo promotor da autoavaliacdo Institucional e estrutura-se na Lei 10.861

do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). HI Encontro de Avaliacdo

Institucional

Etapas da Avaliacdo Interna:
Carta de Intencdes

1 Etapa: Preparacao

« Constituicdo da CPA >>> alendério
« Sensibilizacdo
— + Elaboracdo de Projetos de Avaliacdo Maio ——




Papel da CPA - CAl

" na avaliacao de cursos de graduacao
= Avaliacao in loco
= ENADE

" na avaliacao institucional: novo instrumento

" na autoavaliacao institucional



Pressupostos

CPA na |IES

* representatividade dos diferentes segmentos (indica¢des)
* capacitacao dos integrantes: evitar trocas frequentes

* recursos humanos: disponibilizacdo de carga horaria para realizacio
das atividades

* infraestrutura para realizar as atividades: sala, equipamentos,
tecnologia de informacao e comunicacgao, software para coleta e
analise de dados,

» articulagcao aos diferentes setores da IES
* articulacao ao planejamento da IES
* credibilidade na IES



Como operacionalizar?

Atribuicoes Articulacao
diferentes, mas a com outros
CPA . ,
finalidade é Unica setores
+
CAl




Papel da CPA - CAl

" na avaliacao de cursos de graduacao
= Avaliacao in loco

= ENADE




Papel da CPA na Avaliacao de cursos de
graduacao - Avaliacao in loco

1. Contribuir para que a avaliacao externa se constitua,
efetivamente, como processo formativo

* Aprofundamento da cultura de avaliacao

* Autoavaliacao

* Fortalecimento do PPC

* Revisao de processos

* Engajamento da comunidade académica do curso e da IES



Papel da CPA na Avaliacao de cursos de graduacao — Avaliacao in loco

2. Participar do processo todo

* Orientar sobre Ato em questao

* Cadastro no e-MEC / Preenchimento do FE
V Articulacdo com Coordenador de Curso, NDE e demais instancias interligadas
V Articulacao com o Pl = cadastra auxiliares institucionais
V Orientacao e acompanhamento do preenchimento

Manual de procedimentos da Avaliacdo de Curso Atualizacao
de Graduacao na PUCRS: avaliacao in loco permanente

*Informacdes gerais sobre Avaliacao de Cursos de Graduacao
*Preenchimento do FE




Papel da CPA na Avaliacao de cursos de graduacao — Avaliacao in loco

3. Orientar preparacao da Avaliacao in loco

Manual de procedimentos da Avaliacao Externa
de Cursos de Graduag¢ao na PUCRS

* Preparo da avaliacao in loco:
V Materiais e documentos impressos
V Sala para os avaliadores
V Preparacao da comunidade académica

* Providéncias em relacao a Comissao de Avaliacao



Papel da CPA na Avaliacao de cursos de graduacao — Avaliacao in loco

4. Durante a visita

* Acompanhar a reuniao inicial com dirigentes

* Permanecer a disposicao da Comissao, embora a
responsabilidade seja da coordenacao do curso e equipe

* Participar da reuniao com a CPA
* Acompanhar a reuniao de fechamento

* Acompanhar a avaliacao dos avaliadores ao final da
avaliacao



Papel da CPA na Avaliacao de cursos de
graduacao - ENADE

Orientacao, reflexao, autoavaliacao

* Orientar sobre o ENADE, no contexto da Avaliacao de Cursos
/ SINAES

* Orientar para entendimento das diretrizes do ENADE a luz
das diretrizes do curso

* Envolver docentes no processo de orientacao dos estudantes

[...]



Papel da CPA - CAl

" na avaliacao institucional: novo instrumento

" na autoavaliacao institucional




AVALIACAO

INSTITUCIONAL FINALIDADES

-

eproduzir conhecimentos sobre a realidade das IES;

* compreender os significados do conjunto das atividades para melhorar a
qgualidade educativa e alcancar maior relevancia social;

* identificar as potencialidades e as fragilidades;

* aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

* fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;
* tornar mais efetiva a vinculacao da instituicao com a comunidade; e

Qrestar contas a sociedade. /

CONAES, 2004

~




AVALIACAO

INSTITUCIONAL DIRETRIZES

e compromisso por parte dos dirigentes da IES;

* existéncia de uma equipe de coordenacao para realizar este
trabalho;

* participacdo da comunidade académica e da comunidade externa;
* sistematizacao de informacdes validas e confiaveis; e
* 0 uso efetivo dos resultados do processo avaliativo.

. /

CONAES, 2004




AVALIACAO
INSTITUCIONAL

/ O sucesso de uma instituicdo estd\

diretamente associado a sua capacidade de autopercepcdo, de ver-se em sua
realidade concreta, interna e externa — isto é sua organizac¢do, a dindmica de
seus esforcos em alcangar os objetivos e a vinculagcdo que estes apresentam
com o meio social em que se insere e ao qual deve apresentar respostas.

(...) largamente condicionado pelo investimento que faz na avaliacdo de si
mesma.

CRUB, 2000




Papel da CPA na Avaliacdo Institucional: novo instrumento

Avaliagao Institucional - PUCRS

1. Estudar o novo
instrumento

* Discussao do
instrumento na CPA

* Organizar os processos
de autoavaliacao e o
relatorio de
autoavaliacao de
acordo com o novo
instrumento

Eixo 1 — planejamento
e avaliagdo institucional

| (¥ Autoavaliacio Institucional
¥’ Meta-avaliagdo
v Andlise dosresultados: IGC

v'Mobilidade Académica IN e OUT
v'Desenvolvimento Social, MCT, Atividades Culturais
¥'MCT (visitantes)

¥ Indicadores doPDI ¥'Parque Esportivo (usuarios)

/| v Andlise de cenarios

2 P M= S ! ~ .
Eixo 3 = Politicas académicas
: v Avaliagdo das disciplinas: gradua;ﬁx
v Avaliagdo dos PPG Stricto Sensu
¥'Andlise dosresultados do ENADE e CAPES
¥ Avaliagdo com formandos
¥ Avaliagdo de BIC
v Avaliagdo da extensdo
¥ Avaliacdo Lato Sensu
¥ Avaliacdo da atengdo ao corpo discente
Perfil dosvestibulandos eingressantes
¥ Avaliagdo com bolsistas PROUNI
¥ Avaliagdo com Diplomados
v Avaliagdo da comunicagéo.

Eix0 5 — Infraestrutura fisica

Eixo 4 — politicas de gestdio

docente e técnico administrativo
¥’ Pesquisade clima organizacional \.__

{/ Avaliagdo da atengdo ao corpo




Papel da CPA na Avaliacado Institucional: novo instrumento

2. ldentificar aspectos do instrumento [indicadores e
requisitos legais] que necessitem de qualificacao na IES
* Discussao / apresentacdo do instrumento em diferentes
instancias da IES, a partir das representacdes na CPA e para além

delas

Vv Assessoria de Planejamento da IES [PDI, Plano Estratégico]
vV Procuradoria Juridica

vV Pro-Reitorias

\

Designacao de comissdes para estudos especificos
Implantacdo / revisdao de processos académicos ou
administrativos

Implantacdo / revisdo de processos de avaliacao

)




Papel da CPA na Avaliacado Institucional: novo instrumento

3. Destaques
* A articulacao entre a avaliacao e o planejamento permeia todo o
instrumento: coeréncia entre PDI e as praticas institucionais
[=anterior]. No entanto:

* inclusao do Relato Institucional: PDI + PPl + Relatorios de Autoavaliacao
(atual e anteriores) X planejamento e desenvolvimento institucional

* indicadores do Eixo 1: Relato Institucional + processos de autoavaliacao
conduzidos pela CPA e a sua relacao com o planejamento

+ destaque
+ énfase
+ evidéncia

)




Papel da CPA na Avaliacado Institucional: novo instrumento

CPA = funcao estratégica

/Exige investimento na \
implantacao de mecanismos
gue garantam a articulacao

das acdes CPA com as

instancias de gestao e

Planejamento e \plaHEJamentO- )
gestao da IES




Papel da CPA na Avaliacado Institucional: novo instrumento

Possibilidades / necessidades:
* Participacao de integrante do setor de planejamento da IES na CPA
* Participacao de integrante da CPA na comissao de planejamento

* Articulacao entre planejamento e CPA na elaboracao do PDI, definicao de
metas e acompanhamento conjunto de indicadores

* Clareza de fluxos entre resultados de avaliacao e seu uso na gestao e no
planejamento




Papel da CPA na Avaliacado Institucional: novo instrumento

Fluxograma da
utilizacao de
resultados da
avaliacao.

Creutzberg M, Casartelli AO. A
autoavaliacdo e o planejamento da
IES: como aproximar? In: PAIUNG.
Avaliacdo Institucional em IES
Comunitarias. Porto Alegre,
Edipucrs: 2014.

Resultados da avaliagdo: subsidios para a gestdo e o planejamento

rocessos que envolvem toda a IES rocessos nos cursos ou setores especificos

Gestdo e Planejamento nas Pro-Reitorias e Gestao e Planejamento nas Unidades
Assessorias Universitarias
« Anélise dos resultados quantitativos e qualitativos « Anélise dos resultados quantitativos
« Analise por Unidade Universitaria e qualitativos por Unidade
Analise critica por tema (SAI): 5T z Analise critica (SAI):
» necessidades de qual'rﬁcagé'o '(Rle'ito ﬂ(()j de ?eSé?Z) . necessidades(de q)ualiﬁcagé'o
- reflexd@o sobre aces e solugSes il « reflexdo sobre ages e solugdesa
curto, médio e longo prazo

<

Visdo geral de demandas / definicdo de l

prioridades para gestéo e planejamento Demandas para gest&o

v e planejamento 1

= » Inclusdo em orcamento, se s = TR
Apresentacéo e > for o chco ¢ & » Discussao com Pro-Reitoria
aprovacao na Reitoria = Z s As i

P ¢ » Incluséo no Plano Estratégico Urssesaora

1

OrientacGes as Unidades Acompanhamento pela Divulgacéo a
PUC Universitarias Reitoria e Pré-Reitorias comunidade




Foto: Ir. Adelino Martins
Mostra fotografica O Espelho de Porto Alegre

A avaliacdo € entendida como um processo de autoconhecimento institucional ou de ‘olhar-
se no espelho’. Retrata um momento institucional, resultante de inimeros processos de
gestdao e de planejamento e que, por sua vez, subsidia novos olhares para adiante na busca

permanente do aperfeicoamento institucional e do cumprimento mais perfeito dos objetivos.
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2011, CPA-PUCRS
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