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Resumo

Os contadores estdo entre os profissionais mais propensos ao estresse e a depressdo, de acordo
com uma noticia publicada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) no portal Jusbrasil.
O risco a saude dos trabalhadores pode se dar por varios fatores como a constante atengéo e
concentragcdo exigidas, e elevada pressdo por cumprimento de prazos. Assim, 0 presente
estudo faz essa relacdo entre a profissdo contabil e os agentes estressores a que estes
profissionais estdo submetidos, com o intuito de identificar de que forma as atribuicdes e
responsabilidades impostas aos contadores, em suas diferentes areas de atuacdo, afetam sua
salde mental e ainda identificar possiveis formas de reducdo do estresse da profissdo contabil.
O trabalho desenvolveu-se como pesquisa bibliografica e estudo de caso. Através das
entrevistas realizadas com os profissionais das areas estudadas, foi possivel verificar que a
profissdo contabil vivencia diariamente situacdes de pressdo, cobranca e estresse, e que se ndo
forem controlados ao longo do tempo, podem afetar a saide emocional destes profissionais.
Porém mesmo assumindo estarem sob o efeito nocivo destas situacGes de pressdo, nenhum
dos entrevistados manifestou arrependimento na escolha da profissdo, sentindo-se todos
realizados profissionalmente.

Palavras-chave: Contador. Pressdo. Estresse. Salide mental.

Abstract

Accountants are among professionals most prone to stress and depression, according to a
report published by the Federal Accounting Council (CFC) at the Jusbrasil portal. The health
risk of workers can be due to several factors such as the constant attention and concentration
required, and high pressure for meeting deadlines. Thus, the present study makes this
relationship between the accounting profession and the stressor agents to which these
professionals are submitted, in order to identify how the attributions and responsibilities
imposed on the accountants in their different areas affect their mental health and to identify
possible ways of reducing the stress accounting profession. The work was developed as
bibliographic research and case study. Through the interviews conducted with professionals in
the areas studied, it was possible to verify that the accounting profession experiences daily
situations of pressure, collection and stress, and that if they are not controlled over time, can
affect the emotional health of these professionals. But even assuming that they were under the
noxious effect of these pressure situations, none of the interviewees expressed regret in
choosing the profession, feeling that they were all professionally performed.
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1 INTRODUCAO

Em todo e qualquer aspecto social que se aborde, a preocupacdo com a salde estd
sempre presente. Trata-se de um assunto ao qual todas as pessoas devem estar sempre atentas,
pois cuidar da saude é fundamental para a promocéo da qualidade de vida.

Saude pode ser definida como um bem estar fisico e mental. Neste contexto, um tema
que vem ganhando relevancia nos Gltimos anos, é a saude mental. Este é um termo usado para
descrever o nivel de qualidade de vida nos mais diversos ambientes de convivio social ou
emocional ou a auséncia de uma doenca mental efetiva. A salde mental esta relacionada a
capacidade que o individuo tem de administrar suas proprias emocOes, equilibrar seus
sentimentos e superar o estresse do dia a dia, sendo produtivo e contribuindo com o meio
onde vive, a fim de obter um bem estar emocional.

Com a atual crise econdbmica que 0 pais atravessa, 0 estresse e as enfermidades
psicoldgicas estdo cada vez mais presentes na vida dos trabalhadores. Devido a ainda elevada
taxa de desemprego, a qual alcancou 12,6% no trimestre encerrado em agosto deste ano
(IBGE, 2017), a preocupagdo com a instabilidade econémica e as situagbes de trabalho,
podem afetar negativamente a saude mental dos trabalhadores.

Em meio a crises econdmicas, trabalhar com as financas tanto pessoais quanto
empresariais pode representar um fator de estresse maior, sobretudo para os profissionais da
contabilidade. Os profissionais desta area possuem grandes responsabilidades ao gerenciarem
as financas de seus clientes, onde a inobservancia de um pequeno detalhe pode trazer grandes
consequéncias financeiras e até mesmo juridicas.

O contador é visto como um profissional discreto, de grande seriedade, que passa boa
parte do seu dia abarrotado de papeis, planilhas e guias, realizando calculos e cumprindo
prazos. Essas caracteristicas passam a imagem de pessoas que vivem sob grande pressao,
preocupadas, irritadas, nervosas e estressadas. Porém, atualmente o profissional contabil ndo
pode ser encarado apenas como aquele que faz a escrituracdo, monta os demonstrativos
contabeis, ou preenche guias de recolhimento de impostos ao governo, ele também é
responsavel por analisar planilhas, gerar e transmitir informagfes para auxiliar os gestores na
tomada de decisdo, organizando o patriménio da empresa para garantir sua continuidade e
crescimento. Portanto, € um profissional que exerce competéncias que Ihe exigem atencao
constante, sobretudo pelas responsabilidades implicitas.

O profissional contabil pode atuar em varias areas, e suas responsabilidades variam

muito de acordo com a atividade desempenhada. Por exemplo, os profissionais que atuam na



contabilidade dentro da empresa, podem ser encarregados pelo controle de todos os registros e
descricbes das movimentagOes financeiras, contabilidade de custos, apuracdo de impostos,
realizacdo de auditoria, elaboracdo de balangos, dentre outras. Ja aqueles profissionais que
trabalham em escritérios de contabilidade, podem atuar prestando servicos de escrituracdo
fiscal, contabil, emissdo de guias para recolhimento de impostos, departamento pessoal, entre
outros servigos que também podem ser prestados, estes para mais de uma empresa.

Outro ramo em que 0s contadores também podem atuar é no setor publico. Existem
variados cargos que podem ser ocupados em ambito nacional ou regional, através de
concurso. Outro importante ramo profissional que contador pode seguir € a docéncia, de
grande relevancia pela necessidade de uma educacdo de qualidade, para a busca do
desenvolvimento social.

O alto estresse a que os profissionais estdo submetidos € uma constante preocupa¢do na
vida do contador, inclusive aos académicos que muitas vezes ja se preocupam com esta
questdo desde o0 ingresso no curso superior. Assim, caracterizou-se necessario um estudo para
fazer essa relacdo entre a profissao contabil e os agentes estressores a que possivelmente estes
profissionais estdo submetidos, que desmistifique ou corrobore essa hipotese.

A realizacdo deste estudo buscou identificar também quais as areas de atuacdo destes
profissionais que séo propensas a um maior desgaste mental/emocional, podendo servir como
uma referéncia aos académicos para decidir qual area gostariam de se especializar. Busca-se
entdo, esclarecer algumas questdes relacionadas aos diversos ambientes de trabalho que os
académicos desse curso podem atuar.

O estudo também poderia servir como um parametro para as empresas em que 0S
contadores atuam, pois 0 estresse em um nivel mais avancado poderd trazer a queda da
produtividade dos funcionarios, do ritmo e da qualidade do trabalho, e ainda aumentar as
despesas com assisténcias médicas. Além de possiveis afastamentos decorrentes a acidentes
de trabalho, ou por eventuais distarbios fisicos ou emocionais.

Esta pesquisa buscou ainda promover o interesse dos profissionais que atuam nessa
area, pelo fato de que se os mesmos estiverem estressados, com falta de atencdo para
desempenhar suas fungdes, estdo sujeitos a cometer erros que possam gerar multas, vindo a
prejudicar a organizacao onde trabalham e a si mesmos.

Assim, o objetivo geral deste trabalho foi analisar de que forma as atribuigdes e
responsabilidades impostas aos contadores, em diferentes &reas de atuacdo, podem afetar sua

satde mental/emocional. Para alcancar este propdsito foi necessario caracterizar quais seriam



as atribuicBes dos contadores nos mais diversos ambientes de atuagdo; identificar possiveis
agentes estressores aos quais estdo submetidos os contadores; relacionar as atribui¢fes dos
contadores e 0s possiveis agentes estressores a que estdo submetidos e identificar possiveis

formas de reducdo do estresse no dia a dia da profissdo contabil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
O capitulo apresentado descreveu a opinido de diferentes autores sobre as atribuicdes e
competéncias dos profissionais contabeis, conceitos, definicdes e caracteristicas de saude

emocional e alguns dos fatores determinantes de estresse no trabalho.

2.1 AtribuigGes e competéncias do contador

A contabilidade é responsavel por gerar e fornecer o maximo de informacoes Uteis para
as tomadas de decisGes. Quem assume o compromisso de produzir todas essas informacGes de
forma fidedigna € o contador.

De acordo com ludicibus (2000) a Contabilidade, na qualidade de ciéncia social
aplicada, tem um campo de atuacdo muito amplo, com metodologia especialmente concebida
para captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os fenémenos que afetam as situagdes
patrimoniais, financeiras e econdémicas de qualquer ente, seja este pessoa fisica, entidade de
finalidades ndo lucrativas, empresa, seja mesmo pessoa de Direito Publico, tais como Estado,
Municipio, Unido, Autarquia etc.

Os profissionais retratam a situacdo patrimonial da empresa através dos demonstrativos
contdbeis, que servem para gerar informacgdes e assim auxiliar os gestores na tomada de
decisdo. “A finalidade fundamental da Contabilidade ¢ gerar informagdes de ordem fisica,
econdmica e financeira sobre o patrimonio, com énfase para o controle e o planejamento”
(BASSO, 2005, p. 24).

Para gerar estas informacgdes que sdo de grande importancia para as organizacoes,
existem diversas atividades que os profissionais podem escolher desempenhar. Em relagao as
atividades profissionais do contador, a Resolugdo CFC n°. 560, de 28 de outubro de 1983, em
seu capitulo 1, artigo 3°, prevé as atribui¢Bes privativas dos profissionais da contabilidade.

Entre elas citam-se 16 por serem as mais expressivas, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Atribuicdes dos profissionais da contabilidade

01) avaliagdo de acervos patrimoniais e verificacdo | 07) implantacdo e aplicacdo dos planos de
de haveres e obrigac6es, para quaisquer finalidades, | depreciacdo, amortizacdo e diferimento, bem como
inclusive de natureza fiscal, de correcBes monetarias e reavaliaces;




09) escrituracdo regular, oficial ou ndo, de todos os
fatos relativos aos patriménios e as variagdes
patrimoniais das entidades, por quaisquer métodos,
técnicas ou processos;

10) classificagdo dos fatos para registros contébeis,
por qualquer processo, inclusive computacdo
eletronica, e respectiva validacdo dos registros e
demonstracgoes;

11) abertura e encerramento de escritas contabeis;

12) execucdo dos servicos de escrituracdo em todas
as modalidades especificas, conhecidas por
denominacBes que informam sobre o ramo de
atividade, como contabilidade bancéria, contabilidade
comercial, contabilidade de condominio,
contabilidade industrial, contabilidade imobiliaria,
contabilidade macroecondmica, contabilidade de
seguros, contabilidade de servigos, contabilidade
publica, contabilidade hospitalar, contabilidade
agricola, contabilidade pastoril, contabilidade das
entidades de fins ideais, contabilidade de transportes,
e outras;

13) controle de formalizacdo, guarda, manutencdo ou
destruicdo de livros e outros meios de registro
contébil, bem como dos documentos relativos a vida
patrimonial;

14) elaboracdo de balancetes e de demonstracdes do
movimento por contas ou grupos de contas, de forma
analitica ou sintética;

15) levantamento de balangos de qualquer tipo ou
natureza e para quaisquer finalidades, como balangos
patrimoniais, balangos de resultados, balancos de
resultados acumulados, balangos de origens e
aplicacdes de recursos, balancos de fundos, balangos
financeiros, balancos de capitais, e outros;

19) analise de custos e despesas, em qualquer
modalidade, em relagdo a quaisquer fungdes como a
producdo, administracdo, distribuicdo, transporte,
comercializagdo, exportacdo, publicidade, e outras,
bem como a andlise com vistas a racionalizacdo das
operacBes e do uso de equipamentos e materiais, e
ainda a otimizacdo do resultado diante do grau de
ocupacéo ou do volume de operagdes;

20) controle, avaliacdo e estudo da gestdo econdmica,
financeira e patrimonial das empresas e demais
entidades;

22) anélise de balancos;

34) auditoria externa independente;

35) pericias contabeis, judiciais e extrajudiciais;

44) magistério das disciplinas compreendidas na
Contabilidade, em qualquer nivel de ensino, inclusive
no de pds-graduacéo;

47) declaracdo de Imposto de Renda, pessoa juridica;

Fonte: Adaptado da Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n°. 560 (1983)

Além destas, hd também algumas atividades compartilhadas pelo profissional contabil,

as quais a mesma Resolucdo traz em seu capitulo 11 artigo 5°, cujo exercicio € prerrogativa de

outras profissdes. O Quadro 2 exibe alguns exemplos dessas atividades.

Quadro 2: Atividades compartilhadas pelo profissional contabil

3) execucdo de tarefas no setor financeiro, tanto na

area publica quanto privada;

6) organizacdo de quadros administrativos;

9) assessoria fiscal;

10) planejamento tributério;

12) elaboracao e andlise de projetos, inclusive quanto a

viabilidade econémica;

18) exercicio de quaisquer fungdes administrativas;

Fonte: Adaptado da Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n°. 560 (1983)




Todas estas atividades devem seguir alguns principios, conforme a Resolugdo CFC n°
750/93, com alteracBes dadas pela Resolugdo CFC n° 1.282/10, sendo que os principios de
contabilidade sdo: da entidade, da continuidade, da oportunidade, do registro pelo valor
original, da competéncia e da prudéncia. Esses servem para conservar sua universalidade e

veracidade em qualquer circunstancia.

2.2 Saude mental/emocional
O conceito ou definicdo de salude mental é bastante complexo, como assevera a propria
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), dizendo ndo existir uma defini¢do “oficial” de saude

mental:

Diferencas culturais, julgamentos subjetivos, e teorias relacionadas concorrentes
afetam o modo como a "salde mental" é definida. Salide mental é um termo usado
para descrever o nivel de qualidade de vida cognitiva ou emocional. A salde Mental
pode incluir a capacidade de um individuo de apreciar a vida e procurar um
equilibrio entre as atividades e os esforcos para atingir a resiliéncia psicolégica.
Admite-se, entretanto, que o conceito de Salde Mental é mais amplo que a auséncia
de transtornos mentais (GOVERNO DO ESTADO DO PARANA, 2017, nio
paginado).

Saude mental pode ser considerada como o equilibrio emocional entre o patrimonio
interno e as exigéncias ou vivéncias externas. E a capacidade de administrar a propria vida e
as suas emocdes. E ser capaz de ser sujeito de suas proprias acdes sem perder a nogdo de
tempo e espaco. E buscar viver a vida na sua plenitude méxima, respeitando o legal e o outro.
Salde mental é estar de bem consigo e com 0s outros. Aceitar as exigéncias da vida. Saber
lidar com as boas emogdes e também com as desagradaveis: alegria/tristeza; coragem/medo;
amor/6dio; serenidade/raiva; ciimes; culpa; frustracdes. Reconhecer seus limites e buscar
ajuda quando necessario (GOVERNO DO ESTADO DO PARANA, 2017).

Quando ndo se estd com a saude mental em perfeita ordem, com os sentimentos
tumultuados, com a sensacdo de cansaco, estresse e tristeza, seja em relacdo a vida pessoal
e/ou profissional, a pessoa pode desenvolver depressdo. Conforme Glina e Rocha (2000) os
episédios depressivos caracterizam-se por humor triste, perda do interesse e prazer nas
atividades cotidianas, sendo comum uma sensa¢do muito grande de cansago. O paciente pode
se queixar de dificuldade de concentrar-se, pode apresentar baixa autoestima e autoconfianca,
desesperanca e ideias de culpa e inutilidade; visdes desoladas e pessimistas do futuro. O sono
encontra-se frequentemente perturbado. O paciente se queixa de diminuicdo do apetite,

geralmente com perda de peso notavel. Sintomas de ansiedade sdo muito frequentes. As



alteracbes da psicomotricidade podem variar da lentificagdo a agitacdo. Podendo levar a
lentificagdo do pensamento.

Uma das caracteristicas que pode levar ao desenvolvimento de quadros depressivos é a
fadiga relacionada ao trabalho, que € a presenca de cansaco constante, resultante do
esgotamento acumulado ao longo de meses ou anos em situacdes de trabalho em que ndo ha
oportunidade de obter descanso necessério e suficiente. A fadiga é mencionada pelo paciente
como sendo constante “acordar cansado”, simultancamente mental e fisica, caracterizando
uma fadiga geral. Outras manifestacdes importantes sdo: a ma qualidade do sono (dificuldade
de aprofundar o sono, despertares frequentes durante a noite, especificamente a insénia inicial
- “dificuldade para adormecer: a cabega nao consegue desligar”); a irritabilidade (“falta de
paciéncia”); e o desdnimo. Outros sintomas que podem fazer parte da sindrome sdo: dores de
cabeca, dores musculares (geralmente nos musculos mais utilizados no trabalho), perda do
apetite e mal-estar geral. Trata-se, entdo, de um quadro crbénico resultante da fadiga
acumulada ao longo de meses ou anos (GLINA; ROCHA, 2000).

Quando existir um estado de tensdo emocional e estresse cronicos provocado por
condicdes de trabalho desgastantes pode haver o desenvolvimento de uma sindrome, a
Sindrome de Burnout. Conforme Schmitz (2015) a Sindrome de Burnout é objeto de estudo
desde a década de 1970 e discutida por areas do conhecimento que abordam a relagdo entre o
homem e o trabalho. O termo burnout é de origem inglesa e sugere que algo deixou de
funcionar por falta de energia, chegando ao seu limite. Atualmente a Sindrome de Burnout é
considerada pelo Ministério da Saude, um transtorno mental e do comportamento relacionado
ao trabalho.

Fatores presentes no dia-a-dia no trabalho, como a sobrecarga de atividades, excesso de
cobrancas e frustracdo de expectativas, sdo citados com frequéncia por autores como
caracteristicos de um ambiente laboral problematico e sdo vistos como desencadeadores da
Sindrome de Burnout. A literatura evidenciou também que determinados padrdes
comportamentais individuais apresentam maior probabilidade de serem afetados pelo
ambiente de trabalho, tais como tendéncia a assumir muitas responsabilidades, cobrancga
excessiva em relacdo ao proprio desempenho e falta de habilidades especificas para a fungéo
exercida (SCHMITZ, 2015).

Assim, pode-se observar que com todas as atribuicGes e responsabilidades que s&o
atribuidas ao profissional contabil, e como todas essas informacdes e cobrangas podem afetar

a saude mental, é preciso ficar atento para que ndo haja excessos nas atividades diarias que se



estendam por longos periodos, para que estas ndo passem a ser prejudiciais a vida
profissional.

2.3 Fatores determinantes do estresse no trabalho

A ergonomia no trabalho € um assunto muito comentado nas empresas, algumas até
possuem setor especifico para cuidar dessa questdo, porém a carga de trabalho e suas
condicBes no sentido psicoldgico ndo recebem o mesmo tratamento. Nesse contexto Dejours
(1992, p.66-67) coloca:

Se a relagdo corpo-condicdes de trabalho muitas vezes é estudada corretamente, ao
contrério, nunca se faz mengdo das repercussdes do perigo real a nivel mental, da
carga (de trabalho) psiquica inerente ao trabalho perigoso que, entretanto, faz parte
do desgaste do organismo. O medo relativo ao risco pode ficar sensivelmente
amplificado pelo desconhecimento dos limites deste risco ou pela ignorancia dos
métodos de prevencdo eficazes. Além de ser um coeficiente de multiplica¢do do
medo, a ignorancia aumenta também o custo mental ou psiquico do trabalho.

O profissional contabil trabalha diariamente com um campo muito amplo de
informacdes, necessita ter conhecimento de tudo o que acontece dentro e fora do ambiente
onde trabalha, para poder usar da melhor forma os dados que possui, precisando também ter
conhecimento das legislagdes vigentes, as quais tém alteracOes frequentes. Para Figueiredo e
Silva Filho (2001) o homem dentro desse contexto, se encontra hoje com uma grande massa
de informacdo nova que escapa ao seu controle. Ainda para Figueiredo e Silva Filho (2001,

p-13) “As tensdes, as dificuldades e a violéncia da vida social tornam-se “estresses”,
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“traumatismos”, levando a “depressodes”.

Um exemplo bastante contundente de alguém que viveu o esgotamento fisico e mental
ao exercer as atividades de sua profissao foi o atual presidente do Conselho Regional de
Contabilidade do Rio Grande do Sul (CRCRS), Anténio Carlos Palacios:

Aos 60 anos de idade e 42 deles dedicados a carreira de contador, o vice-presidente
de Gestdo do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul (CRCRS),
Antdnio Carlos Palacios, esta descobrindo o caminho do meio para que as pressoes
do trabalho ndo afetem sua salde. Antes disso, porém, vivenciou na prépria pele as
consequéncias das turbuléncias profissionais. Ha dois anos, Palacios teve um infarto,
0 que evidenciou o apice do esgotamento fisico e mental que vinha sofrendo. "Nossa
profissdo é estressante porque ainda ndo € devidamente reconhecida pela sociedade e
empresarios”, sugere o dirigente. "Como o contador ndo consegue mostrar para o
cliente a importancia e dificuldade desse trabalho, acaba sendo cobrado de forma
desconexa em relacdo a sua efetiva carga de trabalho", acrescenta.

Palécios ainda destaca que, principalmente entre os iniciantes no ramo, é preciso
acumular mais clientes do que a capacidade real de atendimento. Isso porque nem
sempre 0 contador consegue negociar honorarios suficientes para manter o negécio e
valorizar seu trabalho. "Em funcdo dessas questdes, eu ja tive infarto e todos os
problemas relacionados ao estresse que se pode imaginar, mas tudo isso ensina que
nenhum problema vale a pena, a ponto de pegar mais clientes do que tenho condi¢éo
de atender”, sentencia. Hoje, o contador esta sempre atento ao volume de



atendimentos, a fim de pisar no freio e cuidar da mente e do corpo (JUSBRASIL,
2013, ndo paginado).

O estudo das inter-relagcbes entre saude mental e trabalho situa-se num campo
interdisciplinar complexo, abrangente e ainda pouco examinado. O trabalho € uma atividade
tdo especifica do homem, que funciona como fonte de construcdo, realizacdo, satisfagéo,
riqueza, bens materiais e servigos Uteis a sociedade humana. Entretanto o trabalho pode
significar também escraviddo, exploracdo, sofrimento e doenca (TUNDIS; COSTA, 2000).

Para Glina e Rocha (2000) os transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho podem ser definidos como aqueles determinados pelos lugares, pelo tempo e pelas
acOes do trabalho, pois as acdes implicadas no trabalho podem ndo sé atingir o corpo dos
trabalhadores, produzindo disfuncbes e lesdes bioldgicas, como também reacGes e efeitos
psiquicos nas situacdes de trabalho.

Entre os fatores de estresse associados ao contetdo do trabalho, Glina e Rocha (2000,
p.59) citam:

. A possibilidade de influenciar o proprio trabalho. Por exemplo, a adocdo de
determinadas solucdes técnicas ou medidas gerenciais podem restringir a influencia
do trabalho. Quanto menos o controle sobre o trabalho, maior o estresse nas relaces

da atividade;

. A presenca de grande quantidade de informacGes e necessidade de tomada de
decisdes rapidas;

. A responsabilidade no trabalho, seja por outras pessoas ou por materiais;

) A presenca de trabalhos extremamente mondtonos;

. A possibilidade de um pequeno erro ou um lapso momentaneo de atencéo,

terem consequéncias graves ou mesmo desastrosas.

Alguns destes fatores podem estar ligados também as atividades do contador,
principalmente no que diz respeito aos erros que o minimo de desatencdo pode causar. Na
visdo de Angerami et al. (1986) quanto mais prolongada for uma jornada de trabalho na qual
um trabalhador necessite concentrar sua atencdo, maior serd o cansaco tanto fisico quanto
mental. Assim torna-se praticamente impossivel distinguir um do outro.

O esgotamento profissional é um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e
interpessoais cronicos no trabalho. Tem sido descrito como resultante da vivéncia profissional
em um contexto de relagdes sociais complexas, que envolvem a representacdo que as pessoas
tém de si e dos outros. O trabalhador antes era muito envolvido efetivamente com 0s seus
clientes ou com o trabalho em si, desgasta-se e, em um dado momento, desiste, perde a
energia ou “queima completamente”. O trabalhador perde o sentido de sua relagdo com o

trabalho, desinteressa-se, e qualquer esforgo lhe parece indatil (GLINA; ROCHA, 2000).
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As relagdes entre saide mental e trabalho tendem a estruturar-se como um novo campo
de estudos que, talvez pela complexidade da interdisciplinaridade que envolve, ainda ndo
obteve uma denominacdo definitiva. Este novo campo deverd assumir cada vez maior
importancia para os profissionais da salde e da producéo, assim como para as organizacgdes de
trabalhadores que buscam condi¢fes mais saudaveis de trabalho (ANGERAMI et al., 1986).

Por mais que seja um assunto de grande importancia, ainda sdo poucos os estudos que
fazem essa ligagdo entra a saude mental e o trabalho. Assim fica o alerta que sensacdo de
cansaco extremo, nervosismo, falta de atencéo e de concentracdo, ansiedade podem ser sinais
de desgaste da saude mental, o qual pode gerar desconforto na realizacdo das atividades

diarias e prejuizo do rendimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo foi apresentada a metodologia realizada quanto aos objetivos, aos
procedimentos técnicos, a forma de abordagem do problema, ao plano de coleta e anélise de
dados.

A pesquisa foi realizada com embasamento em opinides de profissionais que trabalham
em diferentes areas de atuacdo contabil. Quanto aos objetivos, a classificacdo foi descritiva e
exploratoria. Descritiva, que segundo Gil (2008, p.28) “As pesquisas deste tipo t€ém como
objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou
0 estabelecimento de relagbes entre varidveis.” Assim a pesquisa visou descrever 0s
julgamentos destes profissionais em relacdo a salde emocional, e as relacfes dos mesmos
com as suas atribuicdes e responsabilidades cotidianas. Ainda conforme Gil (2008, p.28) “Sao
incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e
crengas de uma populagdo”. Classificou-se como exploratdria por o tema escolhido ter sido
pouco explorado até 0 momento. De acordo com Gil (2008) as pesquisas exploratorias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoOteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico, entrevistas néo
padronizadas e estudos de caso.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa foi bibliogréafica e estudo de caso. A
pesquisa foi bibliografica porque foi necessario utilizar de materiais, conhecimentos e

producdes ja existentes. A pesquisa bibliogréfica abrange bibliografia ja tornada publica em



11

relacdo ao tema do estudo. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo
0 que jé foi escrito ou dito sobre determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Devido ao estudo ter buscado a opinido de um delimitado numero de pessoas, mais
especificamente um profissional de cada area a ser estudada, tera a abordagem de estudo de
caso. Estas areas de atuacdo foram divididas em quatro: profissional contabil de empresa,
profissional contébil de escritério de contabilidade, profissional que atua como docente e
profissional contabil que atua no setor puablico. Estes profissionais foram escolhidos no
municipio de Cruz Alta - RS, conforme a importancia da funcdo que desempenham no meio
em que atuam, pelo critério de acessibilidade. Esta escolha buscou obter uma visdo
diferenciada dos variados ambientes de trabalho, e das realidades sociais de cada um. Para Gil
(2008, p.57) “O estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”. Assim, a
pesquisa usou como base a bibliografia em relagdo ao tema do estudo e buscou alicercar as
informagdes e atribuir uma nova leitura, considerando o estudo de caso.

Quanto a forma de abordagem do problema, o trabalho foi classificado como
qualitativo, respondendo a questBes muito particulares, e se preocupando com um nivel de
realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, a pesquisa trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, das opinides, dos valores
e das atitudes. Esse conjunto de fenbmenos humanos é entendido como parte da realidade
social, pois o ser humano se caracteriza ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes
(MINAYO, 2009).

Quanto aos instrumentos de coleta de dados foram utilizados a observacdo e a
entrevista. A observacao foi um meio de analisar e buscar interpretar o comportamento e a
forma de se expressar dos entrevistados, ou seja, a forma como eles descreveram suas
vivéncias profissionais acerca da sua saude emocional. Para Marconi e Lakatos (2003, p.190)
“A observagdao ¢ uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza os
sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade”.

Buscando certa homogeneidade em relagdo aos questionamentos, para que as
informagdes e opinides que foram encontradas tenham sido coletadas de forma semelhante,
mas sem perder a possibilidade de novos questionamentos que poderiam surgir no transcorrer
da conversacdo, agregando assim, valor a pesquisa, a entrevista foi semiestruturada. Beuren

(2003) coloca que a entrevista semiestruturada permite maior interagcdo e conhecimento das
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realidades dos informantes. Para alguns tipos de pesquisas qualitativas, esse tipo de entrevista
parece ser um dos principais instrumentos de coleta de dados de que o pesquisador dispde.

A anadlise e interpretacdo de dados foram descritivas, pois foram avaliadas as respostas
dos entrevistados em relacdo a sua salude emocional e suas atividades profissionais. Buscou
descrever se as atividades atribuidas ao profissional contabil podem ou ndo afetar sua saude
mental. Em relacdo a analise descritiva Beuren (2003) coloca que ela pode ser empregada nos
trabalhos que procuram descobrir e investigar a relacdo entre varidveis, bem como investigar

a relacdo de causalidade entre fendbmenos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, bem como serdo
analisados os dados referentes as entrevistas realizadas com os quatro profissionais atuantes
na cidade de Cruz Alta, um de cada area estudada. A divisdo do capitulo foi estruturada da
seguinte forma: atribui¢fes dos contadores nas areas de atuacdo estudadas, agentes estressores
aos quais estdo submetidos os contadores e seus reflexos na salde emocional destes

profissionais e possiveis formas de reducdo do estresse no dia a dia da profissdo contabil.

4.1 Atribuicdes dos contadores nas areas de atuacao estudadas

A caracterizacdo dos entrevistados foi considerada a partir da identificacdo das
seguintes variaveis: sexo, idade, grau de escolaridade, data(s) da(s) formacao(des), funcéo que
exerce e quanto tempo atua na area contabil, conforme quadro 3.

O campo de atuacdo do profissional contabil é vasto, nessa pesquisa foram analisadas
apenas as areas de atuacdo da Docéncia, do Setor Publico, Empresa Privada e Escritorio
Contébil, todas no municipio de Cruz Alta - RS. Os contadores entrevistados serdo
denominados Contadora A, Contador B, Contador C e Contadora D, respectivamente,

conforme quadro 3 abaixo:

Quadro 3: Perfil dos entrevistados

Docéncia F 40 Mestrado
Setor Publico M 37 Pds Graduacao
Empresa M 35 Cursando Mestrado
Escritério Contébil F 58 Bacharelado

Fonte: Elaborada pela autora (2017)
A Contadora A é Bacharel em Direito (2000), Bacharel em Ciéncias Contabeis (2002)

e Mestre (2004). Exerce a funcdo de professora e coordenadora do curso de Ciéncias
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Contébeis, atua na area contabil ha 14 anos. O Contador B é Bacharel em Ciéncias Contabeis
(2014) e Pdés-Graduado em Especializagdo em Formagdo Pedagdgica para Docentes da
Educacao Profissional Técnica e Tecnologica (2017). Exerce a fungdo de contador da Camara
de Vereadores, atua na area contabil ha seis anos. O Contador C é Bacharel em Ciéncias
Contéabeis (2006) e atualmente cursa Mestrado. Exerce a funcéo de contador em uma empresa,
atua na area contabil h4 13 anos. A Contadora D é Bacharel em Ciéncias Contabeis (1994).
Exerce a funcéo de proprietaria de um escritdrio contabil, empresaria administrativa contébil e
delegada do Conselho Regional de Contabilidade, atua na area contabil ha 28 anos.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pela Contadora A, hoje ela é professora em
tempo integral no curso de ciéncias contabeis e também ministra disciplinas da area da
contabilidade no curso de administragdo e coordena o curso de ciéncias contabeis desde 2014.
Suas atribuicdes e responsabilidades estdo divididas em dois niveis, enquanto professora e
enquanto coordenadora do curso. Enquanto coordenadora do curso as suas atribui¢fes sao o
gerenciamento de todos os aspectos administrativos do curso, toda questdo burocratica, em
relacdo a documentacdo de cada aluno, gerenciamento do quadro de professores, elaboracdo
dos horérios, regulamentacdo e constante avaliacdo do plano politico pedagogico do curso,
revisdao das bibliografias, ementas, gerenciamento dos eventos, interface com a secretaria
académica, envolvimento com questdo de matricula e rematricula de cada aluno,
documentacdo dos formandos, verificacdo das horas de atividades complementares, entre
outras. E as atribuicBes de professora sdo a elaboracéo das aulas, elaboracdo dos cronogramas,
elaboracdo dos contetdos das disciplinas, gerenciamento dos alunos em sala de aula,
elaboracdo e correcdo de avaliagdes, publicacbes de avaliagcdes, manutencdo das informacoes
no portal, reunides periddicas com alunos com ndcleo docente estruturante e com o colegiado,
visitas regulares as salas de aula para manter um dialogo aberto com todo o corpo discente,
contato ininterrupto com os professores repassando todas as informac@es do curso, auxilio no
vestibular, nas atividades de feira das profissdes, seminario interinstitucional, semana
académica, forum de sustentabilidade, e outros.

As atividades do Contador B séo a contabilidade publica e a contabilidade comercial, e
em época de elei¢cBes ainda a contabilidade politica, que é a dos partidos politicos e que,
segundo o entrevistado, € uma area que esta crescendo, pois agora é obrigatorio ter um
contador. Em suas palavras “€ s se ter interesse no meio que se tem como trabalhar”. Na
Camara de Vereadores ele é responsavel por todos os empenhos e pela conferéncia de todos

0s pagamentos; na area comercial ele é responsavel pela contabilidade gerencial, de auxiliar o
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seu cliente e no caso € responsavel também pela emissdo das guias, que em sua maioria é
simples nacional.

O Contador C é o contador da empresa, responsavel pela area contabil e fiscal, e hoje
possui uma equipe de dez pessoas. Sua funcdo especifica € coordenar as atividades
operacionais da equipe e ainda tem uma funcgéo gerencial, de relacionamento com a direcéo,
relacionamento com bancos, com conselhos e atendimento as auditorias externas. Ele é o
responsavel técnico por toda a contabilidade, suas atividades diérias em si sdo muito mais
gerenciais hoje que operacionais. Na verdade ele identifica como sendo sua principal fungédo
ser o responsavel técnico pela escrita contabil e fiscal da empresa. Paralelo a isso, tem toda
uma questao gerencial de apoio a tomada de decisdo, prestacao de informacao para a direcéo,
e também para todos os interessados na empresa.

Ja a Contadora D citou o desenvolvimento das seguintes atividades no seu cotidiano:

- elaboracédo de DCTF, DIRF;

- conferéncia de Balancos, ECF, ECD’s;

- as alteracgdes contratuais;

- imposto de renda pessoa fisica (escrituracdo do livro caixa e afins);
- parcelamentos;

- estudo da legislacdo para os clientes;

- regularizacdo de obras.

Além dessas, como proprietaria do escritorio contabil ela relatou que se envolve em
todas as areas, que precisa ter conhecimento geral, mesmo que ndo va exercer de fato no dia a
dia, mas a orientacdo e a distribuicdo das tarefas no escritério partem dela. Dessa forma, ela
precisa introduzir todas as atualizacGes de cada area, repassando para os responsaveis. Entdo o
gerenciamento total do pessoal e o acompanhamento das atividades é ela quem faz
diretamente. Como a responsavel técnica dentro do escritorio, ela ressaltou que tudo o que

acontecer ¢ ela quem responde.

4.2 Agentes estressores aos quais estao submetidos os contadores e seus reflexos na saude
emocional destes profissionais

Como visto no topico anterior, os profissionais contabeis possuem diversas
responsabilidades nas suas rotinas de trabalho. Quando questionados sobre o que lhes
incomoda nas suas atividades do dia a dia, as respostas foram bem variadas. A Contadora A

colocou gue as coisas que mais incomodam, mais especificamente na area de gestdo de curso,
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sdo algumas decisfes que muitas vezes ndo dependem apenas dela. S&o determinadas coisas
que precisam ser feitas e que dependem de uma chefia imediata ou de recursos, ou de outros
setores da instituicdo e que muitas vezes entravam o trabalho. E na atividade de ministrar
aulas a maior das dificuldades que ela sente é em relacdo aqueles alunos que ela percebe que
ndo conseguem atingir o nivel esperado, isso lhe causa bastante preocupacéo. Ela afirma que
fica tensa em ndo conseguir que eles acompanhem aquele seu raciocinio, entdo isso muitas
vezes também lhe tira um pouco a tranquilidade. Ela colocou também que percebe no dia a
dia em sala de aula aqueles alunos que seguramente ndo conseguiram assimilar contetdo e
isso para ela € de certa forma uma fonte de instabilidade, por se comprometer muito e querer

muito que os alunos aprendam. Ela finalizou:
Eu fico pensando que talvez seja minha culpa, entdo isso muitas vezes me causa um
certo desconforto. Talvez seja uma caracteristica minha, de me preocupar com
algumas coisas que talvez ndo seriam s6 de minha responsabilidade, e que acaba
entrando na mesma questdo das atividades de coordenagdo, fazer coisas que ndo
dependem de mim, que o alcance do resultado ndo dependa s6 de mim. Que néo € so
decisdo minha e isso é fonte de instabilidade.

Ja o Contador B afirmou ndo haver nada que lhe incomode nas suas atividades do dia a
dia, que por se tratar de atividades da contabilidade publica, ele ndo possui muitas
preocupacdes, apenas a questdo dos prazos. Quem trabalha na area tem conhecimento dos
prazos das obrigac@es tributarias contabeis e fiscais, e que se estes ndo forem entregues nas
datas pode gerar muita dor de cabeca aos profissionais contabeis. Nesse sentido ele afirmou:
“Contador tem que ter em mente que prazo é a vida dele, perder um prazo é preocupante,
porque para o cliente pagar 50 reais a mais € dificil, mas na hora de pagar uma multa ele vai te
infernizar a vida, prazo é tudo...tem que ta pronto, ndo importa o resto."

O Contador C quando questionado, disse que enfrenta muitos problemas diariamente,
vinculados a pessoas que ndo fazem os processos da forma correta, que eventualmente possui
alguma demanda que precisa avaliar e que 0s prazos geralmente sdo muito curtos. Porém,
explicou que estes sdo problemas que fazem parte, e que particularmente ndo Ihe incomodam,
porque ele ja esta acostumado com essa rotina e compreende que isso esta dentro das suas
atribuicdes. Por exemplo, os prazos de fechamento de resultado, que a dire¢do o cobra muito,
sendo que efetivamente o que eles querem ver é o resultado mensal, e ai depende de que os
outros setores fagcam suas rotinas dentro dos prazos deles pra que ele (contabilidade) consiga
atingir o seu prazo. Entdo ele afirmou que os problemas existentes ndo lhe causam tanto
estresse, pois esta acostumado a eles pelo tempo de exercicio da atividade. Conforme relatos

do entrevistado, todo més da um estresse com algum setor, que sempre tem problemas, mas é



16

uma coisa que ele absorve tranquilamente, ndo é algo que lhe incomode. Como j& dito
anteriormente por outro entrevistado, quem trabalha na area da contabilidade deve estar ciente
que prazo faz parte da sua vida profissional, assim como a pressao e a cobranca em cumpri-lo.

Nesse sentido o Contador C destacou:

As vezes alguém da direcdo ou outros funcionarios me ligam perguntado se eu ja
tenho o Resultado, ai eu digo que ndo recebi nem a precificacdo ainda. Em alguns
momentos isso ja me incomodou, principalmente essa questdo de fechamento de
resultado, do pessoal ficar cobrando, pressionando, querendo saber o resultado, mas
eu ndo tenho tudo definido ainda. Depois de determinado momento que eu sentei
com a direcdo e disse que eu precisava de dois dias depois que sair a precificacdo,
entéo eles aceitaram esse meu prazo e ficou tudo mais tranquilo, porque agora antes
de eles monitorarem o resultado, eles monitoram a precificagéo.

De acordo com o entrevistado, tem um procedimento que ele elaborou por sua
inciativa, que amenizou bastante essa questdo de pressao por prazos pra entrega do resultado.
Ele criou um simulador de resultado, com um grau de 90% de precisdo e passa essa
informacao para direcdo. 1sso ele faz do dia primeiro ao dia dois, ele passa que o resultado tal
més vai ser entre trés milhdes e trés milhdes e meio, entdo eles ja tem uma ideia, que vai ser
mais ou menos por ali. Como o grau de precisdo esta muito proximo disso, pois o simulador
erra muito pouco, entdo o resultado geralmente fica dentro desse patamar. “Na verdade eles
ndo querem saber no centavo quanto que é o resultado, eles querem ter uma ideia se esta
negativo, se esta positivo, se estd muito positivo, se estd muito negativo”. Dentro disso ele

relatou ainda;

Como eu j& no comeco do més consigo dar um posicionamento pra eles, botei 14 no
simulador e deu que a estimativa fica em dois milhdes, eu sempre chego em um
namero preciso, ai boto 10% de margem pra cima ou pra baixo, se deu dois milhdes
entdo vai ser entre R$ 1.800.000,00 e R$ 2.200.000,00, vai ser dentro dessa margem
e ai “acalma o coragdo” deles (direcdo) e eles ndo ficam me pressionando. Mas
assim, hoje ndo porque hoje ja td& bem mais organizado, mas em algum momento
essa pressdo por prazo ja me incomodou um pouco. Porém, ndo me incomodar ndo
quer dizer que a gente ndo tenha problema no dia a dia, tem claro, mas a gente
consegue administrar, acostuma...

Pela fala da Contadora D pode-se perceber que o fator que mais a incomoda e gera
frustracdo é a repeticdo de alguns vicios dos clientes como omissdo de receita e ndo envio de
documentos ao escritdrio. Ela admitiu ainda, que tem algumas empresas que o escritorio faz a
contabilidade para “deixar guardada”. Lamentavelmente até os dias de hoje, muitas vezes o
que estd no balanco, balancete ndo é a realidade da empresa. Eles ndo representam a
veracidade da empresa, e isso acaba por vezes decepcionando os profissionais contabeis que
atuam nesse ramo, pois eles fazem um trabalho cuja prerrogativa € fazer contabilidade e eles

fazem da melhor forma, com as documentacdes que eles recebem das empresas. Ela revelou:
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Muitas vezes o escritério fica sabendo que os clientes abriram conta em um banco
porque o banco ligou e pediu algum documento pra atualizar o cadastro. E ndo é por
falta de cobranca, porque quando a empresa nos contrata a gente diz que todas as
despesas bancarias ou se abriu conta no banco é preciso nos trazer o extrato mensal,
entdo toda essa conversa a gente tem. Eu acredito que tem muitos que acham que a
gente quer “bisbilhotar”, tem essa mentalidade ainda. Ainda tém pessoas que me
mandam algumas notas de entrada e omitem outras, S0 que agora ndo tem mais isso,
porque além de eles nos mandarem, a gente vai e importa no arquivo do Sefaz e
entdo nos perguntamos por que ndo nos mandaram tais notas, e eles ainda perguntam
como que nds sabemos da existéncia de tais notas se elas ndo foram enviadas?

Acredita-se que essas empresas que querem omitir receitas, que ndo estdo muito
preocupadas com a veracidade das informacges contabeis, seriam de empreséarios mais
antigos, pois eles estdo habituados aquele comportamento de anos, dentro daquele patamar,
ndo sao visionarios, tem o pensamento de que se com o0 que ganham conseguiram sobreviver
até agora, mantiveram sua familia, formaram seus filhos, estd bom, e eles seguem assim.
Outra dificuldade que este profissional menciona sdo as mudancas muito radicais da
legislacdo, pois nem todos os clientes sdo abertos a essas mudancas e conseguem se adaptar as
alteracdes que vdo acontecendo. Novamente foi citada a questdo dos prazos como
preocupacao do dia a dia, pois tudo obedece a prazos, a area tributaria principalmente. Assim
todas as informacGes, 0s servigcos acessorios, tem prazo para prestar a informacgdo, e com

multas caso ndo forem entregues antes do vencimento. Nesse sentido ela colocou:

Antes ndo havia tanta aplicacdo de multas por informagdo, hoje qualquer
informac&o fora de prazo € com multa e a responsabilidade é nossa de fazer isso. O
cliente ndo quer saber e ele paga o escritorio para que a coisa aconteca como deve
ser. Em funcdo disso a preocupacéo € grande quando chega no dia 7, quando chega
no dia 10, no dia 20 e os clientes na verdade ndo entendem que é complicado me
trazer no Ultimo dia a informacdo, pois pode acontecer um problema no sistema e
as vezes isso acontece.

Quando os contadores foram questionados se ja tiveram problemas de estresse no
trabalho, todos responderam positivamente. Vale destacar a Contadora A, que ja teve estresse
no trabalho em funcdo de situacdes que ocorreram onde ela ndo pode ter autonomia. Por
exemplo, situacdes de gerenciamento de alunos, de notas, de procedimentos de avaliagdo em
que o aluno ou mesmo familiares se envolveram, ndo concordando com as ag0es praticadas e
que por terem recorrido a instancias superiores ela precisou fazer uma reavaliacdo o que lhe
gerou muito estresse.

O Contador C descreveu que o seu pior momento de estresse no trabalho foi na sua
primeira auditoria de fechamento de ano quando assumiu a contabilidade da empresa em abril
de 2008, ele reconheceu: “esse ¢ 0 momento bem claro que eu tenho que foi 0 maior momento

de estresse que eu ja passei dentro da empresa”. As primeiras auditorias foram um pouco

tensas, hoje ele diz ser tranquilo. Ele justificou que isso aconteceu por causa da inseguranca e
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da pouca experiéncia, pois ele trabalhava no setor fiscal e de 1a ele foi para o cargo de
contador sem passar pela contabilidade.

Ele contou que a equipe de auditoria chegou na empresa na segunda-feira, era uma
equipe de trés auditores e eles conseguiram ir embora apenas no domingo, e que deveriam
estar entre uns dez auditores, de tdo desorganizadas que as contas estavam. Segundo o
contador ao final da auditoria sempre se fazia uma reunido entre contador, o auditor

responsavel e a diregdo, assim ele relembrou a saia justa pela qual passou:

Na reunido com a direcdo, o auditor comecou a falar como havia sido a auditoria, e
pediu para eu falar, ai eu disse que havia sido horrivel pela falta de experiéncia e
tudo mais, dai ele me disse que esperava que das préximas vezes fosse melhor, que
eu precisava focar no que realmente era importante. Resumindo me chamou a
atencdo na frente da dire¢do. Saimos da reunido e eu chamei minha chefe e disse que
meu prazo era um ano, se chegasse no final do préximo ano e tivesse sido parecido
com o que foi aquele ano, eu iria pedir minhas contas. Aquela semana eu passei por
um estresse que eu nunca havia passado na minha vida, uma coisa assim de loucura.
Aquilo o que eu vivi nessa semana eu ndo queria pra mim!

Porém depois, com o passar do tempo ele percebeu que realmente era falta de
experiéncia. Mas com muito esforco, trabalho e dedicacdo de toda equipe tudo saiu bem. Ele

finalizou:
Eu mesmo sempre me desafiei muito, entdo aceitei o desafio e pensei que era o
momento de aprender. O primeiro ano foi muito dificil, bastante estressante, mais
pela falta de experiéncia. Hoje em dia os problemas continuam, mas nada tdo grave
que faca perder o sono.

J& a Contadora D disse que é impossivel ndo ter pequenos problemas de estresse no
trabalho, pois lida diretamente com pessoas, precisa ter contato direto com os clientes e com
0s proprios funcionarios, e que as vezes é preciso estar amenizando os animos daqueles mais
irritados, porque nem sempre a pessoa esta em um dia bom de conversar ou de ouvir. Mas o
que a deixa mais chateada e mais irritada € Ihe acusarem de uma coisa que ela ndo fez ou

dizer ela ndo fez e ela fez. Ela relatou a seguinte situacao:
Uma vez um cliente disse que ndo pagou as guias porgue eu ndo as havia mandado.
Como eu envio varias guias, num primeiro momento eu disse que iria verificar, eu
fui procurar protocolo, perdi tempo pra responder que eu havia sim enviado e ele me
dizer que ndo sabia onde tinha guardado. Isso me deixa muito irritada.
Diante disso, pode-se perceber que esses problemas de estresse e inconvenientes no
trabalho se d&o por diversos motivos, como a falta de autonomia para tomar decisoes, a falta
de experiéncia diante das adversidades e a grande necessidade de “jogo de cintura” para

conviver com pessoas de diferentes personalidades.
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Quando indagados se 0 estresse pode interferir nas suas atividades do dia a dia, todos
responderam seguramente que sim. A Contadora A justificou que se pode ficar absorvida pelo
problema que esta acontecendo no momento e isso prejudica a capacidade de gerenciar outras
situacOes que ocorrem concomitantemente, acaba tirando o foco das outras atividades.

O Contador B explicou que na realidade tem problemas que podem acontecer e que
vao gerar estresse, mas tem corre¢do. O maior problema é o fator de estresse, é a pressdo, as
cobrancas que acabam afetando o psicologico. Tem prazo, tem o estresse do dia a dia, tem que
conciliar familia, trabalho e lazer, e segundo ele o contador hoje ndo consegue conciliar lazer
e trabalho, e que esse € o erro maior dos contadores, ficar muito apegado a profissao e acabar
ficando estressado por trabalhar demais. Ele lamentou: “E a profissdo que tu trabalha e ndo é
reconhecido.”

O Contador C fundamentou que quando se esta estressado a capacidade de raciocinio é
menor, a atencdo € menor, a capacidade de priorizar as coisas diminui, e ter prioridades ¢é de

suma importancia. Ele exemplificou:

N&o posso pensar que enquanto eu tiver servigo eu vou ficar aqui na empresa, se for
assim eu vou morar aqui, porque sempre tem muito servico. Hoje em dia
principalmente com a crise econdmica, as equipes estdo cada vez mais enxutas,
entdo é menos pessoas fazendo mais coisas. Devemos saber priorizar as coisas, se
ndo isso gera estresse, e 0 estresse tira o poder de raciocinio e o poder de
concentracgdo, eu acho que influencia muito.

A Contadora D revelou que ultimamente o estresse tem interferido no seu sono, ela
tem tido ins6nia em funcdo do estresse, por se agitar muito durante o dia, ficar muito ansiosa,
dependendo do dia a preocupacdo ¢ muito grande, e na hora do descanso ela ndo consegue
desligar. Além disso, ela afirma que o estresse pode afetar também a saude, ela contou:
“Depois do periodo de declaracdo de IR eu estava com muita dor no estdmago e era daquele
estresse, daquela pressdo dessa época do ano, porque depois foi passando. Eu tenho outro
problema que desencadeia com o0 estresse, a psoriase, que € uma doenca de pele e no
momento que eu estou estressada ela aflora.”

Em relacdo a convivéncia com os colegas todos destacaram a importancia de um bom
relacionamento para o bom desenvolvimento das atividades. A Contadora A mencionou que
estando na funcgdo de coordenadora do curso ela acaba tendo que tomar decisdes e que muitas
vezes elas ndo sdo recebidas 100% pelos colegas e professores, entdo ela precisa articular todo
um trabalho de convencimento, de simpatia aos colegas para que eles possam ser aliados nas
atividades que planeja para curso. Ela procura fazer uma gestéo bastante socializada, procura

ndo decidir questbes cruciais sozinha, procura sempre compor um acordo com todos e ouve
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muito o que seus colegas falam. Pois a primeira coisa que ela como gestora do curso pensa é
na formacdo dos alunos, o que acontecer no grupo ela ndo deixard que de alguma maneira
atinja a qualidade das aulas e a qualidade da relagdo professor—aluno, entdo suas atribuicdes
com certeza podem interferir no relacionamento com outros profissionais da area.

O Contador B salientou a importancia de ter um bom convivio com os colegas pela
necessidade de interagir o tempo todo com todos, pois se depende deles para alimentar a
contabilidade. Depende-se desde a pessoa que emite nota até a pessoa que recebe uma
mercadoria, tudo interfere no trabalho do dia a dia e é necessario conciliar isso, deve haver
uma uniao, é igual uma engrenagem, onde se uma peca quebrar o resto desmancha junto, ndo
se consegue trabalhar, essa é a realidade.

Vindo ao encontro disso, 0 Contador C defendeu que a contabilidade é o final de um
processo, 0 “atestado de Obito”, tudo o que acontece durante as operagdes da empresa, no
final a contabilidade tem que registrar e tem que de alguma forma tirar informacdes de tudo o
que aconteceu para subsidiar algumas decisdes, entdo necessariamente ele precisa ter esse
relacionamento com a sua equipe, e com praticamente todos o0s setores. Pois todos 0s setores
de alguma forma influenciam no resultado do setor de contabilidade, entdo € necessario ter
um bom relacionamento, um relacionamento profissional com todos os setores, as vezes é um

relacionamento de cobranga, porém faz parte. O Contador C complementou:

E é bom dentro de uma equipe se ter perfis diferentes, ter aquela pessoa que é mais
rigida, mas ter também aquela pessoa que € mais flexivel. Eu considero o meu perfil
extremamente flexivel, quando eu vou cobrar tento sempre me colocar no lugar do
outro, para tentar cobrar de uma forma que seja mais razoavel para ndo gerar
conflito. Porque eu preciso cobrar, dentre as minhas atribui¢Oes estd essa de manter
0s processos que afetam a contabilidade de forma que eles funcionem. Mas com
todos os encarregados de setor eu tenho um relacionamento muito bom, por causa
disso eu acho, de buscar se colocar no lugar do outro.

Quando indagados se conseguem separar assuntos profissionais da vida pessoal, as
respostas foram unanimes em dizer que desassociar completamente é impossivel. A
Contadora A disse que nem sempre consegue separar, que depende o tamanho do problema,
que no pessoal é impossivel manter 100% de foco nas atividades e dissociar sua vida pessoal
da vida profissional. Ela reconhece ter uma maior tendéncia aos problemas pessoais a
afetarem mais do que os problemas profissionais, por causa do seu perfil mais passional. Ela
justificou:

Os problemas profissionais eu penso que de uma maneira ou outra eles vdo ser
resolvidos, e quando eu saio do meu ambiente de trabalho eu procuro fazer um
exercicio de abstrair os problemas, pra eu poder ir mais leve, descansar e voltar com
0 meu raciocinio mais nitido para eu poder resolver os problemas do dia seguinte,
porque se eu levar os problemas pra casa e continuar martelando com eles quando eu
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voltar no outro dia eu ndo vou conseguir ver uma saida. Agora no lado pessoal ja é
mais dificil eu fazer isso, porque isso me acompanha o tempo todo, ainda mais que a
gente esta muito ligado as pessoas, aos problemas principalmente através do telefone
entdo tem muitas coisas que a gente ndo consegue desligar por mais que vocé
esquece do teu problema pessoal daqui a pouco chega uma mensagem, alguma coisa
uma ligacdo que te lembra, que te pergunta, que te questiona e causa certo mal estar
e por mais que talvez ndo interfira nas atividades normais tipo, ndo vou deixar de ir
numa reunido por causa de problemas pessoais, ndo vou deixar de vir trabalhar por
causa disso, mas eu posso estar mais dispersa, posso estar um pouco mais
desmotivada, muitas vezes até triste e ai eu ndo consigo lidar tdo bem com as
desmandas profissionais, acho que seria mais ou menos por ai.

O Contador B afirmou que ndo tem como separar, que as vezes vai Sim para casa
pensando nos problemas do trabalho. Ele defendeu que o que precisamos fazer é deixar de
lado o profissional e pensar um pouco no nosso lazer, porque sendo ndo conseguimos
descansar, relaxar e nos acalmar da correria do dia a dia e aproveitar a vida. O Contador C
disse que consegue separar sim, porém que 100% é impossivel, mas que ele tem uma boa
facilidade de se desligar das atividades profissionais, e viver sua vida particular.

Eu consigo, acho que isso € foco. 100% ninguém consegue, obvio que ndo. Tem dias
que meu filho t& doente, por exemplo, e eu venho trabalhar, é obvio que durante o
dia eu vou pensar nele, eu vou pensar como ele estd eu vou ligar pra saber, mas nao
de uma forma que prejudique o trabalho, e isso eu pe¢co muito para o pessoal da
minha equipe, que eles tentem desligar a “chavezinha” dos problemas pessoais, e eu
digo pra eles também quando sairem daqui e irem pra casa desliguem, vao curtir a
familia, lazer...Porque ndo vao poder fazer nada de la.

Ja a Contadora D contou que por muito tempo conseguiu separar muito bem o
profissional do pessoal, mas que de uns tempos pra cé ja ndo consegue mais fazer totalmente.
Ela disse as vezes leva para casa os problemas do trabalho, e que acaba perdendo o sono por

causa disso, que tem insdnia por ficar pensando nas questdes de trabalho. Porém ela ressaltou:

N&do podemos misturar as coisas, porque nossa vida pessoal também as vezes tem
dificuldades e ndo podemos trazer isso pra dentro do nosso ambiente de trabalho, se
ndo enlouquecemos! Ou atendemos uma coisa ou atendemos a outra.

Toda essa pressao sobre os profissionais contabeis pode desencadear uma sindrome. A
Sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, que é um distarbio psiquico
descrito em 1974 pelo médico americano Freudenberger. Sua principal caracteristica € o
estado de tensdo emocional e estresse cronicos provocado por condicbes de trabalho fisicas,
emocionais e psicoldgicas desgastantes. A sindrome se manifesta especialmente em pessoas
cuja profissao exige envolvimento interpessoal direto e intenso. O sintoma tipico da Sindrome
de Burnouté a sensacdo de esgotamento fisico e emocional que se reflete em atitudes
negativas, como auséncias no trabalho, agressividade, isolamento, mudancas bruscas de

humor, irritabilidade, dificuldade de concentracéo, lapsos de memoria, ansiedade, depresséo,
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pessimismo, baixa autoestima. Dor de cabega, enxaqueca, cansaco, sudorese, palpitagéo,
pressdo alta, dores musculares, insdnia, crises de asma, distlrbios gastrintestinais séo
manifestacdes fisicas que podem estar associadas a sindrome (DRAUZIO VARELLA, 2011).

Na pesquisa foi questionado aos entrevistados se eles possuiam alguns desses

sintomas, as respostas encontram-se no grafico abaixo:

Grafico 01: Sintomas da Sindrome de Burnout identificados pelos entrevistados
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

No gréafico pode-se perceber que os sintomas mais relatados pelos entrevistados com
100% das respostas, foram dor de cabeca e ansiedade. Apds, com 75% das respostas ficaram
os sintomas: dificuldade de concentragdo, irritabilidade, impaciéncia e cansago. Tiveram 50%
de respostas os sintomas: sensacdo de esgotamento fisico e emocional, agressividade, dores
musculares, insdnia, lapsos de memoria, indecisdo e frustracdo. Com apenas 25% das
respostas ficaram os sintomas: isolamento, mudangas bruscas de humor, baixa autoestima,

sudorese e palpitacdo. E, sem nenhuma resposta ficaram os sintomas: depressdo, pessimismo
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e pressdo alta. Foi possivel perceber também o profissional que mais apresentou sintomas,
que foi a Contadora D(Escritdrio Contébil), com 12 sintomas. E o profissional que apresentou
menos sintomas que foi a Contadora A(Docéncia), com 8 sintomas.

No momento que foram questionados se suas responsabilidades profissionais podem
Ihe causar um alto nivel de estresse, afetando assim sua saude emocional, as opinides se
dividiram 50% afirmou que sim e 50% declarou que ndo. A Contadora A entende que néo,
que ndo chega a lhe provocar um alto nivel de estresse porque sdo incomodacGes
administraveis, ndo chegam a afetar sua saude emocional, ndo chega a lhe tirar do eixo. S&o
algumas situac@es isoladas que acontecem e que ela acredita acontecer em todos os ambientes
de trabalho e que sdo plenamente administraveis, algumas mais pesadas, outras mais leves,
algumas questdes de irritabilidade que acontecem momentaneamente, entdo ela acredita ndo
ser um alto nivel de estresse. Ela concluiu: “nao classificaria assim, eu diria que é um estresse
normal, do cotidiano que eu acho que nao interfere na saide ndo.” Por outro lado o Contador
B acredita que sim, que as grandes responsabilidades do profissional contabil podem afetar

sua saude emocional, ele finalizou:

Porque toda nossa vida esta relacionada ao trabalho, isso é pra todas as profissoes,
querendo ou ndo afeta o nosso psicoldgico e a carga de responsabilidade que noés
temos é muito grande, estamos sempre preocupados, pois tentamos fazer a coisa
certa, porém ndo depende s6 de nos.

A maioria dos entrevistados nunca precisou buscar ajuda de um profissional da satde
para se sentir melhor emocionalmente no trabalho. Uma das entrevistadas ja procurou um
profissional da saude para se sentir melhor na sua vida pessoal, mas no trabalho ndo. Outra
entrevistada disse ter uma filha que € médica e que ela ja lhe receitou remédio para aumentar
a imunidade, mas dentro do contexto se entende que ndo € uma “ajuda emocional”. Assim
apenas um dos profissionais afirmou que sim, que ja precisou de ajuda para se sentir melhor
emocionalmente no trabalho, contou que estava até tomando Fluoxetina, para dar uma
“relaxada”. Fluoxetina é indicada no tratamento da depressdo, associada ou ndo com
ansiedade. Também € indicada para o tratamento da bulimia nervosa, do transtorno obsessivo
compulsivo (TOC), irritabilidade e disforia (BULARIO, 2017).

4.3 Possiveis formas de reducéo do estresse no dia a dia da profissdo contébil

Diante de atribuicdes e responsabilidades variadas e constantes, pressées para cumprir
prazos e gerar informagdes, somadas a correria da atualidade que se vive, é necessario buscar
formas para reduzir o estresse do dia a dia, para melhorar a qualidade de vida. Pois ndo apenas

estes como todos os demais profissionais, muitas vezes passam mais tempo no seu ambiente



24

de trabalho do que em suas casas, com seus colegas de trabalho do que com seus familiares e
amigos, entdo é imprescindivel que esse estresse profissional ndo torne sua profissao
desgastante, cansativa e “sofrida”. Assim, foi questionado o que os contadores consideram
que possa ser feito para diminuir o nivel de estresse profissional.

A Contadora A acredita que existem algumas dicas que ela aprendeu durante os anos
de exercicio profissional, como saber separar aquilo que merece atencao e aquilo que é perda
de tempo ficar sofrendo, e isso depende muito da pessoa, ndo do ambiente nem dos colegas.

Ela contou que procura fazer bem esse exercicio, e exemplificou:
Isso aqui € um problema do qual eu preciso me preocupar além do que eu precisaria
normalmente? Sim ou ndo. Se for um problema contornavel, alguma coisa que eu sei
que eu vou conseguir resolver logo mais adiante eu procuro ndo dar importancia
maior do que a importancia que realmente tem, e isso me faz bem.

Outra dica que a Contadora A passou € procurar gerenciar o tempo, ndo procurar mais
atribuicbes do que aquelas que se pensa dar conta. Procurar ndo marcar mais de um
compromisso no mesmo horario, porque isso seria fonte de estresse, ansiedade, porque
reunides atrasam, imprevistos acontecem, entdo ela aconselhou néo criar uma agenda muito
apertada, pois isso seria fonte de estresse. Ela contou que € um cuidado que ela tem tomado ha
uns trés anos e tem dado certo, por exemplo, se ela tem uma atividade marcada em um
determinado horario ela da uma margem bem grande pra marcar a préxima atividade, e isso a
tem mantido calma e serena para tomar decisdes, pois dessa forma € possivel gerenciar as
situacOes e ndo tornar o dia tdo pesado.

Outra coisa que ela também costuma fazer sdo apontamentos, ndo em uma agenda,
pois ela diz esquecer-se de olhar, mas sim em um post it, ela aponta o que é mais urgente, o
que tem prazo para cumprir antes das outras coisas e entdo ela coloca por ordem de prazo e na
hora que ela senta para trabalhar ela comeca por aqueles mais urgentes e vai seguindo, e assim
ela consegue dar conta do que precisa fazer e evita o estresse. A prioridade é o que € urgente e
ndo o que veio primeiro ou que veio por Ultimo, é por ordem de prazo de cumprimento, por
mais que tenham graus de importancia diferentes.

A dica que o Contador B passou é separar a vida pessoal da vida profissional. “Tu tem
gue entender que o teu profissional vai sO até ali e tua vida pessoal continua, tu tem que
comegar a separar, se nao tu ndo vive...tu vive s6 em fungéo do teu servigo”

O Contador C acredita que o que poderia realmente diminuir o estresse profissional
seria as pessoas se divertirem mais no trabalho, que isso deixaria os ambientes mais leves, e

as pessoas terem um pouco mais de respeito umas com as outras, e claro estar preparado pra
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funcdo que se vai assumir. Ele defendeu que um pouco de tensdo profissional ndo é ruim, que
€ bom porque isso deixa ligado, isso faz sair da zona de conforto. Mas ele explicou: “N&o 0
estresse de enlouquecer, mas um pouquinho de desconforto as vezes € bom.” Ha alguns dias
0 Contador C relatou que leu uma reportagem de um ex-funcionario da Apple que divulgou
11 regras que se recebe quando comeca a trabalhar na empresa e que em uma determinada
situacdo quis passar para sua equipe:
Achei a reportagem, ai 0 que queria mostrar pra eles entre as 11 regras, era a décima
primeira regra que dizia o seguinte: divirta-se, porque se ndo, ndo vale a pena. Ai eu
disse pro pessoal, vocés passam o dia todo de vocés aqui...vocés tem que se divertir
enquanto vocés estdo aqui. 1sso eu acho que diminuiria muito a sensagdo de
estresse, se as pessoas conseguissem se divertir mais enquanto produzem, isso é que
importante se divertir enquanto produz , ndo é se divertir ah vo pra I4 fica por conta
prépria, ndo...tornar 0 ambiente mais agradavel, mais leve. Isso permanentemente eu
tento fazer aqui.

A Contadora D disse que varia muito de pessoa para pessoa, tem pessoas que sao mais
emocionais, S0 mais irritadas, outras sdo mais tranquilas e que cada uma deve administrar do
seu jeito. Ela diz estar se policiando pra ndo entrar num estresse, que quando se sente cansada,
tenta diminuir o horério de trabalho do dia, sair mais cedo a tarde. Um conselho que ela
passou e que ela pratica é se doar um pouco para 0s projetos sociais, pois tem pessoas que S0
se fixam no trabalho e ela acredita que precisa fazer aquela contrapartida da doacédo. “Eu faco
muito isso! Eu acho que fico em casa de noite uma vez por semana, nos outros dias eu estou
envolvida nem que seja ir 14 uma meia hora, uma ajuda. Assim, tu ajuda quem precisa, mas
guem mais é ajudado é vocé! Na doacao € assim que funciona.”

Sendo assim, como possiveis formas de reduzir o estresse profissional foram citadas:

- a organizacdo dos horarios e atividades, procurando sempre nao se sobrecarregar;

- buscar tornar o ambiente de trabalho mais leve, respeitando os colegas, divertindo-se, mas
sem que isso interfira na produtividade;

- ndo assumir um cargo se nao esta realmente preparado, pois isso pode ser uma grande fonte
de sobrecarga e estresse;

- ndo fazer longas jornadas de trabalho;

- fazer algum tipo de agéo social.

Além destas, acredita-se também que atividades fisicas regulares e exercicios de
relaxamento ajudam a controlar o estresse.

Quando questionados se ja haviam pensado em trocar de profissdo ou se arrependeram
de alguma forma de escolher a area contabil, todos responderam que ndo. Destacam-se as

respostas da Contadora A e do Contador B.
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A Contadora A contou que j& pensou trocar a area de atuacdo contébil, por uma
possivel maior remuneracao e nao pelo estresse talvez, ela até fundamentou que o estresse é o
gue a motiva a ndo mudar de area e continuar na docéncia. Ela pensa que se por um lado ela
ndo ganha tdo bem quanto ela pensa que ganharia se ela ndo estivesse trabalhando na area da
docéncia, por outro lado também pensa que se estressa menos do que ela se estressaria se
estivesse em um escritdrio, e ela diz que isso vale a pena e faz a diferenca, promovendo assim
uma maior qualidade de vida. Ela finalizou: “Eu n3o me vejo assim como uma pessoa
estressada ou emocionalmente prejudicada em funcdo do meu trabalho, ndo me vejo assim e
sou muito feliz com a profissao que eu adotei.”

O Contador C disse que ndo se arrependeu de forma alguma de escolher a érea
contabil e que mudar de profissdo pode ser uma tendéncia natural. Ele esta cursando mestrado
ja pensando em algum momento migrar para a area da docéncia. Outra pretensdo que ele
possui € que com o passar do tempo ele possa sair do cargo de contador e ter outro cargo com

responsabilidades maiores e com outras atribui¢cdes dentro da empresa.

4.4 Consideracdes finais

A realizacdo desse estudo se justifica em analisar as variadas areas de atuacdo dos
profissionais contabeis e as suas atribuicdes, relacionando se estes impactam ou nao na salde
emocional dos mesmaos. Pois gerir um patriménio que ndo é seu, estar sobre constante pressao
para cumprir prazo, ter uma alta demanda de atividades, precisar de um alto nivel de
concentracdo e ser responsavel pelo aprendizado dos alunos ndo sdo tarefas nada faceis.

A pesquisa serviu para demonstrar um pouco da vivéncia de trabalho de cada &rea
estudada. Através das entrevistas realizadas foi possivel sentir um pouco da realidade de cada
ambiente de trabalho, os entrevistados relataram suas experiéncias dirias e expressaram suas
opiniBes diante das questbes abordadas.

O estudo trouxe a qualificacdo dos entrevistados e identificou quais séo as atividades
realizadas pelos quatro profissionais analisados. A pesquisa apresentou também o que eles
consideram como incdmodos no dia a dia para identificar os possiveis agentes estressores aos
quais estdo submetidos os contadores, eles citaram a falta de autonomia para tomar decisoes,
0 cumprimento dos prazos das obrigacdes tributarias contabeis e fiscais, problemas
vinculados a pessoas que ndo fazem os processos da forma correta, cobranca para apresentar o
Resultado, a omissdo de receitas, os clientes que ndo mandam os documentos para o

escritorio, e as mudancas de legislacdo que sdo muito radicais e constantes. Cada area tem
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agentes estressores diversos e variados, dada a pluralidade das suas atribuicdes e
responsabilidades.

Os sintomas de estresse causados pelas suas atribui¢fes profissionais mais relatados
pelos entrevistados com 100% das respostas foram dor de cabeca e ansiedade. Foi possivel
perceber também a profissional que mais apresentou sintomas, que foi a Contadora
D(Escritdrio Contabil), com 12 sintomas. E a profissional que apresentou menos sintomas foi
a Contadora A(Docéncia), com 8 sintomas.

Como possiveis formas de reduzir o estresse profissional foram citadas a organizacéao
dos horérios e atividades, procurando sempre ndo se sobrecarregar. Buscar tornar o ambiente
de trabalho mais leve, respeitando os colegas, divertindo-se, mas sem que isso interfira na
produtividade. Ndo assumir um cargo eu ndo se esta realmente preparado, pois isso pode ser
uma grande fonte de sobrecarga e estresse. Nao fazer longas jornadas de trabalho, e tentar faz
algum tipo de acdo social.

E essencial separar a vida profissional da vida pessoal, ter momentos de descanso com
a familia e com os amigos. Acredita-se também que atividades fisicas regulares e exercicios
de relaxamento também ajudam a controlar o estresse. Ndo se deve usar a falta de
tempo como desculpa para ndo praticar exercicios fisicos e ndo desfrutar momentos de
descontracio e lazer. E importante avaliar o quanto as condi¢des de trabalho estdo
interferindo na qualidade de vida e prejudicando a satde fisica e mental.

Em analise ao titulo do artigo, foi possivel concluir que o a imagem do contador como
profissional atarefado e estressado, por viver sob grande pressao, com diversas preocupacoes
e responsabilidades ndo é mito e sim verdade. Assim, diante da pesquisa realizada é possivel
afirmar que a profissdo contabil vivencia diariamente situacGes de pressdo, cobranca e
estresse, e que se estes ndo forem controlados ao longo do tempo, podem afetar a saude
emocional destes profissionais. Porém, mesmo com todas as atribulagdes da profissdo,
nenhum dos entrevistados se arrependeu de escolher a area contabil para atuar, muito pelo
contrario séo realizados profissionalmente e ndo se veem fazendo outra coisa. Vale ressaltar
gue esta pesquisa ndo generaliza o profissional contabil, mas sim se refere aos casos
estudados, pois 0 estresse varia muito de pessoa para pessoa, existe pessoas com perfis
diferentes e com diferentes formas de lidar com as adversidades.

Para a academia esta pesquisa pdde contribuir por ser um assunto de grande importancia
e suscitar maiores estudos, uma vez que sao poucos 0s estudos publicados nessa area. Até

para futuros profissionais e também profissionais ja atuantes no mercado saberem identificar
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quais sdo 0s agentes estressores e quais sdo seus efeitos e melhor ainda, o que fazer para
reduzi-los. Por fim, como sugestéo de trabalhos futuros, para dar maior argumentagdo ao que
foi descrito até o momento, poderia ser feita uma pesquisa com uma maior quantidade de
profissionais, com aplicacdo de questionario por exemplo. Assim daria mais
representatividade e relevancia ao estudo. Outra sugestdo seria realizar a pesquisa com
profissionais da mesma faixa etéria, para analisar se o fator idade pode interferir no estresse
no trabalho, levando em conta que quem apresentou mais sintomas da Sindrome de Burnout
foi a Contadora D, a mais experiente dos quatro contadores entrevistados. Outra proposta
seria realizar o estudo com os alunos formandos do curso de Ciéncias Contabeis,
considerando o estresse, a alta demanda de atividades e responsabilidades do Gltimo ano de

graduacao.
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