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Resumo

Assim como os profissionais de outras areas, também é fundamental que os profissionais da
contabilidade estejam aptos a exercer a sua profissao se adequando as exigéncias do mercado
de trabalho, que estd cada vez mais competitivo. Portanto, este estudo teve como objetivo
identificar o perfil dos escritorios de contabilidade da cidade de Tupanciretd/RS e se justifica
pela necessidade de verificar como os profissionais dessa area estdo se organizando para
melhor atender seus clientes. Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa e
quantitativa e de natureza descritiva e bibliografica. O instrumento de coleta de dados foi
questionario e compuseram a amostra 20 escritdrios de contabilidade da cidade. Os resultados
indicaram que todos os profissionais analisados possuem curso Técnico em Contabilidade,
sendo que apenas um é formado em Ciéncias Contébeis. Concluiu-se que os profissionais
contabeis analisados buscam atualizar-se constantemente e sdo, na maioria, favoraveis as
mudancas que ocorreram na area da contabilidade.
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Abstract

As well as professionals from other areas, it is also essential that accounting professionals
are able to practice their profession is adapting to the demands of the labor market that is
increasingly competitive. Therefore, this study aimed to identify the profile of the accounting
offices of the city of Tupanciretd / RS and is justified by the need to see how the professionals
in this area are organizing to better serve its customers. This is a research with qualitative
and quantitative approach and descriptive literature and nature. The data collection
instrument was questionnaire and comprised the sample 20 accounting firms in the city. The
results indicated that all professionals have analyzed Accounting Technician course, only one
of which is formed in Accounting. It was concluded that the analyzed accounting
professionals seeking to update constantly and are mostly favorable to the changes that
occurred in the area of accounting.
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1 INTRODUCAO

Vive-se uma época em que todas as profissdes estdo passando por um processo de

mudangas, sendo necessario analisar se a sua atuacdo esta de acordo com as novas exigéncias
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impostas pelo mercado de trabalho. E com a profissdo do contabilista ndo é diferente, é
necessario que os escritdrios contabeis busquem aperfeicoamento e conhecimento constantes
a fim de melhorar sua estrutura funcional e seu desempenho para melhor atender os clientes.

Neste trabalho académico, foi realizada uma pesquisa sobre o perfil dos escritérios de
contabilidade, tendo como foco os escritorios contabeis da cidade de Tupanciretd, Rio Grande
do Sul (RS).

A contabilidade é uma ciéncia social que estuda e pratica as func@es de controle e de
registro relativos aos atos e fatos da Administragio e da Economia (BARROS, 2005). E o
estudo e o controle do patrimbnio das empresas, realizado através dos registros contabeis
(por meio de suas técnicas) dos fatos ocorridos num determinado periodo, bem como da
analise das demonstracdes dos resultados produzidos dentro da organizacdo. Seu objetivo é
fazer com que os usuarios possam adquirir as informacdes e com elas tomar decisfes sobre 0s
caminhos a seguir dentro da prépria empresa.

De acordo com ludicibus e Marion (1999), a contabilidade existe desde o inicio da
civilizacdo. Na época em que 0s pastores controlavam seus rebanhos, de certa forma, ja
utilizavam um sistema contabil. Com o surgimento da Era Industrial, houve um crescimento
das negociacOes e a busca por novos mercados, surgindo a necessidade de novos modelos de
controle e planejamento. A contabilidade passou a ter grande importancia e precisou evoluir,
mesmo que lentamente, para acompanhar esse crescimento e atender ao grupo de usuarios que
necessitam dessas informacoes.

Antes da Revolucgéo Industrial e o surgimento das empresas, a contabilidade era feita de
forma manual, ndo eram necessarias muitas informacBGes a respeito da mesma. Com o
crescimento das organizacdes e 0 aumento das relagdes comerciais, a contabilidade precisou
se modificar, sendo necessaria sua unido com sistemas de informatica avancados, que
permitiram tornar as informacdes cada vez mais consistentes, confiaveis e eficazes.

Atualmente é indiscutivel a importancia da contabilidade, e o contador ndo pode mais
ser aquele antigo “guarda-livros”. Percebe-se cada vez mais a importancia da consultoria na
profissdo contabil, onde o contador precisa definir a melhor alternativa de acdo dando apoio
ao cliente e estabelecendo estratégias adequadas para que 0 mesmo possa atingir metas e
objetivos dentro da sua empresa. Hoje, o contabilista deve estar ao lado do empresario,
ajudando-o na tomada de decisdes.

No passado, as empresas ndo precisavam preocupar-se tanto com a competitividade,
mas nos dias de hoje, o grande desafio € manter e conquistar novos clientes. O mesmo ocorre

com os escritorios de contabilidade, pois € crescente a procura pelos seus servigos e a



necessidade dos mesmos estarem cada vez mais qualificados. Para que o profissional contabil
possa prestar servicos de qualidade, ele precisa ter boa formacéo e treinamento profissional,
ética e respeito a profissdo.

N4o é apenas a pratica que habilita o profissional a destacar-se no mercado de trabalho,
é fundamental que ele busque especializacdo e atualizacdo profissional através de cursos,
leitura de noticiérios e analise de boletins, a fim de acompanhar as mudangas econémicas que
ocorrem diariamente no mundo. Algumas mudancas significativas na legislacdo ocorreram
nos ultimos anos, e uma delas foi a busca pela convergéncia das praticas contabeis brasileiras
as normas internacionais, visando facilitar a interpretacdo das demonstracGes contabeis entre
0s paises.

Diante do exposto, surgiu o interesse em analisar o perfil dos escritorios de
contabilidade atuais, e para tal, foi escolhida a cidade de Tupanciretd, no interior do Rio
Grande do Sul, reconhecida por ser uma das grandes produtoras de soja do Estado. Portanto,
surgiu o seguinte questionamento: como os escritorios de contabilidade estdo se organizando
para melhor atender seus clientes?

O objetivo geral deste estudo foi identificar o perfil dos escritorios de contabilidade da
cidade de Tupanciretd/RS, tendo como objetivos especificos verificar como é a organizacdo
interna e o funcionamento dos escritorios, identificar o perfil de cada contabilista e seus
colaboradores e questionar qual a percepcéo dos entrevistados em relagdo a convergéncia das
praticas contabeis brasileiras as normas internacionais e ao surgimento do eSocial.

E através da contabilidade que uma empresa consegue obter o controle de sua situag&o
econdmica, estrutura e dos recursos disponiveis, o que € fundamental para que possa crescer e
apresentar bons resultados. Muitas empresas fecham as portas ou apresentam resultados
insatisfatorios por ndo possuirem um bom acompanhamento por parte de profissionais
qualificados.

Nos Ultimos anos, cresceu a procura pelos servigos contabeis e com isso surgiu uma
relacdo mais competitiva entre os escritorios de contabilidade. H4 uma corrida por parte dos
profissionais no sentido de aperfeicoamento, organizacdo e adequacdo a novos modelos de
informacdo e gestéo.

A economia moderna tem ampliado o campo de atuacdo, as fungdes e também as
responsabilidades do contabilista. A sobrevivéncia das empresas tem relagdo com a
capacidade de prever problemas e realizar mudancgas para se adequar a nova realidade, e isso

se d& atraves da qualidade das informacdes e dos servicos prestados.



A contabilidade é o reflexo de uma continua evolugdo no decorrer do tempo, ndo apenas
porque as profissbes naturalmente precisam se adaptar a realidade de cada época, mas
também pela necessidade de acompanhar o progresso do patriménio das entidades. Além
disso, a competitividade no mundo dos negécios faz com que a contabilidade torne-se cada
vez mais um instrumento para a administracao das empresas.

Através desse estudo é possivel conhecer o perfil dos escritérios de contabilidade da
cidade de Tupanciretd/RS. Essa cidade, com cerca de 22 mil habitantes, é reconhecida como
uma das maiores produtoras de soja do Estado do Rio Grande do Sul, sendo a agricultura a
maior fonte geradora de renda do municipio. A pesquisa contribui para verificar como 0s
profissionais da area contabil que atuam nesses escritorios estdo se organizando para atender
as necessidades dos usuarios das informacdes. Esse estudo também é importante para 0s
futuros profissionais da contabilidade que desejarem atuar em Tupanciretd/RS, pois podem

conhecer 0s pontos positivos e negativos dessa area de atuacdo profissional na cidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A contabilidade

A contabilidade é um instrumento que auxilia a administracdo com a finalidade de fazer
o controle do patrimdnio e apurar o resultado das entidades prestando informacGes aos seus
usuarios, de forma que 0s mesmos possam tomar decisGes nos campos econdmico e
financeiro.

De acordo com Crepaldi (1995, p. 22), “a contabilidade ¢ uma ciéncia concebida para
coletar, registrar, resumir e interpretar dados e fendmenos que afetam as situacOes
patrimoniais, financeiras e economicas de qualquer entidade”.

Para Basso (2000, p.19):

Contabilidade, como conjunto ordenado de conhecimentos, leis, principios e método
de evidenciacdo proprios, € a ciéncia que estuda, controla e observa o patrimonio
das entidades nos seus aspectos quantitativo (monetario) e qualitativo (fisico) e que,
como conjunto de normas, preceitos e regras gerais, se constituiu na técnica de
coletar, catalogar e registrar os fatos que nele ocorrem, bem como de acumular,
resumir e revelar informagdes de suas variagdes e situacdo, especialmente de
natureza econémico-financeira.

Com o crescimento da economia a contabilidade tornou-se indispensavel para as
empresas. Segundo Crepaldi (1995, p. 22), “as entidades podem ser pessoas fisicas, de

finalidades ndo lucrativas, empresas ou pessoa de Direito Publico”. Ele ressalta que “o objeto



da contabilidade ¢ o patriménio das entidades”. Sendo assim, a entidade é qualquer pessoa
fisica ou juridica que detenha um patriménio.

O homem comecou a melhor se organizar economicamente a partir do surgimento da
indistria e, com o reconhecimento do patrimdnio surgiu a necessidade de registros
comerciais, 0 que deu origem a contabilidade. Antigamente as negocia¢des eram efetuadas
através de trocas. Com o aumento das transacdes comerciais de bens e servigos e o0 interesse
em aumentar os rendimentos, foram necessarias mais informacoes.

“Seria impossivel controlar um patrimdnio, que ¢ o conjunto de bens, direitos e
obrigagdes, sem que houvesse registros organizados sobre todas as mutacdes ocorridas”
(CREPALDI, 1995, p.23).

A evolucdo da Ciéncia Contabil resume-se em quatro periodos, sendo o primeiro a
Contabilidade do Mundo Antigo. Vai desde o inicio das civilizagdes até 1202 da Era Cristd,
nesse periodo, o patriménio era avaliado de forma quantitativa e representado principalmente
pelos rebanhos. A partir de 1202 da Era Crista até 1494, surgiu a Contabilidade por Partidas
Dobradas, do Frei Luca Paciolo, e o livro caixa, que controlava registros de recebimentos e
pagamentos em dinheiro. Essa era a Contabilidade do Mundo Medieval.

De 1494 até 1840, periodo da Contabilidade do Mundo Moderno, era preciso
estabelecer o controle das riquezas que surgiam na época. A contabilidade chegou as
universidades no século XVII, na Itdlia. De 1840 até os dias de hoje, denomina-se
Contabilidade do Mundo Cientifico.

A profissdo contabil ndo teve um grande desenvolvimento na Italia, mas sim nos paises
onde havia intensa atividade econémica, especialmente nos Estados Unidos, o que comprova
que a contabilidade e o desenvolvimento da economia caminham juntos.

Com a criacdo de grandes empresas que exigiram grandes capitais de acionistas foi
necessario a utilizacdo das teorias e praticas contabeis, que permitiam a correta interpretacdo
das informacdes, por qualquer acionista ou pessoa interessada, em qualquer parte do mundo.

Hoje, com o crescimento das empresas e 0 desenvolvimento industrial, o conhecimento
das informacdes torna-se vital. Essas informacdes, segundo Crepaldi (1995, p. 23) devem ser:

Confiavel - os trabalhos elaborados pela contabilidade devem inspirar confianca, a
tal ponto que o usuario da informagdo tenha seguranca nas informacdes fornecidas.
Agil - pode-se elaborar um belo trabalho contabil, mas, se 0 mesmo nao for
apresentado em tempo habil para ser usufruido, perde o sentido da informacéo,
principalmente em paises com economia instavel.

Elucidativa - cada usuario de informacdo tem um grau de conhecimento: identifica-
lo é primordial para que os trabalhos sejam elucidativos.



Fonte para tomada de decisdo - nenhuma decisdo que envolva negécios é tomada a
esmo, pois estd em jogo o Patrimdnio que ndo se constituiu de maneira tranquila;
assim, quem controla o Patriménio tem obrigacéo de gerar o alicerce para deciséo.

O patrimobnio empresarial ndo é estatico e o volume das operagdes necessita de controle,
que deve ser feito de maneira ordenada, para que a informacdo possa ser usada de maneira
satisfatOria por seus usuarios.

Segundo ludicibus (2010, p. 727), a principal evolucdo da contabilidade na primeira
década do século XXI no Brasil e no mundo foi a convergéncia para as Normas
Internacionais. Essas normas foram construidas desde 1973 pelo entdo International
Accounting Standards Committe (IASC), mas eram pouco adotadas na pratica, pois as
empresas usavam as normas de seus paises. Foi transformado em 2001 para International
Accounting Standards Board (IASB), o qual atualmente reine mais de 150 paises e busca
estabelecer um padréo internacional entre as nagdes. Os pronunciamentos emitidos pelo IASB
sdo chamados de IFRS (International Financial Reporting Standards).

Em 2005, no Brasil, foi criado o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), 6rgao
que idealiza normas e pronunciamentos a partir da unido das principais entidades nacionais
que versam sobre assuntos contabeis, levando em conta a convergéncia aos padrdes
internacionais. O Conselho Federal de Contabilidade é quem fornece a estrutura fisica para o
funcionamento do CPC.

O processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade por parte das
empresas brasileiras, buscado hd muitos anos, s6 comegou a ser implementado a partir de
2008.

Padronizacdo e organizacao sdo aspectos importantes na contabilidade. Diante de tantas
normas, leis e nimeros, estabelecer regras para os profissionais da area facilita o trabalho e a
confiabilidade das informacdes. Diante disso, podemos citar como exemplo o eSocial.

Projeto do governo federal brasileiro que estd sendo implantado neste ano (2014), o
eSocial tem por objeto estabelecer a forma Unica, através de uma plataforma eletrénica, com
que passam a ser prestadas as informacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais.

Segundo o Manual de Orientacdo do eSocial (www.esocial.gov.br), os objetivos desse

projeto sdo: “viabilizar a garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas aos trabalhadores
brasileiros, simplificar o cumprimento de obrigacdes e aprimorar a qualidade de informacdes
das relagdes de trabalho, previdenciarias e fiscais”.

Para um bom exercicio profissional, é necessario um profundo conhecimento da

contabilidade e atualizagdo constante por parte dos profissionais.


http://www.esocial.gov.br/

2.2 Escritdrios Contabeis

Para que os escritdrios de contabilidade possam exercer suas atividades de forma mais
organizada e seus clientes possam ficar em dia com suas obrigagdes fiscais, € importante que
suas atividades sejam divididas em departamentos.

Segundo o Manual de Orientagdo e de Procedimentos para as OrganizacGes Contébeis
(CRCRS, 2009), os servigos que cada departamento esta habilitado a executar s&o:

Departamento Pessoal: Admissdes, rescisdes, folhas de pagamento, céalculo e apuracédo
de encargos trabalhistas, obrigacdes mensais e anuais como CAGED, GPS, GFIP, DIRF,
RAIS, GRCS, DARF do PIS/ Folha de Pagamento, solicitacdo de CND, Controle do Quadro
de Lotacdo, Informe de Rendimentos, Férias, Exames Periddicos e outros assuntos
previdenciarios e trabalhistas.

Departamento Fiscal: notas fiscais (entrada/saida/servi¢os), apuracdo de impostos
(federais, estaduais e municipais), registro e escrituracdo de livros e demais obrigacdes
mensais e anuais do ICMS, IPI, ISSQN, SPED FISCAL. Baixas de inscrig0es perante as
esferas Municipal, Estadual e Federal, solicitacdo de negativas e outros tributos e obrigagoes.

Departamento Contabil: escrituracdo dos livros Diario e Razdo, elaboracdo do livro
LALUR e Fcont, elaboragbes de Balancetes de Verificacdo, elaboracdo e analise de
Demonstracbes Contabeis exigidas pelas legislacdes societaria e fiscal, controle dos bens do
Ativo Permanente, elaboracéo e entrega da DIPJ, DACON, DCTF e SPED Contabil.

Societaria e Paralegal: constituicdes, alteracBes contratuais, extincdo de empresas,
solicitacdo de certidbes (positiva e negativa) e elaboracdo do contrato de prestacdo de servicos
entre organizacdes contabeis e seus clientes.

Expedic&o: controle de protocolos de entrada e saida de documentos.

De acordo com Rosa e Olinquevitch (2005), ha uma extensa gama de atividades que o
contador e o escritorio contabil precisam realizar para atender seus clientes. O contador acaba
atuando como assessor de planejamento, como conselheiro, como despachante e ainda trata de
assuntos fundamentais, como dar aval profissional as agdes da empresa perante bancos,
fornecedores, acionistas e governo dentre outras atribuicGes.

Além disso, o contador também pode prestar consultoria a seus clientes, um servigo que
estd em ascensdo na profissao e em franco desenvolvimento em nosso pais.

O ambiente das empresas marcado pela concorréncia necessita de informagdes mais
precisas para tomada de decisdes e tem exigido um novo perfil do profissional contabil. Esse
novo perfil é de uma pessoa que retne conhecimentos técnicos e sociais capazes de atender o

vasto mercado que tem a sua disposi¢do, além de estar sempre atualizando seu curriculo e



buscando aperfeicoamento. Essa mudanca foi possivel devido aos avancos tecnolégicos da
informatica, que possibilitaram aos contadores ter mais tempo para analisar e interpretar as
informacdes contabeis.

De acordo com Sa (2011, p.17), “um consultor deve preocupar-se em orientar 0S
empreendimentos para que consigam a prosperidade, pois esta implica crescimento eficaz,
meta almejada prioritariamente no mundo dos negocios”.

Assim, o papel dos consultores € emitir opinibes e orientacbes visando oferecer
caminhos para que 0s propositos empresariais e institucionais sejam cumpridos com éxito.
S&o profissionais que orientam seus clientes na tomada de decisdes, sempre em busca de

melhorias.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia usada bem como sua classificagdo, a qual
serviu de auxilio na busca de respostas para o problema.
Essa pesquisa classifica-se como quantitativa e qualitativa. Na pesquisa qualitativa
concebem-se analises mais profundas em relacdo ao fenémeno que estudado.
De acordo com Richardson (1999, p.80 apud BEUREN et al. 2004, p.91):
Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais. [...]
podem contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em

maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos.

Segundo Beuren et al. (2004, p.92), “diferente da pesquisa qualitativa, a abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto
no tratamento dos dados”. Segundo os mesmos, “[...] a abordagem quantitativa é
frequentemente aplicada nos estudos descritivos, que procuram descobrir e classificar a
relacdo entre variaveis e a relacdo de causalidade entre fendmenos”.

Portanto, por apresentar instrumentos estatisticos na analise dos dados, esse estudo é
classificado como quantitativo. Também é qualitativo, pois através dele foi possivel descrever
as caracteristicas dos escritdrios contabeis da cidade de Tupanciretd/RS.

A classificacdo dessa pesquisa quanto aos objetivos é descritiva. Cervo e Bervian (2005,
p.66) salientam que “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou

fendmenos (varidveis) sem manipula-los.” Segundo os mesmos, ela “busca conhecer as



diversas situacGes e relagbes que ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais
aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de
grupos ¢ comunidades mais complexas”.
A presente pesquisa classifica-se como descritiva, pois através dela foram conhecidas e
analisadas as caracteristicas dos escritdrios estudados.
O estudo em questdo é uma pesquisa de levantamento e bibliografica.
Nas palavras de Gil (2002, p.50), as pesquisas de levantamento:
Caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagBes a um grupo

significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante
analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

De acordo com Gil (1999, p. 65) “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”

Neste sentido, esse estudo € classificado como pesquisa bibliografica, procura explicar
um problema utilizando referéncias tedricas publicadas em documentos e, a fim de se obter
informacbes sobre um grupo especifico foi utilizado um questionario, sendo classificada
como pesquisa de levantamento.

O estudo foi aplicado em todos os escritorios contabeis da cidade de Tupanciretd/RS.
Tupanciretd é considerada a capital da soja, devido a sua producdo que é uma das maiores do
estado. Segundo Antonio Carlos Borsa dos Santos, delegado regional do CRCRS (Conselho
Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul), existem vinte e um escritérios contabeis e
cerca de noventa registros de profissionais na cidade.

A coleta de dados visa obter informacdes referentes ao problema estudado. “O
questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenca do
pesquisador”. (BEUREN et al., 2004, p.130)

Segundo Martins e Thedfilo (2009, p.93) “o questiondrio ¢ um importante e popular
instrumento de coleta de dados para uma pesquisa social. Trata-se de um conjunto ordenado e
consistente de perguntas a respeito de variaveis e situacdes que se deseja medir ou descrever”.

Os dados para essa pesquisa foram coletados através de documentacgdo direta, por meio
de questionarios entregues pessoalmente nos escritorios de contabilidade da cidade de
Tupanciretd/RS, onde posteriormente foram recolhidos e analisados. Também foi utilizada
documentacdo indireta, através de pesquisa bibliografica.

Para analisar os dados desta pesquisa foram utilizadas as anélises descritiva e estatistica.
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Segundo Beuren et al. (2004, p.139) “a andlise descritiva se preocupara
fundamentalmente em investigar o que é, ou seja, em descobrir as caracteristicas de um
fendmeno”. Os mesmos falam que “para tanto, vale-se de técnicas estatisticas [...] para
analisar os dados de forma a dar suporte as inferéncias do pesquisador”.

Gil (1999, p. 173) fala que “a analise estatistica pode ser feita manualmente, com o
auxilio de calculadora ou de computadores eletronicos”.

“De forma geral, todos os estudos que envolvem dados quantitativos,
independentemente das questfes, hipOteses ou pressupostos elaborados para a pesquisa,
requerem analises descritivas”. (BEUREN et al., 2004, p.139)

Os dados coletados foram organizados para que se pudesse conhecer as caracteristicas
dos escritdrios de contabilidade da cidade de Tupanciretd/RS e, posteriormente, foram feitas
as analises, interpretacdes e sugestes, com a finalidade de atingir os objetivos propostos e
responder a problematica em estudo.

Sendo assim, essa pesquisa classifica-se, quanto a abordagem do problema, como
qualitativa e quantitativa; € descritiva quanto aos seus objetivos; e em relacdo aos
procedimentos técnicos, classifica-se como bibliografica e de levantamento. O plano de coleta

de dados foi atraves de questionario.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacdo desta pesquisa foi formulado um questionario contendo 20 perguntas,
sendo 18 objetivas e 2 descritivas. Seu objetivo foi descobrir o perfil dos escritérios contabeis,
dos seus profissionais e colaboradores, bem como questionar a percepc¢do dos contabilistas
guanto a convergéncia das praticas contabeis brasileiras as normas internacionais e ao
surgimento do eSocial.

Os questionarios foram entregues nos meses setembro e outubro de 2014 nos 21
escritorios contdbeis da cidade de Tupanciretd/RS. Vinte escritorios responderam, havendo
recusa em apenas um deles. Através de representacdo grafica e abordagem discursiva, 0s
resultados dessa pesquisa serdo demonstrados a seguir, respondendo aos objetivos desse
trabalho.

4.1 Perfil dos contabilistas
No que se refere a distribuicdo dos profissionais quanto ao género, foi observado que

em 14 escritdrios (70%) os contabilistas s&o do sexo masculino, e os profissionais contabeis
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do sexo feminino correspondem a 30%. Com isso, foi possivel verificar que ha um
predominio de profissionais do sexo masculino nos escritorios analisados na cidade de
Tupanciretd/ RS, e isso provavelmente se deve ao fato de ainda haver um menor nimero de
mulheres atuando nesse setor no mercado de trabalho, apesar de todo o avanco da participacdo
feminina que vem ocorrendo nesse cenario nos ultimos anos.

Com relacdo a idade dos profissionais contabeis analisados, conforme o Gréfico 1, 6
contabilistas possuem menos de 45 anos, perfazendo um indice de 30%, 8 possuem idade
entre 45 e 60 anos, totalizando 40% e os profissionais com mais de 60 anos correspondem a
30%, havendo 6 contadores nessa faixa etaria.

B Menos de 45 anos M Entre 45 e 60 anos Mais de 60 anos

Grafico 1: Idade do Contabilista
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Os resultados mostram uma distribuicdo homogénea dos profissionais quanto a idade,
observando-se uma discreta predominancia de contabilistas entre 45 e 60 anos de idade.

Segundo o Gréfico 2, quanto ao questionamento sobre a formacdo profissional,
verificou-se que os 20 profissionais entrevistados possuem o curso Técnico Contabil, sendo
que 13 (65%) possuem apenas esse curso, engquanto que os demais contadores (7) possuem
também Ensino Superior Completo. Dentre 0s que possuem Ensino Superior, 1 é Bacharel em
Ciéncias Contabeis, 5 sdo formados em Economia, 2 em Direito e 1 é formado em
Administracdo, considerando que 2 desses entrevistados apresentam formacdo em dois dos

Cursos superiores acima citados.
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Administragao

Ciéncias Contdbeis

Direito

Economia

Técnico Contabil

Grafico 2: Formagdo profissional
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Foi observado que apenas um dos contabilistas tem formacdo académica no curso de
Ciéncias Contabeis, 0 que chama a atencdo. Isso se explica provavelmente pelo fato de que
por muito tempo nédo foi obrigatério o Ensino Superior para o profissional dessa area exercer
suas atividades em escritorios. Também se deve considerar que em Tupanciretd/RS ha uma
instituicdo publica de ensino que fornece o curso Técnico em Contabilidade. Além de que o
curso técnico tem duracdo de menos tempo para formacdo profissional, se comparado a um
Curso superior.

Quando questionados se possuem alguma especializacdo, 19 dos profissionais contabeis
afirmaram ndo possuirem, totalizando 95% dos contabilistas que atuam nos escritorios da
cidade. Apenas 1 contador afirmou possuir Pds Graduagdo, em Direito do Trabalho,
correspondendo a 5%. Nenhum dos profissionais analisados possui Mestrado ou Doutorado,
possivelmente o fato de exercer a profissdo numa cidade pequena ndo estimule o interesse
desses profissionais pela area académica. Além disso, para fazer pos-graduacéao, por exemplo,
os profissionais necessitam sair da cidade onde residem, pois esses cursos ndo sdo oferecidos
em Tupanciretd/RS.

Quando indagados sobre a participacdo em eventos da classe, todos os questionados
(100%) responderam que participam de palestras do CRCRS. Seis profissionais contabeis
também relataram participar de Congressos da area da contabilidade, e 5 participam também
de outros cursos relacionados a &rea, inclusive cursos online. Apesar da participacdo em

congressos ainda ser pequena, um ponto positivo foi observar que todos os profissionais



13

participam das palestras promovidas pelo CRCRS, por vezes realizadas na cidade, buscando
assim atualizacdo e aperfeicoamento.

No que se refere a frequéncia da participacdo desses profissionais nos eventos da classe,
10 responderam que participam dos cursos de atualizacdo semestralmente, num total de 50%
dos questionados. Dois contabilistas (10%) relataram que fazem cursos de aperfeicoamento
uma vez ao ano e 8 responderam que fazem atualizagdo eventualmente, correspondendo a
40%. Observa-se que metade dos entrevistados faz atualiza¢cbes com freqiiéncia, no minimo a
cada seis meses, 0 que provavelmente ocorra pela necessidade de constantes atualizagdes que
a profisséo requer.

Quando foram questionados sobre qual a maior dificuldade que encontram no exercicio
da sua profissdo, 15 dos profissionais (75%) responderam que é o0 excesso de burocracia e
legislacdo. Dois assinalaram que a falta de unido da classe é a principal dificuldade, esses
somam 10% e para 15% dos profissionais a falta de valorizacdo profissional é a maior
dificuldade encontrada no exercicio da profissdo (Grafico 3). Nenhum dos profissionais
afirmou ndo encontrar dificuldades. Esse resultado ja era esperado, considerando a dificuldade

gue as mudancas constantes na legislacdo impdem a esses profissionais.

M Excesso de burocracia e
legislagao

M Falta de unido da classe

Falta de valorizagdo
profissional

Gréfico 3: Maior dificuldade no exercicio da profissdo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Quando a pergunta foi sobre os honorarios recebidos em seus escritorios, 11
contabilistas, ou seja, 55%, relataram receber até cinco mil reais mensais, 3 (15%)
responderam que recebem entre cinco e dez mil reais por més e 6 (30%) afirmaram receber

acima de dez mil reais mensais pela prestacéo de seus servicos (Grafico 4).
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12

10

Até 5 mil De 5 a 10 mil Acima de 10 mil

Grafico 4: Honoréarios mensais
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

A maioria dos profissionais questionados relatou que seu escritorio recebe até cinco mil
reais mensais pelos servicos prestados, e provavelmente isso esteja relacionado com o
tamanho dos estabelecimentos analisados, que sdo na maioria pequenos.

O Gréafico 5 mostra a opinido dos entrevistados em relacdo ao recebimento pelos
servicos fornecidos pelo seu escritorio, 1 (5%) dos vinte profissionais contdbeis analisados
respondeu que considera ruim, 10 deles (50%) afirmaram que é razoavel, 7 (35%) acham que
0 recebimento pelos servicos é bom e 2 profissionais (10%) acham que a remuneragdo é

excelente.

Excelente Ruim
10% 5%

Grafico 5: Recebimento pelos servigos prestados
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
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Com relacdo ao recebimento pelos seus servicos, a maioria afirmou ser razoavel, o que
sugere que os profissionais ndo estejam totalmente satisfeitos com sua remuneracéo, talvez
por se tratar de um trabalho que requer muita atencdo, tempo e dedicacdo do profissional.

Quando indagados sobre qual € a principal preocupacdo do contabilista, levando em
consideragdo que o mercado de trabalho esta cada vez mais exigente e competitivo, 9 dos
profissionais contébeis (45%) concordam que fazer atualizagcbes constantes deve ser a
principal preocupacéo, 3 (15%) acham que exercer a profissao com ética € o mais importante,
fornecer servicos com qualidade é para 6 dos profissionais (30%) a melhor alternativa e para
10% a principal preocupacdo do contabilista nos dias de hoje deve ser ajudar os clientes na
tomada de decisdo (Grafico 6).

M Fazer atualizagdo constantes
M Exercer a profissdo com ética
Fornecer servigos com qualidade

B Ajudar os clientes na tomada de decisdo

10%

Gréfico 6: Principal preocupacdo do contabilista atualmente
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

A maioria dos profissionais analisados considera que buscar atualizacdes constantes
deve ser a principal preocupacdo do contabilista na atualidade para obter sucesso profissional
e estar preparado para enfrentar um mercado de trabalho exigente e competitivo. Percebe-se
que a consultoria, ou seja, ajudar o cliente na tomada de decisdes, é uma pratica pouco usada
e valorizada pelos profissionais dos escritdrios contabeis da cidade. Provavelmente isso se
explique pelo fato de que os profissionais da contabilidade analisados possuam curso Técnico
em Contabilidade e ndo graduacdo em Ciéncias Contabeis.

Com relacdo a concorréncia no mercado de trabalho para os profissionais contabeis da
cidade de Tupanciretd/RS, conforme mostra o Grafico 7, 8 contabilistas (40%) afirmaram que

0 mercado esta super saturado e 8 (40%) disseram que ainda faltam profissionais nesta area de
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atuacdo na cidade. Quatro dos profissionais questionados (20%) afirmaram desconhecer o

assunto.

M Esta supersaturado

M Ainda faltam profissionais
na area

= Desconhego

Gréfico 7: Mercado de trabalho em Tupanciretd/RS
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Com as informacgdes coletadas nessa pesquisa, ndo foi possivel avaliar se 0 mercado de
trabalho na cidade esta saturado ou ainda faltam profissionais nesta area, devido a

homogeneidade dos dados coletados.

4.2 Perfil dos escritdrios contabeis

Foi perguntado aos contabilistas qual a forma juridica de seu escritério, 17 responderam
que sdo escritorios individuais, correspondendo a 85% e 3, ou seja, 15%, estdo registrados
como empresa, conforme ilustra o Grafico 8.

Empresa
15%

Grafico 8: Forma Juridica dos escritorios
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
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Esse resultado mostra que a grande maioria dos escritorios contabeis da cidade séo
registrados como escritérios individuais, provavelmente isso ocorra pela dificuldade de se
constituir uma sociedade. Como a maioria dos profissionais recebe até cinco mil reais
mensais, possivelmente isso também justifique a inviabilidade de estabelecerem uma
sociedade. N&o se observa relacdo entre o tamanho dos escritérios com sua forma juridica.

Através do questionamento sobre qual o tempo de atuagdo do escritorio na cidade,
descobriu-se que nenhum dos escritérios analisados iniciou suas atividades no altimo ano,
sendo que 4 dos escritdrios (20%) possuem tempo de atuagdo de 1 a 5 anos, 3 (15%) atuam
na cidade entre 5 e 10 anos e 0s outros 13 escritorios contibeis, 65%, estdo em

funcionamento na cidade ha mais de 10 anos (Gréafico 9).

mAté1ano
mDelab5anos
De5a 10 anos

M Acima de 10 anos

Grafico 9: Tempo de atuacdo do escritorio na cidade
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

E possivel verificar que a maioria dos escritorios pesquisados exerce suas atividades ha
mais de dez anos, o que se pode considerar que eles possuem vasta experiéncia na préatica
contabil.

Dentre os escritorios analisados, 17 possuem funcionarios contratados, nos demais, 0s
servicos sdo executados apenas pelo profissional contébil (proprietario do escritorio).
Analisando o Grafico 10, observa-se que 14 escritorios possuem de 1 a 4 funcionarios,
representando 70%, e 3 (15%) apresentam o maior numero de funcionarios (de 5 a 9).

Nenhum dos locais pesquisados apresenta mais do que 10 funcionarios contratados.



18

Nenhum ®1la4 m5a9 MAcimadel0

Grafico10: Numero de funcionarios
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Pode-se observar que existem poucos escritérios de grande porte na cidade. Isso
provavelmente se deve pela existéncia de um grande nimero de escritérios, levando em
consideracdo o tamanho da cidade, o que distribui os clientes nesses locais. Também se pode
considerar a facilidade que a informatizacdo trouxe aos profissionais, possibilitando que
varias atividades sejam realizadas por um mesmo funcionario em menor tempo.

Em relagcdo ao nivel de escolaridade dos funcionarios que atuam nos escritorios
contabeis da cidade de Tupanciretd/RS, conforme se observa no Gréfico 11, 54 % possuem o
curso Técnico em Contabilidade, 31% apresentam Ensino Superior Completo e 15 %
possuem apenas o Ensino Médio.

M Ensino Superior completo

B Curso técnico em
contabilidade

M Ensino Médio completo

Grafico 11: Nivel de escolaridade dos funcionarios
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
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Observa-se uma grande porcentagem de funcionarios que possuem o Curso Técnico em
Contabilidade, isso pode ser explicado pelo fato de que na cidade hd uma instituicdo que
oferece esse curso. Também pela necessidade dos escritorios em contratar funcionarios
especializados na area contabil.

Quando questionados se oferecem treinamento e cursos de aperfeicoamento aos seus
funcionarios, observou-se que dos 17 escritorios que possuem funcionarios, 2 (12%) néo
oferecem nenhum tipo de curso de aperfeicoamento e 88%, que correspondem a 15
escritorios, oferecem (Grafico 12). Sendo que dos 15 escritérios, 8 relataram que

proporcionam esses cursos frequentemente e 7 deles disseram eventualmente.

Grafico 12: Treinamento e aperfeicoamento aos funcionarios
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
Esse resultado mostra que h4d uma preocupagéo por parte dos contabilistas em oferecer
oportunidades aos seus colaboradores de buscar atualizacdo e aperfeicoamento, visando um
melhor resultado nas atividades realizadas.
Quanto a frequéncia dos servicos prestados, observou-se que trabalhista (36%) é o mais
prestado, fiscal (30%) apareceu como o segundo, seguidos por contabil (27%) e consultoria

(7%), conforme mostra o Grafico 13.
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M Fiscal
H Trabalhista
1 Contabil

M Consultoria

Grafico 13: Servigos mais prestados pelos escritorios
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
Foi observado que consultoria é o menos realizado nos escritorios, provavelmente pelo
fato de ser um servico novo que até entdo ndo vinha sendo exigido pelos proprietarios das
empresas, mas encontra-se em fase de ascensdo. Talvez também se explique devido a grande
maioria dos profissionais ndo possuir formacao académica em Ciéncias Contabeis. Com isso,
nota-se que a funcdo do contador ainda € principalmente satisfazer as exigéncias legais e
fiscais.
Quando a pergunta foi para quais empresas esses escritorios mais prestam servigos,
obteve-se a informacdo de que 9 escritorios (45%) realizam seus servigos principalmente a
Empresas Comerciais da cidade, 8 escritorios (40%) prestam mais servicos para Empresas

Rurais e 3 (15%) para Empresas de Prestacdo de Servicos (Gréfico 14).

B Rural
M Prestadora de Servigos

= Comercial

Gréfico 14: Para quais empresas mais presta servigos
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
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O grande numero de escritorios que prestam servigos a Empresas Rurais se deve
possivelmente ao fato do municipio se destacar na atividade agropecuaria.

Uma das perguntas questionou se os escritdrios sdo divididos em departamentos. Aos
que responderam afirmativamente foram dadas as alternativas: departamento fiscal, contabil,
pessoal e societario. As respostas evidenciaram que 11 contadores (55%) tém seus escritorios
divididos em departamentos, e 0s demais (45%) nédo se organizam desta maneira (Grafico 15).
Os 11 escritérios divididos em departamentos apresentam departamento contéabil e
departamento pessoal. Oito desses escritorios contam também com departamento fiscal. O

departamento societario estd presente em apenas 2 escritorios.

Gréfico 15: Divisdo por departamentos
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Com este resultado pode-se constatar que a maioria dos escritdrios contabeis na cidade
de Tupanciretd/RS apresenta a divisdo por departamentos, o que facilita a realizagdo e o
andamento das atividades pertencentes a cada departamento permitindo um atendimento mais
rapido a seus clientes. Provavelmente um nimero expressivo de estabelecimentos ndo se
organiza assim por serem escritorios pequenos e possuirem poucos funcionarios, exigindo que

0s mesmos realizem todas as fungdes.

4.3 Convergéncia das praticas contabeis brasileiras as normas internacionais e o eSocial
Para analisar a percepcao dos contabilistas quanto a convergéncia das praticas contabeis
brasileiras as normas internacionais e ao surgimento do eSocial foram elaboradas 2 quest6es

descritivas, onde o profissional teve a liberdade para expor suas ideias sobre o0 assunto.
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Quanto a questdo da convergéncia das praticas contabeis as normas internacionais, dos
20 profissionais que responderam ao questionario, 14 (70%) apresentaram-se favoraveis, 3
(15%) nédo foram favoraveis e 15% néo responderam esta questdo, conforme mostra o Gréafico
16.

M Favoravel m Contrario N3o opinou

Grafico 16: Opinido sobre a convergéncia das praticas contabeis brasileiras as normas internacionais
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Em sintese, os favoraveis relataram que esse € um momento de transicdo importante na
contabilidade e que a convergéncia se faz necessaria devido a globalizacdo, a informatizacao,
a competitividade e ao aumento da expansdo dos mercados (exportacdes e importacdes). Ela é
o caminho para o desenvolvimento das praticas contabeis brasileiras, ja que € importante uma
linguagem contabil comum entre os mercados, favorecendo o melhor entendimento das
demonstracfes contabeis. Os profissionais contrarios afirmaram que o Brasil ndo esta
preparado para tal mudanca, e que isso trara aumento de burocracia e necessidade de inimeras
atualizagoes.

Quando analisada a questdo descritiva em que os profissionais foram questionados
guanto a opinido sobre o surgimento do eSocial, dos 20 profissionais, 15 (75%) se mostraram
favoraveis, 3 (15%) ndo foram favoraveis, e 2 contabilistas (10%) ndo responderam essa

questdo (Gréafico 17).
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B Contrario

= Nao opinou

Grafico 17: Opinido sobre o surgimento do eSocial
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Os profissionais que se mostraram favoraveis ao surgimento do eSocial mencionaram
que ele é um projeto importante e tem como objetivo unificar as informacGes de cunho
trabalhista, integrando o Ministério do Trabalho e a Receita Federal. Além disso, relataram
que ira simplificar o excesso de obrigagdes acessorias. Comentaram que sua implantacdo pode
ser dificil num primeiro momento, ocasionando impacto nas organizacGes contabeis e
empresas, mas trara grandes beneficios. J& 0s que se mostraram contrarios, declararam que é

mais burocracia para atender ao Fisco, e que o Brasil ndo est& preparado para essa mudanca.

5 CONCLUSAO

O mercado de trabalho na area da contabilidade atualmente esta bastante competitivo, e
por isso € importante que os profissionais tenham consciéncia da necessidade de se atualizar
constantemente, além de manter uma equipe de trabalho organizada e bem preparada.

A pergunta inicial “como os escritérios de contabilidade da cidade de Tupanciretd/RS
estdo se organizando para melhor atender seus clientes” foi respondida com éxito através dos
dados desta pesquisa, onde foi possivel conhecer o perfil dos escritorios contabeis do
municipio e seus profissionais.

Conclui-se que os escritorios sdo formados na sua maioria por contabilistas do sexo

masculino e que todos os profissionais analisados possuem o curso Técnico em
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Contabilidade, chamando a atencdo o fato de que apenas um dos questionados apresenta
formacdo em Ciéncias Contabeis. Isso provavelmente se deve a ndo obrigatoriedade do
profissional possuir o Ensino Superior para exercer suas atividades em escritorios de
contabilidade.

A grande maioria dos contabilistas analisados ndo possui especializacdo, mestrado ou
doutorado, talvez pelo fato de residirem em uma cidade pequena ndo tenham despertado
interesse pela area académica. Apesar disso, todos os profissionais fazem atualizacGes
regularmente, o que mostra que eles estdo buscando aperfeicoamento a fim de prestar um
atendimento de qualidade aos usuérios das informacGes contabeis.

Para os contabilistas questionados, a maior dificuldade encontrada no exercicio da
profissdo é o excesso de burocracia e legislacdo e as principais preocupacdes sdo fazer
atualizacdes constantes e fornecer servigcos com qualidade. I1sso demonstra que acompanhar as
mudangas que ocorrem na area contabil no Brasil e no mundo é realmente necessario para o
sucesso do profissional contabil, estando assim melhor preparado para atender seus clientes.

Ao analisar o perfil dos escritorios, conclui-se que a maioria atua na cidade ha mais de
10 anos, possui em torno de um a quatro funcionarios contratados e preocupa-se com a
atualizacdo dos mesmos, oferecendo cursos de aperfeicoamento. Dos servigos mais prestados
pelos escritorios de contabilidade, o trabalhista e o fiscal foram os mais expressivos, ficando o
servico de consultoria 0 menos realizado, o que permite concluir que a fungdo do contador,
infelizmente, ainda esta voltada para satisfazer as exigéncias legais e fiscais. Espera-se que
essa pratica, ou seja, a ajuda aos clientes na tomada de decisbes, apareca de forma mais
expressiva em estudos futuros.

Quando indagados quanto a opinido sobre a convergéncia das praticas contabeis
brasileiras as normas internacionais e ao surgimento do eSocial, a maioria dos profissionais
mostrou estar ciente dessas mudancas e se posicionou de forma favoravel demonstrando
assim estarem atualizados e dispostos a se adaptarem as mudangas que ocorrem na area da
contabilidade.

Por trabalhar com uma amostra pequena, pode-se dizer que esse estudo ndo é
conclusivo. A importancia dele consiste em conhecer melhor como atuam esses profissionais
na cidade, e a principal conclusdo dessa analise é positiva, visto que 0s contabilistas
analisados preocupam-se em se manter atualizados, bem como a sua equipe de trabalho. Além
disso, essa pesquisa pode servir de incentivo para que novos estudos nesses moldes sejam
realizados em outros municipios, 0 que permitiria comparar os dados encontrados em

Tupanciretd/RS com a realidade dos escritdrios contabeis da regido.
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