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ESTRUTURACAO DE UMA ROTINA DE VERIFICACAO DE AUDITORIA
INTERNA COM BASE NA METODOLOGIA COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATION)

RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo propor a estruturacdo de uma rotina de
verificacao de auditoria interna com base na metodologia C.O.S.0. (Committee of Sponsoring
Organization), para o aperfeicoamento do controle interno na Cooperativa Triticola de
Espumoso-RS- Cotriel. O estudo caracteriza-se uma pesquisa descritiva, sobre os
procedimentos técnicos, foi aplicada a pesquisa documental e estudo de caso. Os
questionarios foram aplicados no departamento de auditoria interna. Com este estudo
verificou-se que a organizacdo necessita implementar melhorias em algumas atividades,
setores e até nas suas unidades externas, na forma de uma rotina de verificacao periodicas dos
mesmos, para que ocorra a prevencdo de fraudes e/ou irregularidades nas suas execugdes das
atividades da entidade, para que seja alcancado os objetivos tragados pela organizagao.

PALAVRA-CHAVE: Auditoria Interna; Controle Interno; Cooperativismo; Cooperativa
Triticola de Espumoso; Metodologia C.O.S.O.
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STRUCTURE OF A ROUTINE CHECK OF INTERNAL AUDIT METHODOLOGY
BASED ON THE COSO (Committee of Sponsoring Organization)

SUMMARY

This research aims to propose the structure of a routine check of internal audit
methodology based on COSO (Committee of Sponsoring Organization), for the
improvement of internal control in wheat growing Cooperative of Espumoso -RS-
Cotriel. The study characterized a descriptive research on the technical procedures,
was applied to archival research and case study. The questionnaires were applied to
the internal audit department. With this study it was found that the organization needs
to implement improvements in certain activities, sectors and even in their external
drives, in the form of a routine periodic check of the same, for the occurrence of fraud
prevention and / or irregularities in their execution of activities of the entity, in order to
reach the goals set by the organization.

KEYWORD: Internal Audit, Internal Control, Cooperative; Cooperative wheat Espumoso;
COSO Methodology
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1 INTRODUCAO

As cooperativas — organizacdes que ndo visam lucro - sdo controladas pelos seus
cooperados, que financiam os investimentos, sendo que todos os sdcios t€ém uma cota
participativa nas sobras na organizacao.

No entanto, embora haja diferencas nos objetivos gerais, os processos de gestdo
operacional e financeira de uma cooperativa merecem a mesma atengdo que nas empresas de
capital privado. Naturalmente, a complexidade das atividades operacionais de uma
cooperativa ¢ diretamente proporcional ao seu porte e regido de abrangéncia. Contudo, isso
ndo a exime de utilizar as ferramentas de gestdo mais modernas e as técnicas de controle hoje
amplamente utilizadas pelas empresas no mundo todo.

Os controles internos tém papel importante para a auditoria interna, visando
proporcionar melhorias nos procedimentos na cooperativa, contribuindo para que a mesma
execute suas atividades de forma mais eficiente. Assim, a metodologia COSO (Committee of
Sponsoring Organization) sera utilizada na avaliagdo dos controles internos referentes aos
seguintes componentes: Ambiente de Controle, Avaliacdo de Riscos, Atividade de Controle,
Informagdes ¢ Comunicagdo e Monitoramento.

O presente estudo foi realizado na Cooperativa Triticola de Espumoso (Cotriel),
localizada na cidade de Espumoso/RS. Busca-se o entendimento acerca do processo de
gerenciamento como um todo, e se ha existéncia do plano estratégico, da gestdo financeira e
do controle interno utilizado hoje pela cooperativa.

Propde investigar de que forma a estruturacdo de uma rotina de verificacao periddica
com base na metodologia C.0.S.0. podera auxiliar o setor de auditoria interna a consolidar-se
no ambiente organizacional da Cotriel. A referida metodologia define controles internos como
sendo um processo, constituido de cinco elementos essenciais, denominados: Ambiente de
Controle, Avaliagdo e¢ Gerenciamento de Riscos, Atividades de Controle, Informagao ¢
Comunicag¢do ¢ Monitoramento.

A estrutura desse estudo apresenta na sequéncia a introducdo, o referencial tedrico,
com uma breve exposi¢do sobre a estrutura societaria cooperativa, referencia sobre controle
interno e posteriormente descreve da metodologia C.0O.S.0, e a metodologia que dirigiu a
pesquisa. A conclusdo aponta para uma série de melhorias, principalmente em relagdo a
eficiéncia e eficacia dos controles internos.

2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Cotriel nasceu das aspiracdes e dos ideais de um grupo de agricultores, que, em
1959, uniram esforcos para viabilizar a comercializagdo do trigo, tendo em vista os
financiamentos especiais que o Governo concedia para o cultivo deste cereal e do incentivo
para aquisicdo de silos metalicos que eram importados dos Estados Unidos para sua
armazenagem.

A cooperativa possui, em sua estrutura, doze unidades de beneficiamento de
armazenagem de graos, nos municipios de Espumoso, Alto Alegre, Campos Borges, Salto do
Jacui, Estrela Velha, Arroio do Tigre, Sobradinho, Rio Pardo e Pantano Grande no estado do
Rio Grande do Sul.

Durante sua trajetoria, estabeleceu uma extensa rede de varejo, com supermercados,
lojas de confeccdes, padarias, confeitarias, agougues e restaurante, além de lojas de ferragens,
farmdcias veterinarias e postos de combustiveis. Desse modo, busca atender associados e
clientes com grande diversidade de produtos e facilidade nas negociacdes.



Aluna: Fabiane Nogueira Lorenzi

3. Fundamentagao Tedrica
3.1. Estrutura Societaria das Cooperativas

As cooperativas sao o conjunto de pessoas com o mesmo objetivo. Sdo organizagdes
sem fins lucrativos. No entanto, é necessario ter uma boa gestao de seus recursos, pois € o que
sustenta o crescimento do patrimonio, satisfazendo as necessidades humanas e resolvendo os
problemas comuns dos cooperados.

Para Pereira, apud Durlo e Carlesso (2005, p.4): “O cooperativismo nasceu da crise
social gerada pelo capitalismo, ndo da ideologia capitalista, sendo que as idéias
cooperativistas inspiram-se na corrente liberal.”

Para Oliveira (1979) apud Durlo e Carlesso (2005, p.3):

O cooperativismo ¢ uma doutrina social que visa a renovacdo social, através da
cooperagdo. No sentido de doutrina, o cooperativismo tem por objetivo a corre¢ao
do social pelo economico através de associagdes de fim caracterizadoras da
cooperativa: econdmica e social.

O estatuto social € o instrumento que regula as atividades econOmicas e sociais da
cooperativa que devera estar em conformidade com a Lei n® 5764/71, a chamada Lei
Cooperativista, que regula os orgdos de administracio existentes na estrutura nas
cooperativas: Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho de Administragdo e Diretoria
Executiva.

As cooperativas possuem um papel relevante na sociedade, pois, além de trabalharem
para o alcance dos objetivos tracados e aprovados democraticamente por seus associados,
desenvolve de forma sustentavel a economia da regido onde estd inserida. Nesse sentido, a
contabilidade apresenta-se como instrumento de gestdo e controle imprescindivel na
administracdo desse patrimdnio e como lastro de uma boa governanga (CARPES, 2010).

O cooperativismo ¢ uma organizagao social que busca unir todos os esforcos de uma
determinada comunidade que tem o mesmo objetivo de crescer economicamente para poder
competir no mercado e suprir as necessidades de cada cooperado.

3.2. Controle Interno

O controle interno ¢ uma ferramenta utilizada para verificar como esta sendo
conduzida a atividade da organizacdo e como deveria ser, podendo, no caso de erros e
fraudes, ser reestruturado o controle para que seja corrigido o erro, para que 0 mesmo nao
ocorra novamente.

O controle, segundo Martins apud Paula (1999, p.21) “significa conhecer a realidade,
compara-la com o que deveria ser tomar conhecimento rapido das divergéncias e suas origens
e tomar medidas para sua corregao”.

A auditoria interna tem como atividade definida de assessorar a administracao, voltada
para a avaliacdo e adequagdo dos sistemas de controle interno, em relagdo as atribui¢des e aos
planos e objetivos da organizagao.

Para Crepaldi (2004, p. 242):

As vezes, imagina-se ser o controle interno sindnimo de Auditoria Interna. E uma
idéia totalmente equivocada, pois a Auditoria Interna equivale a um trabalho
organizado de revisdo e apreciacdo de trabalho, normalmente executado por um
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departamento especializado, ao passo que o controle interno refere-se aos
procedimentos e a organizag¢do adotados como planos permanentes da empresa.

O controle interno abrange o plano de organizagdo e todos os métodos e
procedimentos que sdo adotados na organizagdo. Isso ird proteger os ativos, demonstrar a
exatidao e a credibilidade de seus dados contdbeis, estimular a eficiéncia das operagdes e
incentivar as politicas estabelecidas pela administragao.

O Instituto Americano dos Contadores Publicos Certificados (CREPALDI, 2004, p.
242) define:

O Controle Interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos e
medidas adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e
fidelidades dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas operagoes e estimular
o seguimento das politicas administrativas prescritas.

O Institut Frangaisdes Experts Comptables (CREPALDI, 2004, p. 242) assim define:

Controle Interno ¢ formado pelo plano de organizagdo e¢ de todos os métodos e
procedimentos adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos,
controlar a validade dos dados fornecidos pela contabilidade, ampliar a eficacia e
assegurar a boa aplicag@o das instrugdes da direcao.

Segundo Padoveze (2003, p. 38):

Os objetivos do controle interno sdo: proteger o patrimdnio empresarial, aumentar a
exatiddo, fidedignidade e tempestividade dos relatorios contdbeis e gerenciais e
outras informagdes de natureza operacional, auxiliar a administragdo na condugdo
eficiente e ordenada dos negdcios, promover e avaliar a eficiéncia operacional de
todos os aspectos das atividades empresariais, e comunicar diretrizes administrativas
e estimular seu cumprimento.

Para Crepaldi (2004, p.249), pode-se entender a importancia do controle interno a
partir do momento em que se verifica que ele que pode garantir a continuidade do fluxo de
operagdes com as quais convivem as empresas. Nesse contexto, a contabilidade dos resultados
gerados por tal fluxo assume vital importancia para os empresarios que se utilizam dela para a
tomada de suas decisoes. Toda empresa possui controles internos, sendo que em algumas eles
sdo adequados e em outra ndo; a diferenciacdo entre uma a outra pode ser feita ao analisar-se
a eficiéncia dos bindmios operagdes/informagdes x custos/beneficios.

3.3.Metodologia COSO ( Committee of Sponsoring Organization)

A bibliografia brasileira disponivel ainda ¢ bastante escassa. Utilizou-se basicamente a
abordagem de Schmidt e Santos, publicada em 2006, cujos textos sdo bastante completos, e
oferecem uma idéia interessante sobre o assunto.

Nos Estados Unidos, em 1985, foi criada a National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros) com o
intuito de estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatdrios financeiro-contabeis. Essa
comissdo tinha profissionais ligados a area financeira em sua composi¢do, com o objetivo
inicial de estudar o controle interno. No ano de 1992, foi publicado o trabalho
Internalcontrol-integranted framework (Controles Internos — Um Modelo Integrado) que
virou referéncia mundial na aplica¢do dos controles internos.
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A partir da transformag@o desta comissdo em comité, passou a ser chamado de COSO
— Committee of Sponsoring Organizations (Comité das Organizac¢des Patrocinadoras)
Conforme Schmidt e Santos (2006 ):

Essa comissdo transformou-se em um comité, que passou a se chamar COSO —
Committee of Sponsoring Organization (Comité das Organizagdes Patrocinadoras).
O COSO ¢ uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios
financeiros através da ética, efetividade dos controles internos e governanga
corporativa.
O COSO formulou principios e conceitos, buscando um maior entendimento em
relacdo aos controles internos e sua importancia no gerenciamento de riscos nas entidades.
Para Ferreira, Valente e Asato (SCHMIDT; SANTOS, 2006), o COSO definiu
controle interno como sendo um processo, desenvolvido para garantir, com razoavel certeza,
que sejam atingidos os objetivos da empresa, nas seguintes categorias:

» Eficiéncia e efetividade operacional (objetivos de desempenho ou estratégia):
esta categoria esta relacionada com os objetivos basicos da entidade, inclusive
com o0s objetivos e metas de desempenho e rentabilidade, bem como da
seguranga e qualidade dos ativos;

* Confianga nos registros contdbeis/financeiros (objetivos de informag¢ao): todas
as transacdes devem ser registradas, todos os registros devem refletir
transagdes reais, consignadas pelos valores e enquadramentos corretos;

* Conformidade (objetivo de conformidade) com leis e normativos aplicaveis a
entidade e sua area de atuacgao.

* Para o COSO, a integracdo dos controles se baseia no uso de uma estrutura
tridimensional (o chamado cubo do COSO), cujas dimensdes compreendem os
objetos de avaliacdo, as categorias de atividades de controle e os componentes
de controle, da seguinte forma: (a) na primeira dimensdo estdo as trés
categorias de atividades de controle: processo, registro e conformidade; (b) na
segunda dimensdo estdo os objetos de avaliacdo, ou seja, as unidades
administrativas que deverdo ser avaliadas; e (c¢) os cinco componentes de
controle estdo na terceira face: ambiente de controle, avaliagdo de risco,
controle das atividades, processo de comunicacdo e a monitoragdo (Bergamini
Junior, apud Rego, Bruni; Junior Carvalho. Silva, 2007).

Mesmo que o controle interno efetivo auxilie a organizagdo na execugdo de seus
objetivos, ndo garante que os mesmos serao atingidos, pois existem fatores que interferem
para ocorrer a ndo garantia.

No trabalho desenvolvido pelo COSO, relatado por Ferreira, Valente e Asato, apud
Schmidt; Santos (2006) ficam evidentes o entendimento de que controle interno ¢ um
processo constituido por cinco elementos inter-relacionados e presentes em todos os controles
internos. Esses cinco elementos destacados pelos autores sdo: Ambiente de Controle,
Avaliagao e Gerenciamento de Riscos, Atividade de Controle, Informagao e Comunicagao e
Monitoramento.

3.3.1. Ambiente de controle

E a relagio entre ambiente de controle com a pessoa que esté inserida nele, e como ela
se percebe em relagdo as atividades e sua execucdo. Ferreira, Valente e Asato (apud Schmidt;
Santos, 2006) apresentam algumas recomendacdes que a controladoria deveria seguir para
verificar a qualidade do ambiente de controle:
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* O ambiente de controle ¢ mais efetivo na medida em que as pessoas tenham a

sensagdo de que estdo sendo controladas;

* Certificar-se de que os funcionarios conhecem suas responsabilidades e a

funcdo de seus servicos;

* Verificar se hd um plano adequado de treinamento;
e Verificar se os funciondrios sabem qual o padraode conduta e ética a serem

seguidos;

* Verificar se sdo tomadas as agdes corretivas disciplinares devidas, quando o

funcionario ndo agir de acordo com os padrdes de conduta e comportamento
esperados ou de acordo com as politicas e procedimentos recomendados.

3.3.2. Avaliagao de riscos

Cabe a auditoria interna fazer a avaliagdo de riscos proprios, fazendo o confronto com a
andlise dos executivos. Apos esta examinagdo, a controladoria desenvolve mecanismos para a
avaliacdo dos riscos em termos de probabilidade que ocorram, quais os impactos e agoes
necessarias para o gerenciamento dos riscos.

O conceito de risco para uma entidade, segundo Duarte Junior apud Schmidt; Santos
(2006), deve ser multidimensional, pois “cobre quatro grandes grupos: risco de mercado, risco
operacional, risco de crédito e risco legal’’. O autor conceitua os quatro tipos de risco de uma
entidade, sendo que as principais caracteristicas apontadas sao:

Risco de mercado: depende diretamente do comportamento do preco dos ativos de
uma entidade diante das condi¢des de mercado. Para entender e medir possiveis
perdas devido as flutuagdes do mercado ¢ importante identificar e quantificar o
mais corretamente possivel as volatilidades e correlacdes dos fatores que
impactam a dinamica do prec¢o do ativo.

Risco operacional: esse risco esta relacionado a possivel perda como resultado de
sistemas e/ou controles inadequados, falhas de gerenciamento e erros humanos.
Para ele, o risco operacional pode ser dividido em trés areas:

- relacionado com uma organizacao ineficiente, administracao inconsistente e sem
objetivo de longo prazo bem definido, fluxo de informagdes interno e externo
deficiente, responsabilidades mal definidas, fraudes, acesso a informagdes
internas por parte de concorrentes etc.;

- relacionado com problemas como sobrecarga de sistemas (telefonico, elétrico,
computacional etc.), processamento e armazenamento de dados passiveis de
fraudes e erros, confirmagdes incorretas ou sem verificagdo criteriosa etc.;

- relacionado a problemas de pessoal, como empregados ndo qualificados e/ou
motivados, de personalidade fraca, com falsa ambig¢do, “carreirista” etc.

Risco de crédito: esta relacionado a possiveis perdas quando um dos contratantes
nao honra seus compromissos. As perdas aqui estdo relacionadas aos recursos que
nao mais serao recebidos.

Risco legal: conexo a possiveis perdas quando um contrato ndo pode ser
legalmente amparado. Devem ser consideradas perdas por documentagdo
insuficiente, insolvéncia, ilegalidade, falta de representatividade e/ou autoridade
por parte de um negociador etc.
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Ferreira, Valente e Asato apud Schmidt; Santos (2006) apresentam algumas
recomendacdes que a controladoria deveria seguir para auxiliar no gerenciamento correto
do risco:

Certificar-se de que a entidade tenha uma missdo clara, e que as metas e objetivos
estejam formalizados;

Avaliar os riscos em nivel de dependéncia e setor;
Avaliar os riscos em nivel de processo;

Elaborar um papel de trabalho para cada atividade relevante, priorizando as
atividades e processos mais criticos e aquelas que podem ser melhoradas.

3.3.3. Atividade de controle

Para Ferreira, Valente e Asato apud Schmidt; Santos (2006) ), as atividades de
controle sdo aquelas executadas a tempo e maneira adequados, permitindo a reducdo ou
administracdo de riscos. As atividades de controle podem ser de duas naturezas: atividades de
prevenc¢ao ou de detecgdo.

As principais atividades de controle de prevencdo e de detecgdo podem ser divididas,
segundo a classificagdo do COSO, apresentada por Ferreira, Valente e Asato apud Schimdt;
Santos (2006):

Alcadas (prevengdo): representam os limites determinados a um colaborador,
quando ha possibilidade de esteaprovar valores ou assumir posi¢des em nome da
instituigdo. Exemplos: estabelecimento de valor méximo para uma caixa pagar um
cheque; estabelecimento dos tetos assumidos por um operador de mercado para
horizonte de investimento; estabelecimento de algada operacional para o Comité
de Crédito de uma agéncia;

Autorizacdes (prevengdo): a controladoria, em conjunto com a administragdo,
deve determinar as atividades e transacdes que necessitam de aprovacdo de um
superior para que sejam efetivadas. A aprovagdo de um superior, de forma manual
ou telefonica, implica na verificacdo e validagdo das atividades ou transacdes, na
busca de assegurar que as mesmas estejam em conformidade com as politicas e
procedimento estabelecidos pela entidade. Os responsaveis pela autorizagdo
devem apresentar documenta¢do pertinente, questionar itens pouco usuais e
assegurarem-se de que as informacgdes necessarias a transacdo foram checadas
antes de darem sua autoriza¢do. Jamais devem assinar em branco ou fornecer sua
senha eletronica;

Conciliagdo (deteccdo): representa a confrontagdo da mesma informagdo com
dados vindos de base diferentes, adotando as agdes corretivas, quando necessario;
Revisdao de desempenho (detec¢do): a controladoria devera acompanhar uma
atividade ou processo, para avaliar sua adequacdo e/ou desempenho em relagdo a
missdo, as metas, aos objetivos tracados e aos benchmarks, assim como fazer
acompanhamento continuo do mercado, de forma a antecipar mudancas que
possam impactar negativamente a entidade. Exemplos: monitoracio do
comportamento de usudrios de cartdes (lugares inusitados, produtos diferentes
etc.); monitoragdo e questionamento de flutuacdes abruptas nos resultados de
agencias, produtos, carteiras proprias e de terceiros; monitoramento de valores
realizados e orgados em unidades, com o objetivo de identificar dificuldades-
problemas; acompanhamento da concorréncia, visando ao lancamento de novos
produtos;
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» Seguranca fisica (prevengdo e deteccdo): a controladoria devera criar controles
focados nos valores de uma entidade, buscando a protecdo contra uso, compra ou
venda ndo autorizados. Um dos melhores controles para proteger estes ativos ¢ a
seguranga fisica, que compreende o controle de acessos, o controle da entrada e
saida de funcionarios e materiais, senhas para arquivos eletronicos, call-back para
acessos remotos, criptografia e outros. Incluem-se neste controle os processos de
inventario de itens mais valiosos para a entidade (por exemplo, a conferéncia de
numerario);

* Segrega¢do de fungdes (prevengdo): a efetividade dos controles internos ¢ um dos
pontos mais importantes de uma entidade, pois busca reduzir tanto o risco de erros
humanos quanto o risco de acdes indesejadas. Atividades de contabilidade,
conciliagdo, autorizagdo, custodia, inventario, controles de pagamentos,
administracdo de recursos proprios e de terceiros, normatizacao (gerenciamento de
riscos) e fiscalizagcdo (auditoria) devem estar segregadas entre os funcionarios e
supervisores pela controladoria;

* Sistemas informatizados (preveng¢do e detec¢do): os controles internos criados
através de sistemas informatizados dividem-se em dois tipos:

- controles gerais; pressupdem a existéncia de controles internos nos centros de
processamentos de dados e controles na aquisi¢do, desenvolvimento e manutengao
de programas e sistemas. Exemplos: organizagdo e manuten¢do dos arquivos de
back-up, arquivo de log do sistema, plano de contingéncia;

- controles de aplicativos: sdo os controles internos focados nos aplicativos
corporativos, que tém a finalidade de garantir a integridade e veracidade dos dados
e transagdes. Exemplos: validacdo de informagdes (checagem das informagdes
com registros armazenados em banco de dados).

* Normatiza¢ao interna (prevengdo): a controladoria devera definir, de maneira
formal, das regras internas necessarias ao funcionamento da entidade. As normas
devem ser de facil acesso para os funcionarios da entidade, e devem definir
responsabilidade, politicas corporativas, fluxos operacionais, fung¢des e
procedimentos.

3.3.4. Informacao e comunicacao

Existem varios fluxos de informagdes dentro de uma entidade ¢ em diversas diregdes,
sendo elas formais ou informais.

Outro elemento destacado por Ferreira, Valente, Asatoapud Schmidt, Santos (2006))
na metodologia COSO ¢ o fluxo de informag¢des dentro de uma entidade, entendendo que este
fluxo ocorre em todas as direcdes — dos niveis hierarquicos superiores aos niveis hierarquicos
inferiores, dos niveis inferiores aos superiores, € comunicagdo horizontal, entre niveis
hierarquicos equivalentes.

A comunicagdo ¢ essencial para o bom funcionamento dos controles internos.
Informagdes sobre planejamento, ambiente de controle, riscos, atividades de controle e
desempenho devem ser transmitidas a toda a entidade. Por outro lado, as informagdes
recebidas, de maneira formal (acontecem através dos sistemas internos de comunicagdo) ou
informal (ocorrem em conversas e encontros com clientes, fornecedores, autoridades e
empregados), de fontes externas ou internas, devem ser identificadas, capturadas, verificadas
quanto a sua confiabilidade e relevancia, processadas e comunicadas as pessoas que delas
necessitam, tempestivamente e de maneira adequada.
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3.3.5. Monitoramento

O monitoramento ¢ um indicador de como estdo ocorrendo os controles internos ao
longo do tempo dentro da organizagdo. Monitorar os controles internos significa acompanhar
as atividades de uma entidade e avaliar se estdo em conformidade com os procedimentos
previamente definidos. Esse acompanhamento pode ser feito concomitantemente as decisoes,
de forma direcionada para transagdes selecionadas, atividades de auditoria interna e de
sistemas e de qualquer outra forma que permita a entidade monitorar a efetividade dos
controles internos. Cabe a controladoria o papel de gerenciar esse processo de monitoramento.
E o processo para estimar e avaliar a qualidade dos controles internos durante avaliagdes

continuas e especiais. (SCHMIDTT, SANTOS, 2006)

4. METODOLOGIA

Quanto a classificagdo desde estudo, em relacdo a sua natureza, trata- se de uma
pesquisa aplicada, pois buscou com base nas informagdes adquiridas sobre a utilizacao do
controle interno na rotina da auditoria interna.

Quanto aos objetivos caracteriza-se uma pesquisa descritiva, visa verificar a existéncia
de uma rotina na auditoria interna, com base nas informacgdes coletadas ¢ analisadas.

Sobre os procedimentos técnicos trata- se de pesquisa documental e estudo de caso,
pois foram utilizados os documentos da cooperativa, estruturando a proposta dentro de uma
unica empresa.

A coleta dos dados foi realizada através do método de observacao sistemadtica, que
incluiu questionario e entrevista estruturada. Quanto a abordagem do problema ¢ uma
pesquisa qualitativa, em relagdo a analise de interpretacdo dos dados se classifica como
descritiva, pois seu objetivo ¢ descrever as condigdes apresentadas pela empresa em relagdo
ao que se propde como objetivo central do trabalho, sem que haja qualquer interferéncia ou
transmutacao de dados e informacdes.

5. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise de dados foi pautada na identificagdo da existéncia de um plano estratégico
que norteie o planejamento e a execu¢ao das atividades da cooperativa.

O planejamento das atividades ¢ feito de acordo com cada atividade, por exemplo:

- Area de Varejo: com base no realizado do ano anterior, avaliando as
tendéncias de mercado, considerando um acréscimo a titulo de meta;

- Area de Graos: considerando a participacdo de mercado da cooperativa
referente as safras anteriores, considerando a area plantada, perspectiva de
produtividade e ainda considerando um acréscimo a titulo de meta;

- Area de Insumos Agricolas: com base no realizado do ano anterior, avaliando
as necessidades dos associados, culturas, clima, novos produtos disponiveis no
mercado, avaliando a aceitagdo destes produtos pelos associados;
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- Agroindistrias: com base no realizado do ano anterior, avaliando as

tendéncias de mercado, abertura de novas areas, aumento de clientes ativos e ainda
considerando um acréscimo a titulo de meta.

O Organograma Estrutural serve para estabelecer os niveis de hierarquia da
cooperativa, que deve ser obedecido por todos os funcionarios da Cotriel. Conforme estrutura
a seguir:

AGO
|
CONSELHO FISCAL
! AUDITORIA EXTERNA
CONSELHO ADM.
I
DIRETORIA
INFORMATICA J! AUDITORIA INTERNA
—— DIRETOR EXECUTIVO
CONTABILIDA. ASs JIRIDICA UREGIONAL
ASSES. AGRONEG. f ASSES. COMERC. —|  ASSES.ADMINISTRAT ~ |— ASSES. OPERAC.
SUPVD.MAR. ASS. TEC.VET. AssITTECAGR.| —| PESSOAL ALMOXAR. |- |
__|DIV. APOIO DIV. SERVIGO
—
] —|  RH SERV. DOM. [
DIV. AGROIND. | | DIV.VAREJO| | pIv. GRAQS | —PV. FOMENTO) || OBRAS MAN. | || TRANSPORTE
‘ || GAMBCADREG [SEGMED.TR. —
MOINHO | MERCADOS | [ | COMERCIAL || INSUMOS | ELETRICA LOGISTICA
RAGRO  |I— i -
G MAGAZINE EMBARQUES SEMENTES N po—
ENGARROZ || FERMET. | |—| ARWAZEM | (| aporat. | | COVTRATOS | IFISIOTERAPIAL
—{ SERV.GERAIS
FRIGORIFICO| [lposTo com| | BALANGA | VENENO
CARPINTARIA
P.LEITE || | RESTAUR. | |_ || AGRPRECIS.
VIVEIRO MUDAS — | COMPRAS
COMPRAS COMPRAS L_| COMPRAS
FATURAM. |~ FATURAM.

Figura 1: Cooperativa Triticola Espumoso LTDA — RS
Fonte: Cotriel (2011)

A nova estrutura organizacional da Cotriel compreende trés niveis de hierarquia
divididos em: 1° nivel — Diretoria; 2° nivel — Assessoria e 3° nivel — Gerencia.

Os Administradores das Unidades Regionais da Cotriel se equiparam ao nivel de
Assessoria para efeitos de hierarquia. Os niveis de hierarquia servem para estabelecer o grau
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de autoridade na estrutura organizacional, cuja caracteristicas estdo divididas da seguinte
forma:

1° Nivel — Diretoria:

Funcao: Estratégica

Cargo: Diretor Presidente, Diretor Vice-Presidente, Diretor-Secretario e Diretor
Executivo.

Atribuigdo: Ditar as politicas de a¢des da cooperativa, de acordo com a Missdo, o
Negocio, o Propdsito, e os Principios e Objetivos estabelecidos no Capitulo II do Estatuto
Social da Cotriel, alinhados a Visdo estabelecida pelo Planejamento Estratégico da
cooperativa.

2° Nivel — Assessoria:

Funcao: Tatica
Cargo: Assessor ¢ Administrador das Unidades Regionais

Atribui¢do: Estabelecer em conjunto com os Gerentes ¢ Encarregados de Setor de cada
Departamento de sua area de atuacdo, os Planos de Metas e as Ag¢des que cada um devera
atingir, definidos pela Diretoria.

3° Nivel — Geréncia:

Funcao: Operacional
Cargo: Gerente e Encarregado de Setor

Atribuicdo: Executar os Planos de Metas ¢ Ac¢des estabelecidos com os Assessores €
Administradores das Unidades Regionais, e definidos pela Diretoria, em conjunto com os
Encarregados de Setores e funcionarios dos Departamentos de sua area de atuacao.

Os Administradores das Unidades Regionais se equiparam aos Gerentes para efeitos
de atribuicdo de que trata o presente artigo. Os graus de subordinagdo ao qual cada
Departamento e Setor devem obedecer estao assim divididos:

Nivel Hierarquico de Diretoria: subordinam-se ao:

a) Diretor-Presidente os Departamentos de Tecnologia da Informagao [TI] e Auditoria
Interna, tendo em vista o trabalho estratégico que desenvolvem na cooperativa.

b) Diretor Executivo os Departamentos de Contabilidade e Financeiro, e
administrativamente os Assessores ¢ Administradores das Unidades Regionais.

Nivel Hierarquico de Assessoria: distribuidas em quatros grandes areas:

a) Agronegocio: dividido em duas areas:

a.l — Divisdo de Agroindustrias: subordinam-se os Departamentos de Moinho de
Trigo, Fabrica de Racdo, Engenho de Arroz Pantano Grande e Arroz Sede, Abatedouro



Aluna: Fabiane Nogueira Lorenzi

Frigorifico e Confinamento, Posto Resfriamento de Leite, Supervisao de Marketing e Vendas
e Assisténcia Técnica Veterinaria, e o Setor de Compras.

a.2 — Divisdo de Varejo: subordinam-se os Departamentos de Supermercado, Loja de
Magazine, Restaurante, Loja de Ferragem, Posto de Combustivel, Sede e Unidades, ¢ os
Setores de Compras e Faturamento.

b) Comercial: dividido em duas areas:

b.1 — Divisdo de Graos: subordinam-se os Setores Comercial, Embarque, Armazém,
Balanca, Viveiro de Mudas, Assisténcia Técnica Agricola, Sede e Unidades.

b.2 - Divisdo de Fomento: subordinam-se os Departamentos de Insumos Agricolas e
Sementes, e os Setores de Laboratorio, Deposito de Venenos, Agricultura de Precisao,
Compras e Faturamento, Sede e Unidades.

¢)Administrativo: subordinam-se o Departamento de Pessoal e os Setores de RH,

Gestdo Ambiental, Comunicagdo, Contratos, Almoxarifado, Telefonista, Servigos
Doméstico, Técnicos em Seguranca do trabalho, Seguranca e Medicina no Trabalho, Dentista
e Fisioterapia.

d) Operacional: dividida em duas areas:

d.1 — Divisao de Apoio: subordinam-se o Departamento de Obras e Manutencao e os
Setores Eletricista, Carpintaria, Assisténcia Técnica de Informatica, Servigos Gerais e de
Limpeza, Posto de Lavagem de veiculos e Compras.

d.2 — Divisdo de Servigos: subordinam-se o Departamento de Transportes e o Setor de
Logistica.

Os funcionarios e Encarregados de Setores, deverdo se subordinar na hierarquia aos
Gerentes de Departamentos, podendo existir Setores autobnomos e independentes, os quais por
uma questao operacional ou estratégica se subordinardo diretamente aos Assessores.

A seguir sera apresentada a avaliagdo sob a perspectiva do que propde a metodologia
C.0.5.0 e como a cooperativa se enquadra nesses pressupostos. O questionario foi respondido
pela a auditora interna, conforme os quadros a seguir.



Aluna: Fabiane Nogueira Lorenzi

Quadro 1- Questionario de Avaliacio do Ambiente de Controle

O Ambiente de Controle envolve competéncia técnica € compromisso €tico, este ¢ um

fator intangivel e essencial a efetividade dos controles internos.

Atividade Sim Nao Natureza do Risco* Impacto
1)As pessoas se sentem | X (*)Ver item a seguir.
controladas?

2) As delegacdoes de autoridade | X

estdo acompanhadas de claras

defini¢des de responsabilidade?

3)Existem  procedimentos e/ou [ Alguns

instrugdes de trabalho

padronizados?

4) H& planejamento para o |Alguns

treinamento?

5) Se positivos, esses planos

Quando  sdo

atendem as  expectativas e | realizados

necessidades do trabalho e dos

servidores de cada Unidade?

6) Existe codigo formalizado de| Conforme

ética/conduta? consta no
Estatuto
social-

definidos  os
principios da
Cooperativa

7) Se o funcionario agir em
desrespeito ao codigo de conduta,
sdao tomadas medidas disciplinares
e/ou punitivas?

X

8) Ha mecanismos de participacio
dos servidores na elaboragdo das
regras de conduta?

Participacao
dos
Assessores

9)Existe adequada segregacdo de
fungodes nas  Unidades da
organizacao?

X

10) Existe um ambiente de
comunicag¢do adequado e eficiente?

Na maioria
das vezes

Fonte: Adaptado Modelo COSO

Site: http://www.aicpa.com
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Quadro 2- Questionario de Avaliacao e Gerenciamento dos Riscos

A Avaliagdo e Gerenciamento de Riscos envolvem a identificagdo e a andlise pela

Administrag@o dos riscos mais relevantes para a obteng@o dos objetivos do negocio.

Atividade Sim Niao Natureza do Risco Impacto
1) Os objetivos e metas da|X

organizagdo  se  encontram

formalizados?

2) Foram identificados os|X

processos mais criticos?

3) Foram  levantados ¢|X

diagnosticados os
falha dos processos?

pontos de

4) Foram  estimadas as
probabilidades de ocorréncia
e/ou impactos dos riscos?

Nem sempre

5) Existem ativos com risco
potencial?

6) Existem histéricos de
perdas/fraudes internas?

Nao estao
formalizados

7) Em caso positivo, houve
instauragdo de sindicancia e/ou
ressarcimento?

Quando existe
prova concreta
e documentada

8) Ha controles adequados em
areas criticas como estoques/
compras/numerario?

X

9) Séo feitas contagens fisicas de
estoques?

X

10) As atividades de guarda,

X Precisa ser

estoque e inventario  sdo | melhorada
regulamentadas ou normatizadas

na Unidade?

11) Existem riscos de incéndio, | X
desgaste, obsolescéncia, perdas

previstos e monitorados?

12) Existem processos que|X
podem ser melhorados e/ou
priorizados?

Fonte: Adaptado Modelo COSO

Site: http://www.aicpa.com
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Quadro 3- Avaliacao das Atividades de Controle

A Atividade de Controle sdo aquelas atividades que quando executadas a tempo e
maneira adequadas, permite a reducdo ou administragdo dos resultados.

Atividade Sim Nao Natureza do | Impacto
Risco

1)  Existem  normas internas de| X
procedimentos/processos de trabalho
explicitamente definidos?

2) Essas normas sdo de conhecimento dos|X
servidores?

3) As fungdes/atividades estdo | X
adequadamente segregadas nas Unidades?

4) As compras de mercadorias sdo|X
centralizadas?

5) Existe uma cultura de planejamento junto [ Nem sempre
as areas requisitantes de forma a otimizar a
programagdo das aquisigdes?

6) As delegacdes de autoridade estdo|X
acompanhadas de claras definigdes de
responsabilidade?

7) O sistema de processamento de|X
informagdes ¢ seguro e confiavel?

8) Existem normas/orientagdes escritas para | X
realizagdo de contratagdes, subordinadas aos
ditames legais?

9) Existe revisao independente nos processos | X
de pagamento/autorizagdes de
despesa/emissdo de empenhos?

10) Foram identificados casos de|X
desvio/fraude/suborno/corrupgao?

11) Em caso positivo, foram tomadas|X
atitudes punitivas e/ou instauragdo de
sindicancia e/ou medidas disciplinares?

12) Séo estabelecidos critérios técnicos (lei | X
de  Licitagdes) para  aquisicdo  de
equipamentos ¢ bens de capital?

13) A Entidade apresenta planejamento | X
gerencial com estabelecimento de metas e/ou
diretrizes?

14) A administracdo propds o
estabelecimento de padrdes de
desempenho/atuagdo/afericdo da qualidade
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dos servigos prestados?

15) A Unidade t€m Auditoria Interna (ou|X
orgdo especifico)?

16) Existem procedimentos de seguranga|X
para acesso de informagdes e utilizagdo de | principalment
aplicativos de conformidade? e nas
Agroindustria
s

17) Existe um centro de custos e/ou|X
responsabilidade para levantamento de
dados/avaliacio de custos e dos resultados | Cada
dos programas/servicos e/ou bens oferecidos | atividade e
pela administragdo? separada  por
cC

Fonte: Adaptado Modelo COSO

Site: http://www.aicpa.com

Quadro 4- Avaliacdo dos Controles Internos para o item- Arrecadacio das
Receitas Or¢camentarias

ReceitasOr¢camentarias Respostas Observacgoes Testes

Sim Nio 0o(*) S(*)

1. Existe método de previsdo|X
para cada modalidade de receita
propria?

2. Ha responsavel (eis) para|X
identificar possiveis causas pela
ndo realizagdo das receitas nos
moldes esperados?

3. Sao realizadas revisdes anuais | X
da base de calculo das receitas?

4. E efetuado algum tipo de X
desconto pelo pagamento
antecipado das receitas?

4.1. Caso exista, o calculo do
desconto ¢ elaborado diretamente
pelo agente arrecadador ou
possui sistema de autorizagdo
prévio junto ao o6rgdo da

administragdo?
5. O pagamento ocorre junto ao | X Existe o recebimento
proprio orgdo ou € realizado pelo local e por boleto

mediante boleto bancario?
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6. E realizada alguma verificagio | X
dos wvalores arrecadados, em
contraposi¢do aos valores
langados?

7. Existem procedimentos de|X
cobranca administrativa para os
valores ndo arrecadados, ¢ eles
ocorrem logo apdés a ndo
realizagdo do pagamento?

8.A instituicdo possui sistema de | X
cobranga judicial proprio ou a
cobranga ¢ feita por terceiros?

9. Ha controle dos débitos|X
prescritos e conhecimento das
causas pela ndo efetivacdo da
cobranga?

Fonte: Adaptado Modelo COSO

Site: http://www.aicpa.com

(*) Abrangem os procedimentos de auditoria — testes de observancia (O) e testes substantivos (S),
definidos pela Resolugdo CFC n°820/97, como:

Testes de observancia — visam a obtencédo de razoavel seguranga de que os procedimentos de
controle interno estabelecidos pela administragdo estao em efetivo funcionamento e cumprimento;
Testes substantivos — visam a obtenc¢ao de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos
dados produzidos pelo sistema contabil da entidade (transagbes/saldos e reviséo analitica).”

Apoés a andlise sistemdtica das respostas, como iniciativa imediata na cooperativa,
propde-se uma melhoria nos procedimentos e/ou instru¢cdes de trabalho padronizado, no
ambiente de comunicacdo entre os setores na matriz e nas filiais para que sejam mais
eficientes estas propostas de adequagdes analisando o Ambiente de Controle na organizagao.
Na Avaliacdo e Gerenciamento dos Riscos a implementagdo de melhorias ¢ imprescindivel,
pois ndo ha verificacdo periddica da probabilidade de impactos dos riscos, ndo tem registro no
historico se ja ocorreram perdas/fraudes internas na organizacdo, e nas atividades de guarda,
estoque e inventario nas Unidades precisao de melhorias também.

Em relacdo as Atividades de Controle seria necessario implementar uma cultura de
planejamento junto as areas que requisitarem mercadorias de forma a otimizar a programagao
das aquisi¢cdes. No Monitoramento teria que ter a maior mudanga ou melhoria nas Unidades
Externas (filiais), para que os controles sejam mais eficazes e eficientes.

4 CONCLUSAO

Pelo fato de que a cooperativa vem crescendo em suas atividades no mercado nos
ultimos anos na regido em que esta localizada, ocorreu um aumento do fluxo de informagdes e
por isso os controles internos se tornaram mais complexos. A fim de prevenir erros e fraudes
na organizagdo, podem seguir métodos e procedimentos que auxiliardo nos controles da
cooperativa, garantindo satisfacdo, seguranca e transparéncia das demonstragdes contdbeis
para seus associados.
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Para que o controle interno funcione corretamente, ndo depende somente do
planejamento da organizagdo, da eficiéncia dos seus procedimentos, mas também do empenho
e da competéncia do pessoal envolvido.

O presente trabalho ¢ importante para a cooperativa, pois auxiliard a auditoria interna
no controle dos seus setores e unidades, para que seus objetivos ja tragados sejam alcangados
com éxito.

O questionamento central deste estudo ¢: “De que forma a estruturacdo de uma rotina
de verificagdo peridodica poderd com base na metodologia C.O.S.O auxiliar o setor de
auditoria interna a consolidar-se no ambiente organizacional da Cotriel, e implantar, no curto
prazo, rotinas definitivas de verifica¢do e controle?”

Com a proposta de rotina na auditoria, seu trabalho serd mais agil e eficiente, sendo
mais produtivo no momento do recolhimento dos dados, na andlise e resultados dos mesmos,
trazendo agilidade na preven¢ao dos erros e fraudes para que a cooperativa possa executar
suas atividades com eficiéncia e eficdcia organizacional, alcancando seus objetivos e
crescimento econdomico.
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