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Resumo

As cooperativas sdo associagdes formadas de pessoas com caracteristicas em comum,
mas com interesses coletivos. Entre os interesses destaca-se a busca por resultados
positivos para a organizacdo atraves do trabalho coletivo, visando o desenvolvimento de
seus cooperados. Seguindo nesta linha de pensamento, este estudo procurou retratar a
importancia da distribuicdo dos resultados da cooperativa para 0s seus cooperados,
colaboradores e para a cooperativa Agropan. A distribuicdo dos resultados da Agropan
acontece desde o0 ano de 2000, este processo desencadeia uma série de beneficios para a
comunidade uma vez que hd& uma injecdo de fluxo monetario na economia,
principalmente local. Nos ultimos cinco anos foram distribuidos pela cooperativa mais
de R$ 28.800.000,00 em resultados, com uma média anual de R$ 5.760.000,00. Para 0s
associados distribuicdo ocorre em duas etapas, sendo que em uma ocorre o crédito em
conta corrente do associado em moeda corrente e a segunda ocorre o crédito em conta
de cota-capital, sendo que a distribuicdo para o cooperado é proporcional as suas
atividades com a cooperativa. Ja para os colaboradores a distribuicdo é feita através do
pagamento de uma folha extra, proporcional ao seu vencimento acrescido de uma
gratificacdo. A pesquisa classificou-se como quantitativa e qualitativa, quanto a
abordagem, ja com relacdo aos objetivos a pesquisa classifica-se como descritiva.
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Abstract

Cooperatives are formed associations of people with common characteristics, but with
collective interests. Between the interests highlights the search for positive results for
the organization through the collective work aimed at the development of its members.
Following this line of thought, this study sought to portray the importance of
distribution of cooperative outcomes for their members, employees and the AGROPAN
cooperative. The distribution of AGROPAN results takes place since the year 2000, this
process triggers a series of benefits to the community since there is a cash flow injection
into the economy, mostly local. In the last five years they were distributed by the
cooperative over R $ 28,800,000.00 in results, with an average of R $ 5,760,000.00. For
the associated distribution occurs in two steps, and in one case there is credit in the
current account of the associated currency and the second is the credit in share-capital
account, and the distribution to the cooperative is proportional their activities the
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cooperative. As for the employees the distribution is made by paying an extra sheet,
proportional to their salary plus a bonus. The survey ranked as quantitative and
qualitative, on the approach, already in relation to the research goals is classified as
descriptive.

Keywords:Cooperative Societies. Distribution of results. Contributors. Members.

1 INTRODUCAO

Cada vez mais, se discute sobre o papel das organizagcdes como agentes sociais, no
processo de desenvolvimento. Torna-se imprescindivel que elas assumam ndo s6 o
papel de produtoras de bens e servi¢o, como também, de responsaveis pelo bem estar de
seus colaboradores e comunidade onde estdo inseridas.

As formas de interacdo entre empresa e sociedade sdo inimeras e diversificadas.
Por esse motivo, a concepcdo tradicional de que a Unica funcdo da empresa € aumentar a
riqueza de seu acionista, tem sido questionada. E perceptivel que a empresa, além da
sua funcdo econdmica, tem uma funcéo social de promocéo dos seus colaboradores e da
comunidade na qual se integra. Neste contexto, as organizacdes do tipo cooperativas
destacam sua funcéo social, valorizando a participacdo dos associados, devolvendo a
eles parte do resultado como retorno, pois uma das formas de remunerar 0s associados €
através da distribuicdo de resultados, a qual proporciona uma forma de retorno do
capital investido.

Porém, como em qualquer outra organiza¢do, uma cooperativa demanda de uma
boa gestdo, uma administracdo solida e competente para atender os interesses dos
cooperados. A administracdo da cooperativa, assim como em qualquer outra
organizacdo, geralmente é de carater técnico, pois sdo contratados profissionais para
todas as areas, financeira, operacional, administrativa e técnica.

As financas da organizacdo talvez seja a parte mais importante da mesma, que
além da necessidade de ter os recursos disponiveis e primordiais, faz-se necessario saber
utiliza-los de maneira adequada e correta, para maximizar os lucros dos proprietarios.
Entédo, se entende que financas é o estudo de como as pessoas alocam recursos escassos
ao longo do tempo com a finalidade de obter beneficios com esta alocacdo. E saber gerir
o capital, onde e como aplica-lo, para obter o melhor retorno. Tais recursos sao
necessarios para programar, ampliar ou gerir 0os negocios, para obtencdo do poder
aquisitivo a fim de satisfazer a vontade dos proprietarios, ou seja, financas sdo a
administracdo de recursos para se alcancar as metas e objetivos. Por esta simples
definicdo, pode-se ver a importadncia e a necessidade de uma boa administragio
financeira.

A decisdo de distribuir resultados, lucros, € uma importante decisdo financeira a
ser tomada pela administracdo, pois no momento que beneficia os soOcios e
colaboradores, podera levar a escassez de recursos financeiros. Se uma empresa ou
mesmo cooperativa distribuir muito resultado, podera ter falta de recursos para futuros
investimentos, e podera ter dificuldades para honrar suas obrigacoes.

A contabilidade € a ciéncia responsavel por apurar resultados, os quais sdo Lucros
ou Prejuizos. Ela é uma importante ferramenta de gestdo das organizagdes para a
tomada de decisbes, sejam elas financeiras econdémicas ou administrativas, pois traz
informacdes detalhadas e especificas, sobre a situacdo da organizagdo, fornecendo
historicos e dados.



Diante da relevancia sobre a distribuicdo de resultado, o estudo proposto pretende
analisar qual a importancia da distribuicdo dos resultados para os associados e
colaboradores da cooperativa Agropan. Busca, ainda, analisar e interpretar o impacto da
distribuicdo dos resultados da cooperativa para os associados, para os colaboradores e
para a prépria cooperativa.

Justifica-se a realizacdo deste estudo porque se entende que 0 mesmo demonstra o
quanto é importante a presenca das organizacfes cooperativas para o desenvolvimento
da sociedade em geral, mas principalmente na localidade onde elas estéo instaladas. E
também levar o resultado deste trabalho para os diretores da cooperativa, para que
possam apreciar o estudo sobre a importancia do trabalho em cooperagéo e o resultado
social que ele traz para a comunidade. Saber também se havera continuidade desta acédo
por parte da diretoria da cooperativa.

A Agropan trata-se de uma cooperativa que esta consolidada na regido, e seus
resultados positivos sdo de bastante expressdo. Por conta disto, hd varios anos vem
realizando este procedimento, de distribuir resultados, sendo pertinente o estudo
realizado.

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serd apresentada a revisdo da literatura, referenciando estudos ja
elaborados sobre o tema, e posicionamentos doutrinarios sobre os temas
cooperativismo, cooperativas e distribuicdo do resultado.

2.1 Cooperativismo

No século 18 aconteceu a Revolucdo Industrial na Inglaterra. A méao-de-obra
perdeu grande poder de troca. Os baixos salarios e a longa jornada de trabalho
trouxeram muitas dificuldades socioecondmicas para a populagdo. Diante desta crise
surgiram, entre a classe operéaria, liderancas que criaram associacdes de carater
assistencial.

Esta experiéncia ndo teve resultado positivo com base em experiéncias anteriores
buscaram novas formas e concluiram que, com a organizacdo formal chamada
cooperativa era possivel superar as dificuldades. Isso desde que fossem respeitados 0s
valores do ser humano e praticadas regras, normas e principios préprios.

Entdo, 28 operarios, em sua maioria tecelfes, se reuniram para avaliar suas idéias.
Respeitaram seus costumes, tradicbes e estabeleceram normas e metas para a
organizacdo de uma cooperativa. Ap6s um ano de trabalho acumularam um capital de
28 libras e conseguiram abrir as portas de um pequeno armazém cooperativo, em 21-12-
1844, no bairro de Rochdale, em Manchester na Inglaterra (OCB, 2015).

Naquele momento, aquelas pessoas mudavam os padres econémicos da época e
davam origem ao movimento cooperativista. No inicio, foi alvo de muitas criticas e
ironias por parte dos comerciantes locais. No entanto, logo no primeiro ano de
funcionamento da sociedade, o seu capital aumentou para 180 libras; cerca de dez anos
mais tarde, o “Armazém de Rochdale” ja contava com 1.400 cooperantes. Com isso, 0
sucesso do empreendimento passou a ser um exemplo para outros grupos (COOPEDER,
2015).

O cooperativismo acabou evoluindo e conquistando um espaco proprio, definido
por uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social. Por sua
forma igualitaria e social, o cooperativismo € aceito por todos 0s governos e



reconhecido como férmula democratica para a solucdo de problemas socioeconémicos.
O movimento do cooperativismo nasceu no berco do capitalismo e sua proposta
inovadora surgiu para rever os processos de producdo, acumulagdo e distribuicdo da
riqueza gerada pelo trabalho (COOPEDER, 2015).

No inicio da sua consolidacdo, a doutrina do cooperativismo estava restrita a
melhorar as condicGes de vida de um pequeno grupo. Contudo, com o passar dos anos, a
sua forma de pensar e agir, passou a envolver todas as relacdes dos fatores de producéo
e suas consequéncias para o desenvolvimento e organizagdo do sistema econdmico e
social, sendo enfocadas, com muita profundidade e pertinéncia, as relacdes de trocas
entre as organizacoes e as pessoas.

Em termos econdmicos, pode-se dizer que, atraves da cooperativa, 0s associados
objetivam organizar socialmente a sua atividade produtiva e gerir os seus negécios. O
cooperativismo admite a possibilidade da vontade humana de agir sobre o pensamento
econdmico de modo a orienta-lo no sentido do progresso e do bem-estar do coletivo, e
da reforma das estruturas sociais.

Ainda no século XIX, foram criadas as primeiras organizacOes integrantes do
ramo que se tornaria destaque no ambito do cooperativismo brasileiro: o agropecuario.
A primeira experiéncia foi a Societa Cooperativa delle Convenzioni Agricoli, fundada
em Veranopolis, Rio Grande do Sul, em 1892. De fato, como consequéncia da onda
migratoria européia, o cooperativismo brasileiro desenvolveu-se muito fortemente na
regido sul do pais, principalmente a partir do inicio do século XX, com forte influéncia
do "modelo alemao" que, entre outras caracteristicas, defendia a educacdo direcionada a
estimular a solidariedade e a unido de todos para a defesa de interesses comuns, (MDIC,
2015).

Ja no Brasil, podemos verificar que a construcdo de um estado cooperativo em
bases integrais comecou em 1610, com a fundacdo das primeiras reducdes jesuiticas no
Brasil. Por mais de 150 anos, esse modelo deu exemplo de sociedade solidaria,
fundamentada no trabalho coletivo, onde o bem-estar do individuo e da familia se
sobrepunha ao interesse econdmico da producdo. A acdo dos padres jesuitas se baseou
na persuasao, movida pelo amor cristdo e no principio do auxilio matuo (mutirdo),
pratica encontrada entre os indigenas brasileiros e em quase todos 0s povos primitivos,
desde os primeiros tempos da humanidade (COOPEDER, 2015).

No Brasil, a cultura da cooperacdo é observada desde a época da colonizacao
portuguesa. Esta atividade emergiu a partir do Movimento Cooperativista Brasileiro
surgido no final do século 19, através do estimulo de funcionarios publicos, militares,
profissionais liberais e operarios, para atender as suas necessidades.

O movimento iniciou-se em 1889, na cidade de Ouro Preto (MG), com a criacdo
da primeira cooperativa de consumo de que se tem registro no Brasil, denominada
Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Em
seguida, além de se espalhar por Minas Gerais, alcancou outros estados como
Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul. Foi o pontapé inicial para o
surgimento de cooperativas de diversos ramos no pais, (BAHIA COOPERATIVO,
2015).

Em 1902, surgiram cooperativas de crédito no Rio Grande do Sul, por iniciativa
do padre suico Theodor Amstadt. A partir de 1906, nasceram e se desenvolveram as
cooperativas no meio rural, idealizadas por produtores agropecuarios. Muitos deles de
origem alema e italiana. Os imigrantes trouxeram de seus paises de origem a bagagem
cultural, o trabalho associativo e a experiéncia de atividades familiares comunitéarias,
gue 0s motivaram a organizar-se em cooperativas (COOPEDER, 2015).



No dizer do professor Walter Frantz, ainda por mais distante que se perceba, vé no
cooperativismo uma possibilidade de poder contribuir com uma nova oportunidade a
vida futura em nosso Planeta (FRANTZ, 2002, p.61).

Segundo Irion (1997), o cooperativismo devera ter por base a posse privada dos
meios de producdo, um planejamento descentralizado e individualizado, centrado na
cooperativa e no cooperado. Esse é, na verdade, um empreendimento com duas faces,
uma econémica, quando atua como empresa trata da realizacdo e controle da economia
dos associados, e outra social, quando promove condic¢des voltadas ao meio social dos
cooperados.

Portanto, ¢ na sua concepgdo, cooperativa ¢ “(...) uma associagdo autonoma de
pessoas que se unem voluntariamente para fazer frente as necessidades e as aspiracoes
econdmicas, sociais e culturais comuns por meio de uma empresa propriedade conjunta
e democraticamente controladas” (IRION, 1997, p.47).

O cooperativismo tem por seus principios como linhas orientadoras por meio das
quais as cooperativas levam os seus valores a pratica. Os sete principios foram
aprovados e utilizados na época em que foi fundada a primeira cooperativa do mundo,
na Inglaterra, em 1844 (THESING, 2015). Sao eles!

Adesdo voluntaria e livre - As cooperativas sdo organizacfes voluntarias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar 0s seus servigos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacdes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

Gestdo democréatica - as cooperativas sao organizacdes democraticas, controladas
pelos seus membros, que participam ativamente na formulacao das suas politicas e na
tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos
demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau
0s membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau
superior sao também organizadas de maneira democratica.

Participag&o econdmica dos membros - Os membros contribuem equitativamente para
o capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital
é, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem,
habitualmente, se houver uma remuneracdo limitada ao capital integralizado, como
condicdo de sua adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades: Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através
da criacdo de reservas, parte das quais, pelo menos serd, indivisivel; beneficios aos
membros na propor¢do das suas transagcbes com a cooperativa; e apoio a outras
atividades aprovadas pelos membros.

Autonomia e independéncia - As cooperativas sdo organizaces autbnomas, de ajuda
matua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras
organizac0es, incluindo instituicGes publicas, ou recorrerem o capital externo, devem
fazé-lo em condicBes que assegurem o controle democratico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa.

Educacdo, formagdo e informacdo — As cooperativas promovem a educacdo e a
formacdao dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma
que estes possam contribuir, com eficacia, para o desenvolvimento das suas
cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de
opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacao.

Intercooperacdo - As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e
dao mais - forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.
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Interesse pela comunidade - As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades atraves de politicas aprovadas pelos membros.

2.2Sociedades cooperativas

Entidades cooperativas sdo aquelas que exercem as atividades na forma de lei
especifica, por meio de atos cooperativos, que se traduzem na prestacdo de servicos
diretos aos seus associados, sem objetivo de lucro, para obterem em comum melhores
resultados para cada um deles. As sociedades cooperativas estdo reguladas pela lei n°
5.674/71, que definiu a Politica Nacional do Cooperativismo e instituiu o regime
juridico das cooperativas. As cooperativas se classificam também de acordo com o
objeto ou pela natureza das atividades desenvolvidas por elas ou por seus associados
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2015).

As cooperativas tradicionais sdo definidas por Chaddad e Cook(2004) como
aquelas em que as caracteristicas dos direitos de propriedade sdo restritas aos membros
donos da organizacdo, os direitos de retorno residuais sdo intransferiveis, ndo
apreciaveis e resgataveis, e os beneficios (sobras) sao distribuidos entre os membros, na
propor¢do do movimento com a cooperativa.

Uma organizacdo é, antes de mais nada, uma associacdo de pessoas(ndo de
capitais) que se propde atuar na perspectiva da economia dos componentes dessa
associacdo, Istoé, na perspectiva de sua racionalidade econémica enquanto economias
individuais.

Uma cooperativa tem, de um lado, o grupo cooperativo (a associacao), e, de outro,
a atividade cooperativa (a empresa), que objetiva servir as economias individuais
associadas (cooperado). Essa natureza duplice constitui uma das caracteristicas
essenciais desse tipo societario. A associacdo é a entidade formada por um agrupamento
de pessoas com interesses semelhantes, enquanto a empresa € a unidade econémica
criada pela associacdo para produzir bens ou servicos requeridos pelos individuos
cooperados (VALADARES, 2001).

No entendimento de Frantz (1985) a cooperativa € uma empresa comum com 0
objetivo de apoiar e complementar a administracdo das economias, dando-lhes suporte
no jogo competitivo do mercado. Essa caracteristica diferenciada- como associacéo
como empresa- remete a duas questdes fundamentais para o0 sucesso do
empreendimento cooperativo. Primeiro, na natureza associativa decorre necessidade da
participacdo politica de seus associados na condu¢do do empreendimento e, segundo, da
natureza empresarial decorre a necessidade da participacdo econémica dos associados
na cooperativa (FRANTZ, 1985, p.57 e 58).

O ingresso nas cooperativas € livre a todos que desejarem utilizar 0s servicos
prestados pela mesma, desde que aderirem aos propositos sociais e preencham as
condicOes estabelecidas no estatuto (art. 29 da Lei n® 5.764/71). Poderéo participar do
quadro social da cooperativa qualquer pessoa que dispor de interesse em seus Servigos,
desde que estejam enquadrados dentro das normas estabelecidas no estatuto social da
organizacdo, podendo assim contribuir com o desenvolvimento da cooperativa e
tambem usufruir de alguns beneficios por ela trazidos.

Nos termos do art. 6 da Lei n ° 5.764, de 1971, as sociedades cooperativas sao
classificadas como:
Singulares, as constituidas pelo numero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissao de pessoas juridicas que tenham por objeto as
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mesmas ou correlatas atividades econdmicas das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem
fins lucrativos;

Cooperativas centrais ou federacBGes de cooperativas, as constituidas de, no minimo, 3
(trés) singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais;
Confederacdes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de 3 (trés) federacbes de
cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades.

A cooperativa é administrada por associados eleitos em assembleia geral, com
mandato que varia de trés a quatro anos, de acordo com a legislacdo cooperativista e 0
estatuto social vigente. Portanto, as cooperativas tratam-se de empreendimentos
auténomos e administrados de forma democratica. As formalidades de constituicdo ndo
diferem, quanto aos procedimentos, daqueles que se adotam para outros tipos de pessoas
juridicas.

A constituicdo serd deliberada por assembleia geral dos fundadores, que se
instrumentalizara por intermédio de uma ata (instrumento particular) ou por escritura
publica, neste caso lavrada em Cartorio de Notas ou Documentos.

Na pratica, as sociedades cooperativas sdo constituidas por ata da assembleia
geral de constituicdo, transcritas no "livro de atas" que, depois da ata de fundacéo,
servira como livro de atas das demais assembleias gerais convocadas pela sociedade
(Lei n°5.764, de 1971, arts. 14 e 15).

As cooperativas contam com um érgdo maximo de gestdo, a assembleia geral, de
que todos os associados podem participar. A assembléia geral elege um conselho fiscal,
e um conselho de administracdo, os quais sdo responsaveis pela fiscalizacdo e
administracdo da organizacao coletiva. A participacdo no capital da cooperativa ocorre
pela subscricdo de cotas-partes pelo cooperado no momento em que ele ingressa na
organizagao (BRASIL, 1971).

O capital social sera fixado em estatuto e dividido em quotas-parte que serdo
integralizadas pelos associados, de tal forma que:

O valor das quotas-parte ndo podera ser superior ao salario minimo;

O valor do capital é variavel e pode ser constituido com bens e servigos;

Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um terco) do total das quotas-parte,
salvo nas sociedades em que a subscricdo deva ser diretamente proporcional ao
movimento financeiro do cooperado ou ao quantitativo dos produtos a serem
comercializados, beneficiados ou transformados ou ainda, no caso de pessoas juridicas
de direito publico nas cooperativas de eletrificacdo, irrigacdo e telecomunicacéo;

As quotas-parte ndo podem ser transferidas a terceiros estranhos a sociedade, ainda que
por heranca.

No Brasil existem cooperativas em 13 setores da economia. Todas representadas
pela Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) nacionalmente e pelas
organizacg0es estaduais (Oces) nas unidades da federacdo (OCB, 2015).

Agropecuéria
Consumo
Credito
Educacional
Especial
Habitacional
Infraestrutura
Mineral
Producéo
Saude



» Trabalho

» Transporte

» Turismo e Lazer

Cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e de pesca, cujos meios de

producdo pertencem ao cooperado. Caracterizam-se pelos servicos prestados aos
associados, como recebimento ou comercializagio da produgdo conjunta,
armazenamento e industrializacdo, além da assisténcia técnica, educacional e social
(OCB, 2015).

2.3 Distribuicdes do Resultado

A distribuigdo dos lucros ou resultados é um fendmeno que desencadeia uma
série de vantagens e beneficios a todos que estao ligados a uma organizacdo que faz uso
deste processo.

Uma das mais relevantes informacdes econdmico-financeiras de uma empresa é
o0 lucro, pois dele pode redundar uma série de decisdes. Para Hendriksen (1999apud
ZILLI; DE MELLO, 2013) o lucro é o resultado obtido com o uso do capital, contudo as
organizagOes ndo existem apenas para se beneficiar, precisa propiciar riqueza aos seus
proprietarios, se tornando entdo uma relagéo reciproca.

A distribuicdo de resultados de uma cooperativa fundamenta-se na remuneragao
aos associados, ndo sobre cotas-partes por eles integralizados ao capital da cooperativa e
sim sobre as suas atividades realizadas com a cooperativa, através de atos cooperativos.

Denominam-se atos cooperativos aqueles praticados entre a cooperativa e seus
associados, entre estes e aquelas e pelas cooperativas entre si quando associados, para
consecucdo dos objetivos sociais, nos termos do art. 79 da Lei n® 5.764, de 1971.

O ato cooperativo ndo implica operacdo de mercado, nem contrato de compra e
venda de produto ou mercadoria. Assim, podemos citar como exemplos de atos
cooperativos, dentre outros, 0s seguintes:

» A entrega de produtos dos associados a cooperativa, para comercializacdo, bem
como o0s repasses efetuados pela cooperativa a eles, decorrente dessa
comercializacdo, nas cooperativas de producdo agropecuaria;

» O fornecimento de bens e mercadorias a associados, desde que vinculadas a
atividade econémica do associado e que sejam objeto da cooperativa nas
cooperativas de producdo agropecuarias;

> As operacdes de beneficiamento, armazenamento e industrializacdo de produto do
associado nas cooperativas de producdo agropecuarias;

» Atos de cess@o ou usos de casas, nas cooperativas de habitacéo;
> [Fornecimento de créditos aos associados das cooperativas de crédito.

Para os colaboradores, a distribuicdo de resultados fundamenta-se remuneracgao ao
colaborador sob forma de participacdo dos resultados, como forma de remunera-lo pela
sua contribuicdo no resultado final.

As cooperativas tém legislacdo especifica, a forma de distribuicdo dos lucros é
diferente das demais organizagdes societarias, o artigo 28 do capitulo VII da lei n°
5674/76 que trata sobre os Fundos, retrata que a obrigagdo das cooperativas é destinar
um percentual dos seus lucros para reserva legal e fundos de reserva.

As cooperativas sdo regidas por seu estatuto social, onde nele podem ser criadas
outras modalidades de reservas. Na cooperativa foi criada uma reserva chamada Fundo
de Saneamento e Desenvolvimento.



2.3.1 Reserva Legal

A reserva legal conhecida como FATES, trata-se de uma destinagdo com a
finalidade social, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a
prestacdo de assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos,
aos empregados da cooperativa, constituido de 5 % (cinco por cento), pelo menos, das
sobras liquidas apuradas no exercicio.

Os servigos a serem atendidos pelo FATES poderdo ser executados mediante
convénios firmados com entidades publicas ou privadas.

2.3.2 Fundo de Reserva

Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de
suas atividades, constituido em 10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas do
exercicio.

A destinacdo de recursos para estes fundos tem por finalidade, ressalvar o
patrimbnio da cooperativa, de alguma eventual perda, prejuizo acumulado, e também
manter e fazer expansdo das suas atividades de maneira que atenda as necessidades de
seus cooperados, dando a continuidade as suas operacdes.

Além das reservas obrigatdrias previstas, no artigo 28 capitulo VII da lei n°
5674/71, a Assembleia Geral poderd criar outros fundos inclusive rotativos, com
recursos destinados a fins especificos fixando o modo de formacdo, aplicacdo e
liquidacéo.

2.3.3 Fundo de Saneamento e desenvolvimento

Este fundo foi criado pelo sistema cooperativo na época da implantacdo do
Recoop (Programa de revitalizacdo das cooperativas) para o qual se destina 80% das
sobras de associados, podendo ser utilizado pela cooperativa para cobrir eventuais
perdas no resultado das atividades com associados ao final do exercicio. No entanto, as
cooperativas sdo regidas pelos seus estatutos e cabe a cada uma delas dar destinos aos
fundos, desde que ndo desobedeca a legislacao.

O estatuto social é a certiddo de nascimento de uma cooperativa, nele deverdo
constar varias informac@es, como sua denominacdo, ramo e atividade que ela exercera,
também terd informacBes como sdcio fundador, data de fundacéo, capital social por ele
integralizado, area de atuacdo, normas internas e etc.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo evidencia- se os procedimentos realizados para a execucdo do
trabalho, a fim de elucidar os resultados, conforme os objetivos propostos na pesquisa.

3.1 Classificacdo da pesquisa quanto a abordagem do problema

Esta pesquisa se classifica como quantitativa e qualitativa, para Chizzotti (2001, p.
88), as pesquisas qualitativas fundamentam-se em dados que vém de relagdes
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interpessoais e sdo analisados a partir da significacdo que estes dao aos seus atos. Ja nas
quantitativas, os resultados sdo produzidos a partir da mensuracdo das variaveis de
maneira estatistica.

Segundo Silva (2005, p.82), 0 método quantitativo descreve os fatos por meio de
métodos estatisticos. A pesquisa quantitativa utiliza a descricdo matematica como
linguagem para descrever as caracteristicas de um fendmeno. Deve ser utilizado como
método de pesquisa, quando o problema formulado tiver intencédo de saber: o efeito ou
consequéncia; a incidéncia.

Portanto, a presente pesquisa classifica-se como quantitativa e qualitativa,
porque os estudos fundamentam-se em dados, e a descricdo destes dados se fard por
métodos matematicos e estatisticos, porém a sua analise sera qualitativa.

3.2 Classificacdo da pesquisa quanto aos objetivos e procedimentos técnicos

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa tem carater descritivo. Para Gil (2010), “as
pesquisas descritivas possuem como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma
populacdo, fendbmeno ou de uma experiéncia”.

Ja& Vergara (2000) explica que a pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populacdo ou determinado fenémeno. Pode também estabelecer
correlacBes entre varidveis e definir a sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar
os fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo.

A pesquisa foi classificada como descritiva, pois trata de descrever o
comportamento de um grupo de individuos acerca de determinado problema, a fim de
conhecer suas motivacdo e decorréncias. Em relagdo aos procedimentos técnicos, de
acordo com Gil (2002, p.45), trata-se de pesquisa documental, que assemelha-se a
pesquisa bibliografica. A diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes.

Enquanto a pesquisa bibliogréafica se utiliza fundamentalmente das contribuigdes
de diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaboradas
de acordo com o objetivo da pesquisa.

Em um primeiro momento foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental, que possibilitou a obtencdo de informacGes em acervos bibliogréficos,
revistas, sites de negocios e dados da organizacdo em estudo.

Foi realizado um levantamento de informacGes sobre colaboradores, associados,
também informacdo sobre a cooperativa, através de questionarios, consulta pessoal aos
encarregados dos setores como contabilidade, pessoal, financeiro, ou seja, 0s que séo
pertinentes ao trabalho.

3.3 Plano e Instrumento de coleta e analise de dados

A coleta de dados ocorreu atraves de realizacdo de questionarios, analise de
documentos da organizacdo, como balan¢os, DRE e demais documentos que forem
disponibilizados ao pesquisador, pela cooperativa.

A pesquisa foi feita entre os meses de setembro, outubro e novembro, e foi
aplicada em quase todos os setores da cooperativa, tanto na cidade quanto no interior.
Foram aplicados dois tipos de questionarios, um questionario com17 perguntas aos
colaboradores; e para os associados um questionario contendo 19 questdes, os quais
eram de multipla escolha, para facilitar, e proporcionar uma maior participacdo dos
entrevistados na pesquisa.
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Foi possivel atingir 26% do quadro de colaboradores perfazendo um total de 101
entrevistados, ja entre os associados atingiu-se um percentual de 3,7% do quadro social,
perfazendo um total de 52 entrevistados.

A coleta ocorreu de varias maneiras, aplicacdo do questionario por parte do
pesquisador diretamente aos entrevistados dentro dos departamentos, nas unidades do
interior, com o auxilio de colegas de trabalho e também nos escritorios de alguns
associados.

Os dados e as informacdes referentes a cooperativa foram coletados no setor
contabil, o qual disponibilizou todas as informac6es necessarias através de seu contador.

Referente aos valores distribuidos aos associados foi realizado um estudo para
descrever de que maneira é feito o célculo da distribuicdo, se por participacdo no
capital, ser por ato cooperativo, dados foram coletados junto ao setor de producéo,
cadastro de associados e departamento financeiro, e sua andlise foi feita medindo o
valor recebido em sobras no decorrer de um periodo de 5 anos. Isto para verificar se 0s
saldos distribuidos tiveram acréscimo, decréscimo ou oscila¢do no decorrer do periodo.

Foi tracado um perfil dos associados, como idade, tempo de associagdo, nivel de
participacdo na cooperativa, como producdo, comercializacdo de gréos, e etc. A amostra
se fez de maneira aleatoria simples e estratificada, sendo que foram selecionados alguns
associados com (mais, menos e intermediarios) participacdo, sejam eles em capital,
producdo e ato cooperativo.

As analises destes dados servem para medir o nivel de satisfacdo dos mesmos,
através da opinido, bem como apurar a participacdo de cada um no resultado final. A
analise de todas as variaveis que compdem trabalho foi feita no programa Excel, em
todos os objetivos a documentacdo utilizada foi a indireta e a direta extensiva, ou seja,
foi utilizada pesquisa documental juntamente com a analise de contetdo.

Assim como os associados, também foi tracado um perfil dos colaboradores,
como idade, sexo, tempo de servico e grau de satisfacdo em trabalhar na cooperativa e
se eles acham importante esta acdo. J& em relagdo a distribuicdo foi verificado de que
forma ela acontece, como de que maneira é feito, a distribuicdo para cada colaborador,
se é proporcional ao tempo de servigo, desempenho por fungédo e também foi apurado o
valor a ser distribuido.

A analise destes dados serviu para medir o nivel de satisfacdo dos mesmos,
através da opinido, se acham importante, se traz algum beneficio e qual é.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa sobre a importancia
da distribuicéo dos resultados da Agropan, a partir de seus objetivos. Para a composi¢do
destes dados foram aplicados questionarios para os colaboradores e sdcios da
cooperativa, e também consta a caracterizagdo da organizacdo

4.1 Caracterizacao da organizacao

A Cooperativa estudada tem como denominagdo social Cooperativa Agricola
Tupanciretd Ltda. e nome fantasia. AGROPAN. No inicio do século passado, a
principal atividade econdémica da regido de Tupancireta era a realizacdo de charqueadas,
cuja producdo era transportada por todo o pais via ferroviaria.
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Numa regido com tendéncia pecuaria, a agricultura foi ganhando espaco
lentamente, pela iniciativa audaz de alguns produtores que, desenvolvendo suas
lavouras, proporcionaram a expansdo da atividade no municipio.

No comecgo dos anos 70, a producdo agricola de Tupanciretd, ganhava ascenséo
com resultados muito positivos na produtividade de soja e, principalmente, trigo.

Este crescimento revelou um problema aos agricultores: a falta de uma
cooperativa, pois toda a producdo agricola do municipio era enviada para outras regides.
N&o havia meios de como armazenar, transportar e obter assisténcia técnica.

O primeiro pensamento foi a criacdo de um departamento agricola na cooperativa
de carnes e las, em atividade da época. O projeto foi considerado invidvel. Porém, os
conselheiros da Administracdo da Serrana comecaram as articulagdes com produtores
de Tupanciretd, visando a criacdo de uma cooperativa independente agricola. Havia alas
contrarias a fundacdo da cooperativa, em virtude da tradicdo de Tupanciretd ser
essencialmente no ramo da pecuéria.

Em pouco tempo, estava tudo resolvido. Iniciou-se a construcdo da sede que
precisava ser localizada proxima a um terminal ferroviario para facilitar o transporte da
producdo. O local foi escolhido na Vila Charqueada (AGROPAN, 2015).

Com recursos do governo federal, através do PRONAGEM — Programa Nacional
de Armazenamento, com financiamento de longo prazo, a AGROPAN teve condicdes
de iniciar suas atividades com estrutura solida. Foi criado um fundo financeiro,
chamado de cota capital, com recursos dos associados, para movimentacdo das
primeiras transacfes da cooperativa.

Assim foi fundada em 30 de dezembro de 1970 a AGROPAN, tendo como
primeiro presidente o Sr Capitdo Eduardo Ribeiro Bonum4, e associados fundadores:
Ataliba Arcangelo Sol dera, Dionizio Ceolin, Eduardo Terra Bonuma, etc. O nome
AGROPAN, sugerido por Guido Perobelli, aonde AGRO vem do latim e significa
campo, lavoura, e PAN vem do grego e quer dizer todo (a), portanto, AGROPAN quer
dizer todo o campo, toda a agricultura e suas raizes.

Hoje, 0 municipio de Tupancireta é detentor da maior area cultivada com soja no
Estado, e a Agropan se tornou uma grande cooperativa que da sustentacdo agropecuaria
a esta vasta regido, possuindo 1695 associados, 388 funcionarios, faturamento médio de
R$ 486.460.860,00 e tributada pelo Lucro Real (AGROPAN, 2015).

4.2 Perfis dos socios e colaboradores

Neste topico serdo apresentados e analisados os dados coletados que serviram
para tracar o perfil dos associados e colaboradores da cooperativa 0s quais
compreendem do grafico 1 ao 5. Sendo que os graficos a direita compreendem aos
colaboradores e a esquerda, 0s associados.
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Associado Colaborador

B Masculino ® Masculino

H Feminino ® Feminino

Graficol: Género dos associados e colaboradores
Fonte: O autor (2015)

O género masculino tem maior percentual em relagdo ao feminino entre os
associados, 79% masculino e 21% feminino.

Entre os colaboradores, a pesquisa também apresenta um maior percentual do
género masculino, 77% masculino e 23% feminino.

Associado Colaborador

10%

m18a25 m18a25
m26a35 m26a35
m36a50 m36a50
B Acima de 55 B Acima de 55

Grafico 2: Média de idade dos associados e colaboradores
Fonte: O autor (2015)

Entre os associados entrevistados 90% tem acima de 25 anos de idade. Ja em
relacdo aos colaboradores, observa-se que 89% destes tém idade acima de 25 anos,
talvez seja um critério da propria cooperativa em contar com pessoas mais experientes e
maduras no seu quadro funcional.
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Grafico3: Nivel de escolaridade dos associados e colaboradores
Fonte: O autor (2015)

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos associados entrevistados, pode-se
observar que 61% dos cooperados tém a formacdo de escolaridade completa, sendo
distribuidos nos seguintes niveis, 13 % dos socios tem formacdo de nivel fundamental,
27% de nivel técnico ou médio completo, no ensino superior completo o percentual é de
21% e para o nivel de pos-graduacdo temos 8%. J& na formacgdo incompleta de
escolaridade tem-se um total de31%, sendo distribuido da seguinte maneira; o ensino
fundamental incompleto soma um total de 23%. O ensino médio e técnico incompleto
soma um percentual de 2%. J& o nivel superior incompleto é de6%. Cabendo aqui
observar que o indice de escolaridade dos entrevistados é bem interessante, pois todos
podem conhecer os assuntos referentes cooperativa, relacdo a atividades do campo e
lavoura, bem como conhecimento no processo de gestdo da cooperativa, 0 que pode
proporcionar a troca de experiéncias e conhecimento entre eles. Poderiam apresentar um
grau de escolaridade mais qualificado, mas talvez por terem que trabalhar na atividade
rural, a qual exige certo grau de disponibilidade por parte do trabalhador cooperado.

Entre os colaboradores, observa-se que 60% dos colaboradores tém a formacéo
de escolaridade completa, sendo distribuidos nos seguintes niveis, sendo que 26% tém
formacédo de nivel fundamental, 24% de nivel técnico ou médio completo, ja no ensino
superior completo o percentual é de 10% e para o nivel de pés-graduacdo temos 4%. Ja
na formacdo incompleta de escolaridade tem-se um total de36%, sendo distribuidos da
seguinte maneira o ensino fundamental incompleto soma um total de 26%, 0 ensino
médio e técnico incompleto tém um percentual de 7%,nivel superior incompleto tem
3%. Nota-se que se ao comparamos o nivel de escolaridade entre os entrevistados sao
parecidos, 0 que para a cooperativa ndo € adequado, pois isso pode atrapalhar o
desenvolvimento e o crescimento da organizacdo uma vez que 0 mercado esta cada vez
mais competitivo, exigente e qualificado.
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Gréfico 4: Tempo de relacionamento entre associados, colaboradores com a cooperativa
Fonte: O autor (2015)

No gréafico 4 demonstra-se que o percentual em relacdo ao tempo de sécio da
cooperativa, varia de 0 a 5 anos,com percentual de 23%, de 6 a 10 anos temos 0 maior
percentual que € de 29%, de 11 a 15 anos temos o indice de 14 %, 15% estdo entre 16 a
20 anos, 13% entre 21 a 30 anos, e 6% e o indice que estd acima de 30 trinta anos
muitos que ainda permanecem no quadro social desde a fundacdo da cooperativa. Este
fator pode descrever importancia do socio para a cooperativa, pois além do trabalho em
conjunto, traz uma definicdo do nivel de confianca que a cooperativa transcreve junto ao
seu quadro social.

Ainda no gréfico 4 demonstra-se que o percentual em relacdo ao tempo de
servico dos colaboradores da cooperativa varia de 0 a 5 anos com percentual de 37%, de
6 a 10 anos temos um percentual que é de 16%, de 11 a 15 anos o indice é de 15 %, 7%
estdo entre 16 a 20 anos, 20% entre 21 a 30 anos, e 5% e o indice que estas acima de 30
trinta anos muitos que ainda permanecem no quadro funcional desde fundacdo da
cooperativa. Percebe-se que ndo ha rotatividade de funcionarios e sim reposi¢cées no
quadro na medida em que 0s mais antigos vao se aposentando.

m Concordo
muito

1% 6% H Concordo
Discordo
H Discordo

muito

M Indiferente

Gréfico 5: Percepcdo sobre nivel de satisfacdo dos colaboradores no exercicio de sua fungéo
Fonte: O autor (2015)

O gréfico 5 representa o nivel de satisfagdo dos colaboradores entrevistados no
desempenho de suas funcdes, e apresentou 0s seguintes resultados ao serem
questionados sobre a satisfacdo no desempenho da sua funcdo dentro da cooperativa:
93%sentem-se satisfeitos, sendo que 43 % concordam muito, 50 % concorda, 1 %
discorda e para 6 % ¢ indiferente. Embora a cooperativa ndo disponha de um quadro de
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carreira, os colaboradores se satisfazem em suas fungdes. As atividades desempenhadas
dentro dos setores ocorrem dentro de uma normalidade, pois ndo h& cobranca sobre
metas ou pressao sobre resultados. Mas por outro lado, isto pode trazer um problema, a
questdo do comodismo, ou seja, as pessoas acabam se acomodando e ndo buscam novas
oportunidades de crescimento profissional, o que também pode ser comprovado pelo
baixo indice de frequéncia ao ensino superior.

4.2. Conhecimentos sobre a cooperativa e suas atividades

Neste tdpico serdo apresentados os resultados sobre percep¢do dos associados e
colaboradores sobre o trabalho da cooperativa na regido. O questionario procurou
avaliar o conhecimento dos sdcios e colaboradores em relacdo aos trabalhos e atividades
realizados pela cooperativa, bem como a importancia da organizacdo na comunidade
onde esté inserida. A gestdo da cooperativa, sua participacdo em projetos e a¢fes sociais
e também se as agdes sociais e projetos podem mudar a imagem das empresas,
organizacOes e das cooperativas, também foi objeto de estudo. Segue abaixo os gréaficos
de n° 6 al0, os quais se referem ao posicionamento dos soécios e colaboradores
entrevistados.

Associado Colaborador
m Concordo m Concordo
. 1% .

muito muito

m Concordo H Concordo
Discordo Discordo

M Discordo m Discordo
muito muito

M Indiferente M Indiferente

Gréfico 6: Percepgdo dos associados e colaboradores sobre o trabalho da cooperativa na regido
Fonte: O autor (2015)

O gréafico 6 indica o nivel de conhecimento dos socios sobre o trabalho da
cooperativa desenvolvido na sua regido de abrangéncia, sendo que quando questionados
sobre este tema 96%dos entrevistados conhecem o trabalho que a cooperativa
desenvolve na regido sendo as opinides divididas em que 46% concordam muito, o que
significa que eles conhecem mesmo o trabalho desempenhado pela cooperativa, 50%
concordam que conhecem 2% discordam e para 2% isto é indiferente.

Apresenta-se também a percepcdo dos colaboradores referente ao nivel de
conhecimento sobre o trabalho da cooperativa desenvolvido na sua regido de
abrangéncia, sendo gque quando questionados sobre este tema 99% conhecem, sendo que
as opinides assim estdo divididas: 45 % concordam muito, 54% concordam e 1%
discorda que Conhece o trabalho desenvolvido pela cooperativa na regiao.
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Grafico 7: Percepcdo dos associados e colaboradores sobre a importancia da presenca da Cooperativa na
comunidade
Fonte: O autor (2015)

No entendimento dos associados entrevistados sobre a importancia da
organizacdo na comunidade, 77% dos entrevistados concordam muito com a presenca
da cooperativa na comunidade, e 23% também concordam. Ja& os colaboradores
concordam muito: 61% e 37% concordam 1% discorda e para 1% é indiferente.

A partir da percepcao dos entrevistados considera-se que é importante a presenca
desta organizacdo na comunidade, pode-se atribuir importancia da cooperativa, a
questdo da geracdo de empregos no municipio, seja por ela diretamente ou
indiretamente através de seus servigos contratados.

Associado Colaborador
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Gréfico 8: Percepgdo dos associados e colaboradores sobre processo de gestdo da cooperativa
Fonte: O autor (2015)

Quando questionados sobre o processo de gestdo, o qual venha a ser 0s
procedimentos, as técnicas, os recursos utilizados pela cooperativa para desenvolver as
suas atividades, 96% dos entrevistados responderam que conhecem este processo, sendo
gue as opiniBes estdo divididas da seguinte forma: 42 % dos associados concordam
muito, 54% concordam que conhecem o processo. E para 4% isto € irrelevante, sendo
que 2 % discordam e para 2% ¢ indiferente. Ja entre os colaboradores apurou-se que
86% dos entrevistados conhecem sendo que as opinides estdo divididas com os
seguintes resultados: 23% concordam muito, conhece o0 processo de gestdo da
cooperativa, 63% concordam que conhecem 0 processo, 5% discordam e para 9 % é
indiferente deter-se deste conhecimento.
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Grafico 9: Percepcdo dos associados sobre participagdo da cooperativa em projetos e agdes sociais
Fonte: O autor (2015)

No grafico 9 apresenta-se a posicdo dos cooperados entrevistados quando
questionados sobre a participacdo da cooperativa em acdes e projetos sociais, onde 81%
tém conhecimento desta agdo por parte da cooperativa, e as opinides estdo divididas em
nivel de concordancia sendo, 33% concordam muito, 48% concordam, e para 0s demais,
6 % discordam, 4 % discordam muito, e para 9 % este fator é indiferente.
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Gréfico 10: Percepc¢do dos associados quanto as a¢des sociais e a mudanca da imagem da cooperativa
Fonte: O autor (2015)

No gréaficol0 representa-se o resultado sobre a opinido dos cooperados
entrevistados quando questionados se acdes sociais na cooperativa, podem mudar sua
imagem. Apresentam-se 0S seguintes percentuais: 56 % dos entrevistados concordam
muito, 40 % concordam, somando um total de 96% com nivel de concordancia e 4 %
discordam. Acdes sociais podem sim mudar a imagem das organizaces, pois além de
trazer o beneficio para quem esta recebendo estas acGes, gera um nivel de marketing
para quem esta aplicando tal acdo, pois esta contribuindo para seu desenvolvimento.

4.3 Relagdes da cooperativa com seu quadro social e funcional

A seguir sdo apresentados os graficos dos resultados obtidos conforme o
questionario aplicado aos associados da cooperativa. O questionario procurou avaliar a
relacdo da cooperativa com seus sécios e colaboradores em temas como integragéo entre
associados, colaboradores em atividades profissionais como cursos, treinamentos e
participacdo em eventos e palestras. Procurou também demonstrara participacdo dos
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socios nas atividades de interesses dos mesmos. As analises compreenderdo do grafico
n® 11 ao gréfico n°® 13.
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Gréfico 11: Percepcéo dos associados e colaboradores sobre a integragdo entre si
Fonte: O autor (2015)

Quando questionados sobre a realizacdo de atividades para a integracao dos seus
associados e se essas atividades sdo importantes, 86% dos entrevistados apresentaram
um nivel de concordancia, onde se obteveo seguinte resultado; 59 % concordam muito,
31 % concordam. J& entre o restante dos entrevistados, 6 % discordam, e para 2%
discordam ou é indiferente.

Realmente a cooperativa realiza atividades para 0s seus socios, em parceria com
algumas empresas, principalmente fornecedores de insumos agricolas. Esta parceria
proporciona principalmente viagens nacionais e internacionais, geralmente para
conhecer as sedes destas empresas, bem como as fabricas.

Os colaboradores também foram questionados sobre a realizacdo de atividades
para a integracdo onde 92% deles apresentaram nivel de concordancia, sendo que39%
concordam muito que ha iniciativa da cooperativa para promover esta integracao, 53%
concordam que ha atividades com essa finalidade. JA para os demais 2%, ha
discordancia e para 6%, é indiferente que ela promova essas acdes.

A cooperativa procura sempre estar perto de seus colaboradores, procurando
promover a integracdo de seu quadro funcional e também os seus dependentes. Sipat
(Semana interna de prevencao de acidentes de trabalho), Jantar de confraternizacdo de
final de ano, festa do dia das criangas e natal para os filhos dos colaboradores,
confraternizacdo de encerramento de safra, essas sdo as principais atividades para a
integracdo de seus colaboradores e familiares.
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Gréfico 12: Percepcéo dos associados e colaboradores sobre a disponibilizacdo de treinamentos, cursos e
palestras e participa¢do em eventos
Fonte: O autor (2015)

O gréfico 12 possibilita avaliar se a cooperativa disponibiliza aos sécios algum
tipo de atividade profissional, curso, palestras, treinamentos e participacdo em eventos.
Quando questionados quanto ao assunto os entrevistados posicionaram-se da seguinte
forma, 94% apresentaram nivel de concordancia sobe o tema e as opiniGes foram de:
40% concordam muito, 54 % concordam, 4 % discordam e para 2%, indiferente.

Assim como ha a integracdo entre os associados, acontecem com as atividades
profissionais também juntamente com seus fornecedores a cooperativa propde
atividades, como cursos, palestras etc.

Os resultados da pesquisa referente ao tema na percepcdo dos colaboradores
apresentaram um indice de concordancia de 94%, sendo que as opinides se constituiram
da seguinte forma: 46% concordam muito, 48% concordam, 4% discordam e para 2%
isto é indiferente.

Para os colaboradores, especificamente na éarea operacional, este tipo de
atividade é mais constante, pois se trata de uma area a qual expde os colaboradores a
certos riscos de salde ocupacional no exercicio de suas atividades, e, portanto, eles
devem estar sempre preparados para qualquer eventualidade que venha ocorrer. Setores
como seguranca, setor pessoal, contabilidade e fiscal também sempre estdo processos de
aprendizado.
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Gréfico 13: Percepc¢do dos associados sobre a participacdo nas reunides de nucleo e assembleias
Fonte: O autor (2015)

Atraves do grafico 13 nota-se que o0 grau de participacdo dos entrevistados nas
reuniGes de nucleos, assembleia geral e sobre o conhecimento dos assuntos debatidos.
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Quando questionados sobre assunto obteve-se 0 seguinte posicionamento, 84%
apresentaram um nivel de concordancia onde as opinides se dividiram em, 40%
concordam muito, 44% concordam ja 10%discordam e para 6 % € indiferente. Participar
das reunides de nucleo e da assembleia é participar do processo de gestdo democratico,
0 qual é um dos principios do cooperativismo, ndo participar das reuniées de ndcleos ou
assembleias de fato pode proporcionar o desconhecimento dos os assuntos debatidos e o
mais importante, eles deveriam contribuir para a tomada de decisdo junto com 0s
demais.

m Concordo
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Gréfico 14: Percepcao dos associados sobre o entendimento das demonstrag@es contdbeis apresentadas no
balanco
Fonte: O autor (2015)

Quando questionados sobre a compreensdo das analises das demonstracGes
contéabeis apresentadas no balango obteve-se um indice de concordancia de 94%, sendo
que as opinides foram de: 31 % concordam muito, 63% concordam, 4% discordam e
para 2 % é indiferente.

Pode-se atribuir este indice ao nivel de escolaridade no grafico n°3, a
importancia de compreender as demonstracfes contabeis, apresentadas no balanco e ter
a certeza do que esta sendo apresentado tem consisténcia e se de fato os resultados sédo
condizentes com a realidade da cooperativa.

4.4 Percepg0Oes dos Associados e colaboradores sobre a distribuigéo dos resultados
Neste topico é apresentada a percepcao dos entrevistados, sobre a importancia da

obtencdo do lucro pela cooperativa, fatores que podem contribuir para obtencdo dos
lucros e se é importante a distribuicdo desses lucros.
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Grafico 15: Percepcéo dos associados e colaboradores acerca da importancia da obtencéo do lucro
Fonte: O autor (2015)

Neste grafico demonstra-se o posicionamento dos cooperados entrevistados com
relacdo a obtencdo de lucro da cooperativa, se eles acham importantes ou nédo, e quando
questionados os resultados foram os seguintes: o nivel de concordancia sobre o assunto
é de 84% sendo que as opinides se dividem em: 40% concordam muito que ela obtenha
lucro, e 44 % concordam, 10% discordam e para 6% isso € indiferente.

Entre os colaboradores, a pesquisa apontou que o nivel de concordancia é de
96%, sendo as opinides foram divididas em: 66% concordam muito, 30% concordam,
2% discordam e pra 2% € indiferente este processo.
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Gréfico 16: Percepcéo dos associados e colaboradores sobre os fatores que podem influenciar na obtencao
dos lucros
Fonte: O autor (2015)

O gréafico 16 demonstra a opinido dos entrevistados sobre que fator que
poderiam ser atribuidos a obtencdo de lucro da cooperativa. Quando questionados sobre
0 tema o posicionamento das opinides foi o seguinte: 37 % julgam que uma boa
administracdo é o fator importante que pode contribuir para a obtencdo do lucro, 4 %
acreditam que o cenario econdmico pode ser importante, 8 % acham que as atividades e
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as suas operagdes podem contribuir 4 %atribuem que o clima é um fator relevante, 9 %
acham que o trabalho em conjunto pode maximizar os resultados e 38%observaram que
todos os fatores podem ser determinantes para que a cooperativa obtenha a
maximizagao dos seus resultados e obtenha o lucro.

4.5 Distribuicbes dos resultados da cooperativa e o papel da cooperativa na
comunidade

O processo de distribuicdo de resultados vem sendo realizado pela cooperativa
desde o ano 2000. Neste capitulo serdo apresentadas informacdes sobre a distribui¢do
dos resultados da cooperativa, foco, objetivo principal da pesquisa, também foi
apresentado evolucdo do quadro social, quadro de colaboradores, faturamento anual,
recebimento de grdos, distribuicdo dos lucros para os socios e também para 0S
colaboradores, bem como a destinagdo destes recursos por parte dos entrevistados, 0
papel da cooperativa e a avalia¢do de sua atuacao.
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Gréafico 17: Recebimento de grdos (soja) nos Gltimos cinco anos
Fonte: O autor (2015)

O gréfico 17 representa o recebimento de grdos (soja) nos ultimos cinco anos,
fator que determina o processo de distribuicdo dos resultados para os associados.

Nota-se que de 2010 a 2011 houve um aumento no recebimento de 110,01%,
comparando 2011 a 2012, o recebimento da cooperativa teve um recuo de 218,30%, esta
queda na producéo foi ocasionada por conta de uma forte estiagem que assolou o estado
do Rio Grande do Sul. No ano seguinte, 2012 a 2013, estes cenarios mudaram. Houve
uma contribuicdo por conta do clima, ocorrendo uma recuperacdo dos depositos
atingindo 254,60%, e entre 2013 e 2014 também houve um aumento no recebimento de
117,46%.

O total de recebimento dos Ultimos anos ultrapassa 0s 20.000.000 de sacas de
soja, perfazendo uma média de mais de 4.066.000 sacas por ano.

Aqui se pode ressaltar a importancia e o potencial da cooperativa, uma vez que
ela demonstra confiabilidade e seguranca ao seu quadro social para realizar as suas
negociagoes.
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Gréfico 18: Evolugdo do quadro social e funcional da cooperativa nos Ultimos cinco anos
Fonte: O autor (2015)

O grafico 18 transcreve a evolugdo do quadro social e funcional da cooperativa,
no periodo 2010 a 2014. E possivel notar uma evolucdo tendo um acréscimo de 250
novos cooperados. O que para a cooperativa € motivador, transmitindo uma
responsabilidade sobre a confianca nela depositada para que possa auxiliar 0s seus
cooperados no desenvolvimento social e econdmico. Com os colaboradores ndo é
diferente, comparando 2010 a 2014, houve uma evolucdo, também nesse periodo foram
geradas 64 novas vagas efetivas de trabalho.
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Gréfico 19: Distribuicdo dos resultados da cooperativa para seus cooperados e colaboradores nos Gltimos
CINCo anos
Fonte: O autor (2015)

Esta é a representacdo grafica da distribuicdo dos resultados para os socios e
também para os colaboradores.

Para os associados a distribuicdo se da em duas etapas, na primeira ocorre um
crédito na conta corrente do cooperado e a segunda, ocorre com um crédito na conta de
Cota Capital do sécio.

Como o critério de distribuicdo para o0s cooperados é a entrega de
producéoobteve-se os seguintes resultados: em 2010 foi recebido 3.766.340 sacas de
soja, e foi distribuido um total de R$ 3.190.914,00, o valor distribuido por saca é R$
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0,85 sendo que R$ 0,41 foi integralizado no capital do soécio e R$ 0,44 em conta
corrente. O ano seguinte, apresentou os seguintes ndmeros foram distribuidos R$
3.242.865,00 e recebidos 4.147.117 sacas de soja, sendo distribuido aos socios R$ 0,78
por saca entregue, sendo que R$ 0,58 creditado em conta corrente e R$ 0,20 na conta
capital.

Em 2012,quando houve quebra na producéo que refletiu no recebimento de soja
a cooperativa distribuiu R$ 3.459.551,00 e recebeu 1.899.684, distribuindo R$ 1,82, na
conta capital foi creditado R$ 0,83 e na conta corrente R$ 0,99 por saca de soja. Em
2013 apresentou o seguinte quadro houve um recebimento de 4.836.701 sacas de soja e
foi distribuido R$ 7.567.981,00, sendo pago R$ 1,56 por saca sendo que R$ 1,09
creditado em conta corrente e R$ 0,47 em conta capital. Em 2014, o recebimento de soja
chegou a 5.681.165 sacas, e o valor distribuido foi de R$ 8.521.746,00, equivalente a
RS 1,50 destes R$ 1,28 na conta corrente e R$ 0,22 na conta capital.

O que vale ressaltar que o0 ano em que a cooperativa recebeu menos soja foi o
ano em que ela mais distribui R$ 1,82 por saca, entdo esta questdo pode ajudar a
compreender a importancia do trabalho em coletividade na busca dos melhores
resultados para todos.

Para os colaboradores também nota-se que a distribuicdo que sempre se manteve
em ascensao. Para os colaboradores a distribuicdo feita através do pagamento de uma
folha extra, conhecido na cooperativa como participacéo nos lucros ou 14° salario.

Essa folha extra € composta pelo vencimento bruto do colaborador e mais uma
gratificacdo que é definida pela direcdo. Em 2010, as distribuicbes foram de R$
346.193,00, 2011foi distribuido R$385.500,00, tendo um aumento na distribuicdo de R$
39.307,00, em 2012 o valor foi de R$ 488.730,00 tendo um acréscimo de R$
103.230,00, 2013 o valor distribuido foi de R$ 713.435,00 um aumento em rela¢do ao
ano anterior de R$ 224.705,00 e em 2014 a distribuicdo foi de R$ 895.500,00 tendo um
aumento de R$ 182065,00.

Observa-se que nos Ultimos cinco anos houve aumento nos valores distribuidos
em todos 0s anos, tendo uma maior representacdo monetaria em 2013 onde o valor
distribuido foi de R$ 224.705,00.

Exemplo seo vencimento seja de R$ 1.000,00em 2013 a participacdo serd mil
reais acrescidos de gratificacdo, em torno de R$ 955,00, entdo a gratificacdo deste ano
sera de R$ 1.955,00.

Esta representacdo gréafica tem por objetivo demonstrar de que maneira sdo
aplicados os recursos recebidos pelos entrevistados a titulo de distribuicdo de resultados
da cooperativa.
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Gréfico 20: Como os recursos sdo utilizados pelos cooperados e colaboradores
Fonte: O autor (2015)

Este grafico ilustra o destino dado a bonificacdo recebida, onde 7 % aplicam em
algum tipo de investimento, 62 % quitam débitos com a cooperativa, 14 % quitam
débitos fora da cooperativa, 9 % utilizam para realizar compras na cooperativa, 4%
utilizam para aquisicao de novos bens e servicos e 4 % utilizam para outras finalidades.

Entre os colaboradores 26% aplicam os recursos em algum investimento, 36%
quitam débitos, 6% utilizam para compras na cooperativa mesmo, 15% utilizam para
adquirir bens e servicos e 17%.

Observa-se que entre os associados uma grande parte deles utiliza os recursos
para quitar débitos com a cooperativa, ou realizar compras, perfazendo um total de 71%,
ou seja, parte dos recursos por ela distribuidos acaba retornando ao caixa da
cooperativa. Os demais, de maneira em geral, utilizam os recursos para fomentar o
comércio em geral quitando débitos, adquirindo novos bens e servicos, aplicando em
algum tipo de investimento, provavelmente em institui¢6es financeiras.

Isto demonstra a importancia da distribuicdo de resultados para a propria
cooperativa, fazendo com que 0s recursos retornem ao proprio cooperado e fomentando
o desenvolvimento econdmico e social, local e regional.
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Grafico 21: Faturamento da cooperativa nos Gltimos cinco anos
Fonte: O autor (2015)

Este grafico possibilita apreciar os dados referentes ao faturamento da
cooperativa, nota-se que também demonstrou crescimento em todos os anos tendo um
leve decréscimo em 2012, fator que é atribuido ao clima do qual a atividade da
cooperativa € dependente, j& que o carro chefe das operacdes da cooperativa € a soja.

Com um faturamento médio anual de R$ 407.000.000,00, certamente esta
organizagdo pode contribuir com o desenvolvimento socioeconémico da comunidade
onde esta localizada, proporcionado a olhos externos uma visdo de uma boa gestdo,
aliada com comprometimento, competéncia e principalmente com o trabalho coletivo.
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Gréfico 22: Percepcgdo dos associados e colaboradores sobre o papel da cooperativa com as pessoas
Fonte: O autor (2015)

Neste grafico apresenta-se 0 posicionamento dos associados entrevistados com
relacdo ao papel social da cooperativa, se ela consegue agregar renda economicamente e
socialmente as pessoas a ela ligadas, seja diretamente ou indiretamente. Quando
questionados, os resultados foram os seguintes: o nivel de concordancia sobre o assunto
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é de 94%, sendo que as opinides se dividem em: 31% concordam muito, e 63 %
concordam 4% discordam e para 2% isso é indiferente.
Entre os colaboradores a pesquisa apontou que o nivel de concordancia é de
96%, sendo as opinides foram divididas em: 66% concordam muito, 30% concorda, 1%
discordam e pra 3% € indiferente.
Associado Colaborador

M Ruim M Ruim
M Razoavel M Razoavel
Bom Bom
® Muito bom ® Muito bom
56%
M Excelente M Excelente

Gréfico 23: Avaliacdo das atividades da cooperativa na percepg¢ao dos associados e colaboradores
Fonte: O autor (2015)

O gréfico 23 apresenta 0s resultados sobre a avaliacdo das atividades da
cooperativa por parte dos associados entrevistados e o resultado foi o seguinte: 29 %
avaliaram como bom 48 % muito bom e 23 % avaliaram como excelente.

Entre os colaboradores, o resultado da pesquisa sobre a avaliagdo das atividades
da cooperativa, apresentou 0s seguintes resultados: 1% considera razoavel, 18%
classifica como bom 56% avaliam como muito bom e 25% avalia como excelente.

Este indicador é muito importante, através dele tem-se uma ideia de como 0s
associados e 0s préprios colaboradores avaliam o desempenho da cooperativa.
Analisando o grafico, percebe-se que o nivel de exceléncia ainda é baixo em relacdo ao
nivel classificado como bom, o que se sugere que se deve trabalhar e criar mecanismos
para que se possa aumentar o nivel de exceléncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACAO DA PESQUISA E SUGESTOES
PARA FUTUROS ESTUDOS

Através da pesquisa foi possivel caracterizar e analisar a percep¢do dos socios e
colaboradores da cooperativa Agropan, bem como evidenciar suas opinides acerca do
trabalho, das atividades e a presenca da Agropan na comunidade onde esta inserida.
Sobre a cooperativa foi possivel trazer alguns nimeros o0s quais retratam a sua estrutura
financeira, bem como a sua contribuicdo para a comunidade onde se encontra, em
especial para seus associados e colaboradores.

O resultado da pesquisa possibilitou atingir 0s objetivos especificos e gerais do
trabalho. A partir dos dados coletados foi possivel, compreender a importancia da
distribuicdo dos resultados da cooperativa, tanto para os associados, colaboradores e
para a propria cooperativa. A analise dos graficos apresentados proporcionou uma
visualizagdo da circulacdo monetaria que gira em torno deste processo, fazendo com
que a comunidade se desenvolva economicamente e socialmente.

A escolaridade dos colaboradores ¢ um fator que deveria ser observado pela
cooperativa, tendo ela uma atencao especial, sugeriria algum projeto a fim de suprir esta
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defasagem, proporcionando aos colaboradores desenvolvimento profissional, e um
melhor atendimento aos associados no incentivo a busca de qualificacéo.

Foi possivel trazer informacGes consistentes sobre a cooperativa, como
faturamento anual, recebimento de gréo (soja), evolugbes nos quadros de cooperados e
colaboradores.

A distribuicdo de parte destes resultados as pessoas que fazem parte da
cooperativa (associados e colaboradores) fomenta a ideia da coletividade.

ApOs apurar esse lucro, a cooperativa primeiramente atende a legislacao,
destinando percentuais destes lucros para as reserva que estdo definidas em lei e em seu
estatuto social.

Para os associados esta distribuicdo se da em duas frentes, parte é creditada em
conta corrente e parte creditada em conta de cota-capital.

O critério utilizado para a distribuicdo € a entrega de producdo de graos,
especificamente soja. O valor a ser distribuido é definido pela diretoria na pessoa do
gerente geral, que utiliza algumas ferramentas para esta definicdo, o clima é um fator
que define, pois a cooperativa é agricola e fortemente dependente das condi¢des
climéticas.

O valor creditado na conta corrente do associado pode ser utilizado da maneira
que os associados julgarem mais conveniente. O resultado da pesquisa apontou que 62%
dos entrevistados optam por quitar seus débitos com a cooperativa e 9% utilizam para
compras na cooperativa, perfazendo um total de 71%, os quais ndo saem da conta da
cooperativa, 0 que é importante, pois esses recursos sdo absorvidos pela cooperativa a
titulo de pagamento das obrigacGes dos socios.

Os demais entrevistados optam por realizar outras operagdes, com 0 comércio,
com instituicdes financeiras e outras entidades.

Para os colaboradores o critério utilizado € ser funcionario a mais de um ano no
quadro funcional, cada colaborador recebe a gratificacdo na folha de pagamento o valor
proporcional ao seu vencimento bruto, acrescentado um valor extra a ser definido pela
direcao.

A percepcdo da utilizacdo destes recursos destinados aos colaboradores tem uma
prioridade também de quitar débitos, 36 %, ndo com a cooperativa e sim no comércio
em geral, com instituigdes financeiras e etc. Mas existe uma parcela dos entrevistados
mais cautelosa, ou seja, 26 % optam em aplicar em algum investimento. Ja os demais,
aplicam o dinheiro para outras finalidades.

Nota-se que um grande fluxo monetario € injetado pela cooperativa na economia
da regido através da distribuicdo dos seus resultados, embora uma grande parte destes
recursos seja absorvida pela cooperativa no recebimento dos débitos de seus associados,
0 que acaba fortalecendo a estrutura financeira da organizacdo fazendo com que este
processo gere uma série de beneficios na comunidade onde a cooperativa esta inserida,
gerando renda, gerando postos de trabalhos diretamente e indiretamente através de
investimentos em infra-estrutura, através de obras de melhorias e expansdo, enfim,
contribuindo para o desenvolvimento da regiéo.

Mas para que tudo isso possa ocorrer, 0 processo de distribui¢do de resultados €
levado para assembleia para apreciacéo e votacdo. A assembleia geral é o 6rgdo maximo
da cooperativa, que é formado pelo seu quadro social os quais tem o direito de exercer o
seu voto, aprovando ou ndo as atividades apresentadas em pauta na assembleia.

Na assembleia também ocorre a apresentacdo do balangco e das demonstragdes
contabeis da cooperativa, a custo de que todos tenham conhecimento da sua situacédo
econdmica e financeira.
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A pesquisa possibilitou atingir um indice de 26% dos colaboradores e apenas
3,7% dos associados da cooperativa. O ideal seria uma amostra maior, no entanto
devido ao tempo de realizacdo de pesquisa e aos recursos disponiveis ndo foi possivel
obter este indice maior.

Outro problema encontrado foi o acesso aos associados, por conta de estarem
situados em diversas regides de abrangéncia da cooperativa. Outro empecilho foi a
época da pesquisa a qual coincidiu com o periodo em que atividade agricola estd em
alta, pois é periodo de colheita e plantio, sendo dificil obter as respostas dos envolvidos
nas atividades.

A pesquisa abrangeu apenas colaboradores, associados da cooperativa, seria
interessante estender a pesquisa no comércio em geral e nas instituicbes financeiras, e
evidenciar a percepgdo dos mesmos sobre a distribuicdo dos resultados da cooperativa,
embora através deste estudo tenha sido possivel evidenciar 0 qudo importante esta
distribuicdo é para a comunidade, seja direta ou indiretamente.
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