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RESUMO

O presente estudo propds um diagnostico da gestdo financeira nas microempresas da cidade
de Cruz Alta/RS, como vantagem competitiva no cenario econémico regional. A pesquisa
envolveu o tema de administracdo financeira e as fun¢des do administrador financeiro nestas
microempresas, buscando trazer conceitos e informac6es sobre o tema, onde se pdde realizar a
analise da gestdo financeira através de pesquisa bibliografica de autores da éarea de
conhecimento do estudo, e descritiva pela clareza dos resultados obtidos. Caracteriza-se ainda
como pesquisa de campo, por ter sido aplicado questionario diretamente aos respondentes,
guantitativa e qualitativa, por conter perguntas de questionamento subjetivo e ou estatistico
analisadas. A coleta de dados foi composta por aplicagdo de um questionario aos diretores
das empresas. A partir dos dados coletados, conclui-se que a grande maioria das
microempresas ainda possui dificuldades para a realizacdo da gestéo financeira, seja por falta
de conhecimento técnico, seja por desconhecimento de seus potenciais beneficios para o
processo de gestdo como um todo.
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ABSTRACT

This study identified the main practices of financial management and diagnosis of micro
financial management in the city of Cruz Alta / RS as a competitive advantage in the
economic regional. A research scenario involved the issue of financial management and the
role of financial manager in these companies micropequenas the city, where he sought to
bring your content, concepts and information about the related topic, where the student can
carry out the analysis of financial management through literature by authors from the area and
knowledge in the study area. Data collection consisted of applying a questionnaire to directors
of companies. From the data collected, it appears that the vast majority of micro-enterprises
still have difficulties in the implementation of financial management, either for lack of
technical expertise, either through ignorance of its potential benefits to the management
process as a whole.
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1 INTRODUCAO

O cenéario econbmico atual encontra-se altamente competitivo, exigindo das
empresas maior flexibilidade e readequacdo as adversidades do mercado. A concorréncia
entre as organizacgOes faz crescer cada vez mais a importancia de os gestores manterem-se
atualizados para a tomada de decisdes rapidas e eficazes.

Aliado a isto, 0 mercado perpassa por varias crises econdémicas desestabilizando por
vezes 0s planos de negdcios das empresas: 0 que era previsto para certo momento, terd de ser
revisto. Baseando-se nessas intempéries econdmicas, se faz necessario um planejamento
estratégico, sejam elas empresas privadas ou publicas, pequenas ou grandes, com ou sem fins
lucrativos.

As oscilacdes do mercado, como a alta do délar e a inflacdo, refletem nos precos das
mercadorias, elevando seus valores e fazendo com que consumidores acabem comprando
menos, havendo uma queda nas vendas, desestimulando assim, 0s empresarios ao
investimento, seja ele financeiro ou operacional.

Isto faz com que as microempresas busgquem permanentemente inovar, se atualizar as
novas tendéncias de mercado gerando lucro e aumentando o capital investido. E neste
contexto que o administrador financeiro pode auxiliar através do desenvolvimento de um
planejamento e controle financeiro para a empresa, tracando objetivos e metas, e tomando as
melhores decisoes.

Ao administrar uma empresa, para que ela obtenha sucesso, pode haver varios pontos
criticos no negécio, um deles, e 0 mais sensivel talvez, seja o setor de finangas. Sem capital
disponivel em curto ou longo prazo, a empresa ndo tem como honrar seus compromissos, seja
diario ou tdo pouco financiar seu proprio crescimento. N&o h& empresa que se mantenha de
portas abertas sem capital para pagar seus fornecedores, impostos e funcionarios, etc. Torna-
se necessario para a continuidade da empresa, buscar de forma ordenada, um processo de
planejamento financeiro e orcamentério que antecipe a visualizacdo de resultados.

O planejamento financeiro, alinhado com as metas e estratégias da empresa, auxilia
0S gestores nas tomadas de decisdes contribuindo para o alcance de seus objetivos
operacionais, econdmicos e financeiros. Nas microempresas, 0 controle por meio da gestdo
financeira, é fundamental para a sobrevivéncia, num cenario de frequentes e significativas
mudangas na economia. Neste contexto, o planejamento financeiro assume um papel
estratégico e importante no sentido de buscar uma previsao de indicadores de desempenho

como: liquidez, endividamento e lucratividade e conforme o ramo de atividade, a carga



tributéria. Na tomada de decisdo, os nimeros sdo fundamentais para o gestor buscar valores
condizentes a realidade para que o risco de decisdo seja minimizado.

O papel do administrador financeiro é fazer com que o capital desejado esteja
disponivel no momento certo, no valor estimado e com um custo menor, auxiliando no
investimento e reducgéo de riscos.

Com o mercado em recesséo, as microempresas, uma das formas predominantes no
Brasil, buscam atualizar-se para manter-se neste mercado. Algumas delas, por uma série de
fatores como: ndo possuir um capital de giro elevado e por nao ter se preparado com algum
tipo de planejamento, acabam por sofrer descontinuidade de suas atividades. Este &, portanto,
0 momento de repensar, buscar ferramentas inovadoras e competentes de forma eficiente e
eficaz que as auxiliem a permanecer e a prosperar.

Sabe-se que as microempresas sdo fundamentais para promover o crescimento e
desenvolvimento econdmico das localidades onde estdo inseridas, criando empregos e renda e
consequentemente melhorando a qualidade de vida da populagéo.

Diante deste cenario, também em cidades como Cruz Alta, esta realidade se verifica,
sendo que o presente estudo tem como objetivo identificar as praticas de gestdo financeira
adotadas pelas microempresas de diversos segmentos na cidade de Cruz Alta — Rio Grande do
Sul, suas limitacOes e diferengas, contribuindo para sua sobrevivéncia e desenvolvimento.

A cidade de Cruz Alta — RS foi escolhida para esta pesquisa por possuir uma
concentracdo de microempresas, em torno de 3.000 mil. Muito antes da constituicdo da
empresa se faz necessario um plano de negocio, sendo necessario estudar 0s aspectos que 0
envolvem como: pesquisar quem serd o publico alvo, concorréncia, localizacdo adequada,
fornecedores e custos fixos e variaveis e apds a formalizacdo da empresa, planejamento, o
controle orcamentario e a gestdo financeira.

As microempresas, por serem empresas, com caracteristicas de gestdo menos formal,
com poucos funcionarios, com um grau menor de informatizacdo e controle interno, no qual
normalmente o proprietario é o responsavel por varios setores, necessitam de planejamento
financeiro, que € uma ferramenta que garante maior seguranca em uma analise futura,
orientando para um melhor aproveitamento de recursos utilizados.

Portanto, busca-se evidenciar através deste estudo como se caracteriza a gestdo
financeira em microempresas na cidade de Cruz Alta — RS, sendo seu principal objetivo
diagnosticar a gestdo financeira em microempresas, e seus objetivos especificos: identificar as
praticas de gestdo financeira utilizadas; identificar vantagens e limitagcbes no processo de

gestdo financeira utilizado; identificar semelhancas e diferencas relativas ao processo de



gestdo financeira de acordo com diferentes segmentos e caracterizar o perfil do administrador

financeiro nas microempresas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Administracgéo financeira

Nos dias de hoje, a administracdo é essencial para a organizacdo das empresas, desde
a sua inclusdo no mercado, em sua permanéncia e sucesso. Em uma empresa é necessario que
todas as decisdes passem antes por uma analise financeira que demonstre sua viabilidade, para
que se possa alcancar o objetivo geral da organizacdo (MAXIMIANO 2009).

Pode-se, a partir disto, conceituar a area da administracdo financeira como a area em
que se tomam decisdes, destinadas a maximizar o valor da empresa (GITMAN 2010).

A globalizacdo e a tecnologia da informacdo aparecem como nova tendéncia do
século XXI, trazendo consigo pontos positivos e negativos a serem estudados, buscando assim
aprimoramento e criatividade para enfrentar os desafios de um cenario moderno (BRIGHAM
e EHRHARDT, 2010).

Conforme Hoji (2010), a Administracdo Financeira tem o objetivo econdmico de
maximizar a riqueza de seus proprietarios, através de um retorno compativel ao risco
assumido. A geracdo de lucros e caixa permite que a empresa reinvista seu lucro em beneficio
da comunidade, dos seus funcionérios e nela propria.

Ainda para Gitman (2010), a administracdo financeira desempenha um papel
importante através do administrador financeiro, o qual administra todos os tipos de financas
de uma empresa, buscando sempre acompanhar as mudancas no ambiente externo e interno

no meio econémico, elevando a sua importancia e responsabilidade.

2.1.1 Préticas de gestdo financeira em microempresas

Quando se fala em gestdo de empresas, independente do seu tamanho e/ou
faturamento, sabe-se que seus administradores necessitam estar municiados de ferramentas
que os auxiliem a identificar, medir, monitorar e analisar os resultados que sua organizacao e
seus colaboradores estdo trazendo. Pensando nisso, a gestdo financeira, como diz Oliveira
(2003), € o ato de conduzir e obter resultados satisfatorios na empresa através de objetivos
propostos. Para que estes sejam alcancados, pode-se contar com algumas praticas que a
grande maioria dos gestores ja utiliza nos setores financeiros, como: planejamento,

orcamento, fluxo de caixa, etc.



Dessa forma, o controle financeiro deve ser visto na gestdo empresarial como um
instrumento auxiliar, e ndo como um elemento fiscalizador, que penaliza os elementos de uma
organizacdo. Deve ser considerada ferramenta importante no processo de gestéo.

Para Atkinson (2000, p. 612), “se usados corretamente, 0s resultados financeiros
provém uma ajuda crucial na avaliagdo da viabilidade da empresa no longo prazo e na
identificacdo de processos que precisam de melhorias”.

O planejamento financeiro € evitar surpresas e desenvolver planos alternativos de
providéncias a serem tomadas caso ocorra imprevistos. A auséncia de planejamento
financeiro eficaz em longo prazo é uma razdo citada para a ocorréncia de dificuldades
financeiras e a faléncia de empresas (ZDANOWICZ, 2009).

Ja para Gitman (2010), o planejamento financeiro pode ser considerado como parte
importante do trabalho do administrador, através de planos e or¢camentos financeiros para
atingir os objetivos da empresa. Esses instrumentos oferecem uma estrutura para coordenar e
atuar nas diversas atividades como mecanismos de controle, estabelecendo um padrdo de
desempenho contra o qual é possivel avaliar os eventos reais.

Estabelece mudancas e crescimento, preocupando-se com uma Visdo geral com 0s
investimentos e financiamentos, mediante essas informagdes a empresa pode verificar as
diferentes formas de desenvolvimento no planejamento financeiro (GITMAN, 2010).

Orcamento é o instrumento de planejamento e controle financeiro, através de
objetivos e metas propostos pela empresa para um determinado periodo, visando otimizar os
recursos fisico e monetéario (ZDANOWICZ, 2001).

Segundo Hoji (2010, p. 403) no orcamento empresarial, “As decisdes financeiras
devem ser tomadas com base em informacdes geradas por sistema de informacdes contébeis e
financeiras adequadamente estruturadas.” Conforme o autor, orcamento geral ¢ um conjunto
de orcamentos direcionados e integrados a cada setor da empresa, chamado de orcamentos
especificos, onde estdo refletidos os planos e politicas da organizacdo em periodos futuros.

Para Zdanowicz (2009, p. 35) o “fluxo de caixa é um conjunto de ingressos e
desembolsos de numerdrio ao longo de um periodo determinado”. Na mesma ideia, 0O
demonstrativo vem a registrar as entradas e saidas de caixa ao longo do tempo, diz Hoji
(2010).

Uma das formas de realizacdo de controle financeiro é atraves do desenvolvimento
do fluxo de caixa. Conforme Gitman (1997), o fluxo de caixa é a espinha dorsal da empresa.
Sem o controle periddico ou a utilizacdo dele, ndo se podera saber quando existirdo recursos

suficientes para sustentar as operagOes, ou quando tera de procurar os financiamentos



bancérios. Diz ainda que as empresas que procuram continuamente os empréstimos de Gltima

hora podem ter dificuldades de encontrar bancos que as financiem.

2.1.2 Fungdes do administrador financeiro

O administrador financeiro, com seus conhecimentos técnicos e visdo interna e
externa dos negocios, podem auxiliar decisivamente nas atividades operacionais da empresa
mesmo nédo sendo de sua competéncia (HOJI, 2010).

Segundo Gitman (2010), as atividades que envolvam recursos requerem atencdo no
sentido de que o capital investido obtenha retorno. Wernke (2008, p. 5) diz “quer sejam de
pequeno, médio ou grande porte, quer tenham finalidade lucrativa ou ndo, necessitam dos
servigos de um gestor”.

As principais fungdes do administrador financeiro (GITMAN, 2010):

e Gestdo de caixa: € a avaliacdo constante do fluxo de pagamentos e

recebimentos, e também do saldo de caixa da empresa.

e Concessdo de crédito: sdo as normas de créditos para que seja concedido prazo
de pagamento aos clientes.

e Administracdo de cobrancas: é responsabilidade do gestor financeiro fazer
com que as contas a receber da organizacdo sejam cobradas no menor tempo e
custo possivel.

e Captacdo de recursos: € o total de suprimento do capital necessario a manter a
empresa em plena atividade.

e Decisdo de investimento: o gestor financeiro deve analisar e garantir 0s
investimentos pretendidos, através das informacdes disponiveis.

e Planejamento e controle financeiro: € o que fornece ao responsavel pelas
finangcas, os procedimentos adequados, para planejar a necessidade ou
disponibilidade do capital ao longo de qualquer periodo.

No desempenho das funcBes do administrador financeiro é determinante que seus

objetivos sejam alcangados para o sucesso da empresa.

2.2 Microempresas
No Brasil, as micro e pequenas empresas possuem grande importancia para o
fortalecimento da economia do pais e para a populacdo, oportunizando futuros

empreendedores; e proporcionando a distribuicdo de renda mensal; e uma inclus&o social.



Os empreendimentos formais sdo um dos desafios do pais em manté-los ativos,
juntamente com o crescimento econdmico, o desenvolvimento social e uma melhor
distribuicdo de renda.

Conforme dados do SEBRAE (2014) na categoria de microempresas, a receita bruta
anual deverd ser superior a R$60.000,00 e inferior a R$360.000,00/ano. As MPEs constituem
99% do total de empresas no Brasil, representam 25% do PIB — Produto Interno Bruto da
economia nacional, gerando 52% do saldo de empregos formais e mais de 7 milhGes de
empregos com carteira assinada com Pequenos Negdcios e 70% das novas vagas geradas por
més. A taxa de sobrevivéncia das microempresas foi maior que a de mortalidade, nos anos de
2007 a 2009 a cada 100 empresas 76 mantem atividades, sendo 1 a cada 2 no setor de
comeércio.

O conjunto dessas empresas representa 1% das exportacdes. O setor de servicos ficou
em primeiro lugar dos que mais proporcionou novos empregos, depois o0 comércio, a
construcdo civil e a industria. Os estados que mais geraram vagas foram S&o Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro. Empreendimentos optantes pelo Super Simples 7,6 milhdes (Dados
de Dez/2000 a Dez/2011 do SEBRAE).

E de suma importancia o papel do contador para estabelecer um planejamento
financeiro e orienta-lo para as necessidades em manter a escrituracdo contabil completa para o
adequado gerenciamento dos negdcios e controle do patriménio, de acordo CFC/SEBRAE
(2002).

Conhecer o perfil das microempresas e suas caracteristicas proporciona conhecer
suas necessidades e desenvolvé-las para estar preparadas as inovacdes e competicdes do
mercado, visando a movimentacdo de riquezas e satisfazendo as necessidades da empresa,

seja ela a atuacdo no comércio, industria ou prestacdo de servico.

2.2.1 Classificagéo e porte das micro e pequenas empresas
A Lei Geral, instituida pela Lei Complementar Federal 123/2006, baseou-se na

receita bruta anual para classificar o porte de pequenos negdcios.

Classificacdo do porte da empresa

Microempreendedor - MEI Até R$ 60.000,00

Microempresas - ME Até R$ 360.000,00




Pequena Empresa - EPP De R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00

Quadro 01: Classificagdo das empresas por porte de faturamento anual.
Fonte: SEBRAE (2014)

Empresas Microempresa Pequena Empresa
Comercio e Servicos Até 9 pessoas De 10 a 49 pessoas
IndUstria e Construcéo Até 19 pessoas De 20 a 99 pessoas

Quadro 02: Classificagdo das empresas por empregados
Fonte: IPEA (2012)

Atividades da Micro e Receita média por porte da empresa
Pequena Empresa 2009 2010 2011
Servicos 257.281 280.896 311.244
Comércio 436.111 483.280 547.912
Industria 1.057.476 1.194.611 1.257.527

Quadro 03: Classificacao das empresas por faixas médias de receitas anuais.
Fonte: SEBRAE (2014)

No Brasil, existem diferentes métodos de definicdes de avaliacio de MPEs,
tornando-se assim muito limitada a homogeneidade de informacdes, levando em conta a

finalidade e objetivo de cada instituicao.

2.2.2 Lei Geral das MPEs

A Lei Geral das Micro e Empresas de Pequeno Porte, também conhecida como
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, foi constituida em 14 de
dezembro de 2006 e instituida pela Lei Complementar Federal 123/2006, prevé
obrigatoriedade, tratamento diferenciado e simplificado para os pequenos negécios. Com o
intuito de contribuir com as MPEs, proporcionando desenvolvimento e competitividade além
dos beneficios com a reducédo da carga de impostos e simplificacdo dos processos de célculos
e recolhimento constituidos regime tributario do Simples Nacional, de acordo o Observatério
do SEBRAE.



Para micro e pequenas empresas poderem optar pelo Simples Nacional, tem como
critério o teto de faturamento anual da empresa, nimeros de empregados e algumas excecoes
vedadas.

O Simples Nacional engloba o recolhimento de oito impostos em uma Gnica guia;
IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica); CSLL (Contribuicdo Social Sobre o Lucro
Liquido); COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social); PIS/PASEP
(Programa de Integracdo Social e o Programa de Formacdo do Patrimoénio do Servidor
Publico; IPI(Impostos sobre Produtos Industrializados); CPP (Contribuicdo Patronal
Previdenciaria); ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria e Servigos); ISS (Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza).

O enquadramento tributario das micro e empresas de pequeno porte na Lei n® 9.317/96, possuli
conotacdo fiscal e é opcional, o SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes, determina a escrituracdo de no minimo, o livro caixa e do livro de registro de
inventario, conforme CFC/SEBRAE (2002). Pela dificuldade de escrituracdo é recomendavel
a escrituracdo completa, através de profissionais qualificados em conformidade as Normas

Brasileiras de Contabilidade.

3 METODOLOGIA

E abordada neste capitulo a metodologia do estudo, quanto aos procedimentos de
coleta de dados, analise e demonstracdo dos resultados, a fim de descrever como ocorre a

gestédo financeira em microempresas da cidade de Cruz Alta — Rio Grande do Sul.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa realizada pode ser classificada, como: aplicada quanto a sua natureza,
pois ela tem foco nos problemas e preocupacdes das pessoas, e 0 seu proposito é oferecer
métodos de resolucdo para potenciais problemas humanos. Esta pesquisa diz respeito a
discussdo de problemas, empregando referenciais tedricos de determinada éarea e a
apresentacdo de solugdes alternativas (TEIXEIRA, ZAMBERLAN e RASIA, 2009).

Quanto a abordagem, ela pode ser classificada como qualitativa e quantitativa, pois
segundo descreve Padua (2004), existe questdes que exigem informagdes sobre um nimero
grande de pessoas, e por isso exigem uma abordagem quantitativa, ja em outros casos, como
por exemplo, quando se quer aprender a dinamica de um processo, a abordagem indicada

pode ser a qualitativa, porém ha situacBes que exigem a combinacdo de ambas. Dessa
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maneira, 0 tipo de questionamento proposto no contexto do trabalho requer uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, pois foram feitas analises por meio estatistico, de interpretacdo e
compreensdo dos fatos, com economia, rapidez e seguranca.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva, buscando mostrar com clareza os
resultados obtidos através de dados coletados e informados pela amostra de gestores de
microempresas da cidade de Cruz Alta — Rio Grande do Sul.

Conforme descricdo de Gil (2002) esta pesquisa apresenta 0 aspecto, quanto aos
meios. Seguindo o pensamento do autor citado acima, quanto aos meios, ou procedimentos
técnicos, pode-se considerar como: pesquisa de campo, porque foi aplicado questionarios
diretamente aos funcionérios do setor investigado, no qual foi feita a analise dos dados, e
bibliogréfica, porque foi feita uma extensa pesquisa em obras de autores especializados no

assunto.

3.2 Definicdo da area ou populagao-alvo do estudo

Afirma Martins e Theophilo (2009, p.118) “amostra ¢ o subconjunto da populagdo.”
Para Beuren et al (2004), num estudo cientifico torna-se, inviavel usar o universo em sua
totalidade, desta forma deve-se usar uma fracdo deste universo na pesquisa.

A populagdo ou universo “¢ a totalidade de elementos distintos que possui certa
paridade nas caracteristicas definidas para determinado estudo.” (BEUREN et al, 2004,
p.118).

Conforme Gil (1999) para uma amostragem por acessibilidade o pesquisador utiliza-
se de elementos que possa ter maior facilidade de acesso.

A populacdo do estudo sera o universo das microempresas da cidade de Cruz Alta e
seus gestores financeiros. Com base neste universo, a amostra intencional desta pesquisa foi
composta por microempresas que fazem parte do projeto de pesquisa — NEPI- Nucleo de
Extensdo Produtiva e Inovacdo da Regido Alto Jacui/lUNICRUZ, convénio pela Universidade
de Cruz Alta — UNICRUZ com o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio da
AGDI. Instalado em dezembro de 2012 com vigéncia até dezembro de 2014.

O NEPI atua em 13 municipios do Alto Jacui, dos 14 municipios da regido de
abrangéncia, sendo o municipio de Cruz Alta o de maior atendimento, tornando-se este o
motivo da escolha das amostras.

A amostra da pesquisa corresponde ao total de empresas atendidas pelo NEPI que é
de 13 microempresas atendidas no ano de 2014, que atuam em diversos segmentos como:

indUstria, comércio e servigos. Em contato com esses gestores, 12 concordaram em responder
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0 questionario e apenas um pesquisado demonstrou certa resignacdo, respondendo somente as
duas primeiras perguntas, desculpando-se que o seu gestor financeiro acabara por se
desvincular da empresa. As duas questdes entraram nas amostras, permanecendo estas na
amostra de 13 empresas somando 100%, e as outras perguntas com um total de 12 empresas
somando 100%.

3.3 Plano e instrumentos de coleta de dados

Conforme Oliveira (2003), o questionario € uma das formas de instrumento mais
utilizadas, pois traz informacdes que refletem a realidade de cada pesquisado. Ja para Beuren
et al,( 2004), questiondrio é um instrumento constituido por uma série de perguntas
ordenadas, que precisa ser respondido sem a presenca do pesquisador.

Para atingir os objetivos deste estudo, foi desenvolvido um questionario com
perguntas fechadas para coleta de dados, para que estes sejam entregues aos gestores

financeiros das empresas.

3.4 Plano de andlise e interpretacdo dos dados

Na andlise de dados, Kerlinger (1980 apud BEUREN et al 2004, p.136) caracteriza o
processo de analise como: a categorizacdo, ordenacdo, manipulacdo e sumarizacao de dados.
Gil (1999) diz que o objetivo da analise dos dados é organiza-los sistematicamente de forma
que seja possibilitado o fornecimento das respostas ao problema de investigacao.

A andlise dos dados coletados é descritiva, obtidos através do resultado da pesquisa
que foi informado nos questionarios, para conseguir mensurar quais 0s resultados,
dificuldades, e praticas da aplicacdo da gestdo financeira em microempresas da cidade de
Cruz Alta/RS.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa, que tratam
de conhecer as ferramentas de gestdo financeira em microempresas da cidade de Cruz Alta -
RS. As analises serdo dispostas em trés dimensdes, inicialmente pelo perfil dos respondentes,
logo apos, pelas caracteristicas da empresa e por fim, os resultados obtidos com o
guestionario, sendo estes apresentados através de tabelas, utilizando o programa Excel, dando

énfase as ferramentas abordadas no referencial tedrico.
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4.1 Perfil dos respondentes

Das 13 empresas estudadas, foram entrevistados 12 proprietarios e apenas 01
funcionario, o0 que demonstra que sao 0s proprios proprietarios que respondem pelas funcdes
administrativas. Salientando que um dos proprietarios entrevistados, respondeu somente as
perguntas relacionadas ao segmento da organizacdo e analise do seu cenario econémico
financeiro antes da abertura. Logo, apenas em relacédo a estas duas questdes € que a amostra
sera de 13 empresas, sendo as demais apenas de 12.

Para identificar o perfil dos respondentes da pesquisa, buscou-se descobrir a
escolaridade de seus gestores, o cargo ou funcdo exercida nas empresas pesquisadas e se ha a
realizacéo de capacitacdo dos gestores financeiros.

A tabela 1 apresenta a escolaridade dos entrevistados.

Tabela 1: Escolaridade do entrevistado

Escolaridade Respondentes | Frequéncia %
Ensino Fundamental Incompleto 1 8,5
Ensino Fundamental Completo 1 8,5
Ensino Médio Completo 7 58,0
Ensino Superior Completo 3 25,0
Total 12 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relagdo ao nivel de escolaridade dos entrevistados, 58% possuem ensino médio
completo, seguindo o ensino superior completo com 25% e o ensino fundamental completo e
o incompleto com 8,5% cada, sendo nenhum desprovido de escolaridade.

O nivel de escolaridade é muito importante, pois pode ser associado ao nivel de
conhecimento dos gestores para tomadas de decisbes nos negocios, agregando ou nao
conhecimento aos que pretendem se destacar no mercado, tornando-se um diferencial para a
sobrevivéncia da empresa. Os dados demonstram a preocupacdo dos gestores em desenvolver
atividades alicercadas na seguranca de uma formacéo, e buscando o aprimoramento no nivel
de formacdo académica.

A tabela 2 apresenta o cargo ou funcéo dos entrevistados.

Tabela 2: Cargo ou funcdo do entrevistado.

Funcéo ou Cargo Respondentes | Frequéncia %
Gestor 11 91,5
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Auxiliar Administrativo 1 8,5

Total 12 100,0
Fonte: Dados da pesquisa

Entre os entrevistados, em relagdo a funcdo ou cargo desempenhado, 91,5% séo
gestores, e que correspondem também aos proprietarios, sendo apenas um auxiliar
administrativo que é funcionario. Acredita-se que a falta de recursos financeiros para
contratacdo de um profissional seja uma das barreiras encontradas pelas empresas, que levam
0 proprietario a assumir funcdes administrativas.

A tabela 3 apresenta a realizacdo de capacitacdo dos gestores financeiros.

Tabela 3: Realizacdo de capacitacdes para desenvolvimento da funcdo de gestor financeiro.

Capacitacao de gestor financeiro | Respondentes | Frequéncia %
Sim 6 50,0
Né&o 6 50,0
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Esta tabela demonstra que 50% dos entrevistados realizam capacitacbes para
desenvolvimento da funcdo de gestor financeiro e 50%, nédo realizam. Isso leva a crer que, ou
0 entrevistado ndo considera a importancia de capacitagdes para um melhor desempenho da
funcdo por ndo apresentarem uma formacdo académica; ou a empresa ndo possui recursos
financeiros para investir em aperfeicoamentos com capacitacdes.

Caracteriza-se o perfil dos respondentes como a grande maioria proprietarios, com a
funcdo de gestores de suas empresas, possuindo ensino médio completo, e menos da metade
possuem ensino superior completo. Quanto a realizacdo de capacitacbes para
desenvolvimento da funcdo de gestor financeiro, somente a metade ou 50% buscam realiza-la
para uma melhor atuacdo como profissionais perante as exigéncias do mercado. Uma das
relacbes que se podem extrair destes resultados talvez seja que, por ndo frequentarem um
curso superior, que Ihes dé maior nivel de conhecimento acerca de finangas, entdo, entendem

ndo ser necessaria a qualificagdo nesta area.

4.2 Caracteristicas das empresas
Para a caracterizacdo das empresas pesquisadas, buscou-se dados quanto ao segmento

das organizac@es, analise do cenario econdmico/financeiro antes da abertura da empresa, se
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seus colaboradores estéo cientes dos resultados financeiros esperados e a informatica x gestéo,
estando dispostos nas Tabelas abaixo.

A tabela 4 apresenta o0 segmento das organizacdes.

Tabela 4: Segmento da organizacéo.

Segmento da empresa Respondentes | Frequéncia %
Comércio/Industria 7 53,8
Comércio/Servico 1 7,7
Servicos 2 15,4
Industria 3 23,1
Total 13 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre os segmentos das empresas, 53,8% sdo do setor de comércio e industria,

23,1% da inddstria, 15,4% servigos e 0 comércio e servi¢o 7,7%. Com isso pode-se observar

gue nas empresas entrevistadas na cidade de Cruz Alta — RS prevalece 0 comércio e a

industria. Este resultado denota que as microempresas de servicos, que sdo atendidas pelo

NEPI ainda s@o minoria, sendo que as que procuraram o nucleo sdo voltadas em sua maioria
para a industria e 0 comércio.

A tabela 5 apresenta a andlise do cenario econdmico/financeiro antes da abertura das

empresas.

Tabela 5: Andlise do cenario econdmico/financeiro antes da abertura da empresa.

Andlise do cenario econdmico/financeiro | Respondentes | Frequéncia %
Sim 7 53,9
N&o 6 46,1
Total 13 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao questionamento se havia sido realizado uma anéalise do cenario econémico
e financeiro antes da abertura da empresa, 53,9% responderam que sim e 46,1% responderam
gue deixaram de realizar. Apesar de ndo ter sido unanime, isso mostra que a maioria dos
entrevistados estd buscando solidez na estruturacdo das empresas, buscando prever
dificuldades no mercado através da analise destes cenarios, para fins de auxiliar no processo

de gerenciamento.
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A tabela 6 apresenta os colaboradores que estdo cientes dos resultados financeiros

esperados pelas empresas.

Tabela 6: Colaboradores estdo cientes dos resultados financeiros esperados.

Colaboradores x Resultados financeiros | Respondentes | Frequéncia %
Sim 9 75,0
Néo 3 25,0
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os respondentes entrevistados afirmam que, 75% dos colaboradores, estdo cientes
guanto aos resultados financeiros esperados pela empresa, sendo que a minoria 25% néo tinha
ciéncia destes resultados. Percebe-se que ainda ndo ha uma cultura nestas empresas de
divulgacdo dos resultados financeiros, sendo que uma parcela expressiva dos entrevistados
ndo tem ciéncia destes resultados.

A tabela 7 apresenta a utilizacdo da informatica para auxilio na gestdo das empresas.

Tabela 7: A empresa e a utilizacdo da informatica como auxilio em sua gestéo.

Informatica x Gestao Respondentes | Frequéncia %
Sim 10 83,3
Né&o 2 16,7
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A utilizacdo da informéatica como ferramenta de auxilio nas gestBes de seus
respondentes caracterizou-se por 83,3%, sendo que um deles respondeu gue a utiliza somente
no processo de venda e 16,7% responderam que ndo a utilizam. Destes que ndo utilizam,
falaram que o motivo seria pela caréncia da empresa em contratar profissionais. Logo,
percebe-se uma dificuldade maior nestas duas empresas que ndo utilizam a tecnologia para
auxiliar o processo de gestdo, pois as mesmas ndo parecem perceber os beneficios de uma
gestdo financeira aliada aos processos organizacionais.

Demonstram-se assim, as caracteristicas das empresas entrevistadas na cidade de
Cruz Alta — RS. Através dos dados obtidos, prevaleceu o setor do comércio e da industria, que
utilizam recursos de informatica, dando um suporte amplo aos seus gestores, salientando

também um papel transparente junto aos seus colaboradores no que tange a divulgacdo dos
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resultados financeiros previstos. E por fim, quanto ao planejamento da abertura de seu
negdcio, como da estruturacdo da empresa no mercado, foi verificado ser um fator positivo,

adotado pela maioria das empresas entrevistadas.

4.3 Comportamento financeiro das microempresas

Neste item, serdo apresentados os resultados relacionados ao comportamento
financeiro das empresas, tanto em relacdo as ferramentas de gestdo financeira utilizadas,
como quem executa a gestdo financeira. Quanto a funcdo desempenhada pelo contador,
utilizacdo de orcamento, praticas de gestdo financeira, periodicidade de analises financeiras,
limitacGes identificadas no processo da gestdo financeira e avaliacdo de investimentos
realizados pela empresa.

A tabela 8 apresenta as ferramentas administrativas utilizadas pelos gestores
financeiros.

Tabela 8: Ferramentas administrativas utilizadas pelo gestor financeiro.

Ferramentas administrativas Respondentes | Frequéncia %
Planilhas 6 50,0%
Software 2 16,7%
Cadernetas 3 25,0%
Livro-caixa 9 75,0%
Total 20 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as ferramentas administrativas utilizadas pelo gestor, 75% utilizam livro caixa,
50% planilhas, 25% cadernetas e 16,7% software, tendo alguns pesquisados respondido mais
de uma alternativa. Analisando a frequéncia quanto a utilizacdo destas ferramentas, é possivel
verificar que as mais utilizadas ainda seguem sendo sistemas ndo automatizados, como
planilhas em Excel e livro caixa, demonstrando que estas empresas ainda ndo possuem uma
visdo de gestdo que possibilite a tomada de decisbes rapidas, devido a falta de uso de
softwares, algumas por questdes de ndo instrugéo, e outras por nao ver valor nesta.

A tabela 9 apresenta por quem s@o executadas as funcdes de gestdo financeira das

empresas.

Tabela 9: Execucéo das funcdes de gestdo financeira da empresa hoje.

Gestao financeira que executa Respondentes | Frequéncia %
Proprietario 11 91,7
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Escritorio de Contabilidade 4 33,3
Funcionario 1 8,5
Outros 0 0,0
N&o ha esta gestao 0 0,0
Total 16 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

As funcbes de gestdo financeira das empresas entrevistadas sdo executadas da
seguinte forma: 91,7% pelo proprietario, 33,3% escritorio de contabilidade e funcionério
8,5%, algumas respostas tendo sido assinalado mais de uma alternativa. Por se tratarem de
microempresas, elas sdo geridas e administradas por seus proprietarios, na grande maioria,
algumas ainda se utilizam do apoio de escritdrios de contabilidade para que consigam realizar
seus fechamentos financeiros. Porém, este pode ser um fator que faca que estas, continuem
microempresas, € ndo tenham o crescimento esperado, pois nem sempre o gestor/proprietario
tem a visao correta ou sabe fazer a gestdo financeira de forma correta.

A tabela 10 apresenta o auxilio do contador com dados financeiros para o

gerenciamento dos resultados.

Tabela 10: Auxilio do contador com dados financeiros para o gerenciamento dos resultados.

Contador x gerenciamento Respondentes | Frequéncia %
Sim 6 50,0
Né&o 6 50,0
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a tabela acima, 50% dos respondentes informaram que o contador auxilia com
dados financeiros para o gerenciamento dos resultados da organizacéo e os outros 50%, néo.

Esta questdo aborda a participacdo do contador da empresa no processo de gestdo
financeira, através do fornecimento de dados financeiros para o gerenciamento dos resultados.
Percebe-se que apenas 50% dos entrevistados entendem a importancia do contador neste
processo. Portanto, embora este profissional seja potencialmente o mais indicado a auxiliar a
gestdo financeira, este reconhecimento nédo é entendimento unanime.

Disto, pode-se inferir que as empresas que ndo percebem a importancia do contador
na sua gestdo financeira, ndo entendem a necessidade da propria gestdo financeira, uma vez

que esta e a fungdo desempenhada pelo contador estéo intrinsecamente relacionadas.
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A tabela 11 apresenta a utilizagéo da préatica de orcamentos em setores das empresas.

Tabela 11: Utiliza a préatica de orcamentos em setores.

Préatica orcamentos em setores Respondentes | Frequéncia %
Sim 10 83,3
Né&o 2 16,7
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela acima, sobre a utilizacdo de orgcamentos em setores na empresa, 83,3%
responderam que utilizam e 16,7% que ndo utilizam. A prética de realizacdo de orcamentos €
a forma que empresas, independentes do porte, preparam-se para 0 préximo ano sobre o que
serdo seus investimentos e também sobre seus principais compromissos financeiros os quais a
empresa precisa estar ciente para que possam se programar, seja atraves da previsdo de
faturamento, fechamento de novos negdcios, ou ainda o préprio dissidio dos colaboradores.
Dessa forma, percebe-se que a grande maioria das empresas aqui entrevistadas utiliza-se desta
prética.

A tabela 12 apresenta as praticas financeiras aplicadas pela gestao.

Tabela 12: Praticas financeiras aplicadas pela gest&o.

Praticas financeiras pela gestao Respondentes | Frequéncia %
Controle financeiro 9 75,0
Planejamento financeiro 7 58,3
Orgamento financeiro 3 25,0
Fluxo de caixa 6 50,0
Nenhuma 0 0,0
Total 25 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Das praticas financeiras aplicadas pela gestdo, o controle financeiro obteve 75%, o
planejamento financeiro com 58,3%, o fluxo de caixa 50%, or¢gamento financeiro 25% e
nenhum respondeu ndo aplicar préaticas financeiras na empresa. Apesar da imaturidade nas
empresas pesquisadas, por ndo estar em estado pleno de desenvolvimento, percebe-se que
estas se utilizam de ferramentas financeiras adequadas para controle financeiro da
organizacdo, facilitando assim a analise com dados reais, 0 que possibilita seus gestores

estarem sempre a frente de possiveis problemas financeiros que possam surgir.
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A tabela 13 apresenta a periodicidade aplicada pelas gestfes para analise financeira.

Tabela 13: Periodicidade aplicada pela gestdo para anélise financeira.

Periodicidade x anélise financeira Respondentes | Frequéncia %
Mensal 10 83,3
Bimestral 0 0,0
Semestral 2 16,7
Trimestral 0 0,0
Anual 1 8,5
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na periodicidade aplicada pela gestdo para analise financeira, 83,3% aplica
mensalmente, 16,7% semestral e 8,5% anualmente, tendo um respondente que assinalou mais
que uma alternativa. No periodo bimestral e trimestral nenhuma anélise é feita. Cada
organizacdo ajusta seus controles sejam eles financeiros, comerciais, dentre outros, conforme
a disponibilidade dos dados.

A tabela 14 apresenta as principais limitagOes identificadas nos processos de gestdo

financeira.

Tabela 14: Principais limitagOes identificadas no processo da gestdo financeira.

LimitacOes ao processo gestao Respondentes | Frequéncia %
Falta de recursos financeiros 8 66,7
Planejamento financeiro 3 25,0
Barreiras internas 3 25,0
Falta de apoio equipe/direcao 2 16,7
Outra, qual? 1 8,5
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as principais limitacGes que o gestor identifica durante o processo de gestdo
financeira dentro da empresa, 66,7% assinalaram falta de recursos financeiros, 25%
planejamento financeiro e barreiras internas, 16,7% falta de apoio da equipe/direcdo e 8,5%
respondeu outra, como sendo falta de méo-de-obra (funcionario). Desta maneira, percebe-se
que apesar da grande maioria realizar a anélise financeira de suas organiza¢fes, como em

todas as empresas, elas sofrem algumas limitac6es, algumas como a falta de apoio da equipe e
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direcdo podem ser sanadas com a melhoria da comunicagdo dos resultados
esperados/alcancados pela empresa, fazendo com que 0s mesmos se sintam parte e motivem-
se acorrer atras destes.

A tabela 15 apresenta a avaliacdo de investimentos a serem realizados

(disponibilidade de recurso, viabilidade, custo x beneficios).

Tabela 15: Avaliacdo de investimentos a serem realizados (Recurso/viabilidade/custo X
beneficios).

Investimentos a serem realizados Respondentes | Frequéncia %
Excelente 0 0,0
Bom 11 91,5
Ruim 1 8,5
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela dos investimentos realizados, 91,5% avaliaram como bom e 8,5% como
ruim. Nenhum respondeu que era excelente em relacdo ao recurso, viabilidade, custo X
beneficios. Apesar das dificuldades que as empresas encontram através de limitagdes
financeiras pela falta de recursos financeiros, a maioria avalia o0 seu negdcio como um bom
investimento, oportunizando gerar renda a sua familia e a permanéncia da empresa no
mercado.

Analisa-se o comportamento financeiro das empresas atraves da falta de ferramentas
automatizadas, como softwares, dificultando uma gestdo que possibilite a tomada de decisdes
rapidas. A gestdo financeira das microempresas na grande maioria sao geridas e administradas
por seus proprietarios e algumas utilizam o apoio de escritérios de contabilidade, podendo ser
um dos motivos que levam ao ndo crescimento esperado. Nem sempre o gestor/proprietario
tem a visdo de fazer a gestdo financeira de forma correta, uma vez que esta funcdo é
desempenhada pelo contador. Sendo que a grande maioria das empresas utiliza-se da pratica
de orcamento em setores e de ferramentas financeiras adequadas para controle financeiro da
organizacao, facilitando assim a analise com dados reais, a maioria mensalmente. Como em
todas as empresas, elas sofrem algumas limitacOGes, principalmente a falta de recurso
financeiro e mesmo assim os entrevistados conceituam como bom os investimentos realizados
na empresa.

Considerando 0 momento econdmico financeiro do pais, em que ha redugdo de

gastos e cortes de colaboradores em empresas de varios portes, algumas empresas possuem
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um grau de dificuldade maior nos primeiros anos de vida em se manterem no mercado, como:
nome desconhecido, pouco dinheiro em caixa e, sobretudo, manter seus débitos mensais
quitados e com um fechamento mensal positivo. E através de um plano de negdcio, de um
planejamento futuro que se pode garantir o pagamento de suas despesas, como, impostos,

fornecedores, despesas em geral e outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo financeira é de fundamental importancia para as empresas, principalmente
para aquelas que participam de um mercado globalizado, cuja concorréncia determina as
regras de gestdo, tornando-se um diferencial de competitividade e constante crescimento.

E através deste contexto que se fez necessario um estudo na localidade de Cruz Alta
— RS, por possuir uma concentracdo maior de microempresas na cidade, para que se
compatibilizem em buscar um planejamento financeiro que traga beneficios a sua empresa e
seguranca nos investimentos futuros.

O compromisso financeiro mensal consome parte do ativo da empresa, as vezes,
maior que o orgado, ficando insustentvel manter as portas abertas, levando esta a faléncia.

Todo dia surgem novas microempresas, atuando em varios segmentos, querendo uma
parte do mercado, trazendo ideias e solucdes inovadoras. O empreendedor com a pressa em
seu negOcio muitas vezes procura 0 método mais rapido e menos burocratico, mas também
menos seguro e eficiente, levando ao encerramento de suas atividades. O fechamento de uma
empresa, afeta varios setores da comunidade, deixando de gerar impostos para o0 crescimento
do seu municipio e renda para algumas familias de trabalhadores e outros beneficios a
sociedade.

Uma das caracteristicas que se pode extrair do perfil do gestor financeiro talvez seja
que por ndo frequentarem um curso superior, que lhes dé maior nivel de conhecimento acerca
de financas, entdo, ndo ser necessaria a qualificacdo nesta area uma vez que a maioria Sao
proprietarios e gestores de suas préprias empresas. Utilizam ferramentas adequadas como o
controle e planejamento financeiro facilitando as analises dos dados de suas organizagdes,
mas sofrem algumas limitagdes, como a falta de apoio da equipe e direcdo podem ser sanadas
com a melhoria da comunicacdo dos resultados esperados e alcangados pela empresa, fazendo
com que 0S mesmos se sintam parte e motivem-se a correr atras destes e, principalmente, a

falta de recursos financeiros enfrentados pelas microempresas tendo dificuldades em
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conseguir financiamentos juntos aos bancos, uma vez que os valores oferecidos pelas
instituicOes bancarias sdo muito maiores que eles necessitam tornando-se inviavel.

Tendo em vista este estudo, enquanto académica, tem o proposito de colaborar com a
sociedade no sentido de informar e de orientar as microempresas da importancia de uma
gestdo financeira através do administrador financeiro na execucéo do planejamento e controle
orcamentario nas empresas, trazendo beneficios e seguranga nos investimentos futuros, sejam
eles em ativo imobilizado ou dividendos. Continuamente auxiliando em como se faz
necessario o entendimento dos administradores para entender o processo de gestdo
orcamentaria e o quanto é importante sua utilizacdo, pois garantem o planejamento futuro,
com reducdo de custos e maximizacdo de lucros e capital disponivel necessario naquele
desejado momento. Enfatizando assim a importancia do administrador financeiro através de
suas funcBes e 0 quanto se faz necessario seu papel para a solidez de uma empresa para que
estas permanegcam no mercado e crescam fundamentadas.

Diante do exposto, fica como sugestdo para futuras pesquisas, através do Ndcleo de
Extensdo Produtiva e Inovacdo — NEPI, da regido do Alto Jacui/Unicruz, estudar as
microempresas em periodos de abrangéncia maiores, juntamente com outras cidades da
regido. O Ndcleo atua em 13 municipios do Alto Jacui, dos 14 municipios de abrangéncia da
regido, uma vez que este trabalho foi extraido somente as microempresas, da cidade de Cruz
Alta e do ano de 2014 e do ultimo ano de atuacdo do mesmo, havendo MEIs
(Microempreendedor Individual) e EPPs (Empresa de Pequeno Porte) e anos anteriores ou

guem sabe posteriores a este trabalho.
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ANEXO
Apéndice A: Pesquisa

Universidade de Cruz Alta - UNICRUZ

Este questionario é parte integrante da pesquisa que busca conhecer as ferramentas de gestdo
financeira em microempresas da cidade de Cruz Alta — RS, realizada para trabalho de

concluséo do curso de Ciéncias Contabeis, pela UNICRUZ — Universidade de Cruz Alta.

1) Qual o segmento de sua organizacao?

() Comércio () servico () industria

2) Foi realizado a andlise do cenario econdmico/financeiro antes da abertura da empresa?

( )sim ( )ndo

3) Quais as praticas financeiras aplicadas pela gestao?
() controle financeiro () planejamento financeiro

() orcamento financeiro ( ) fluxo de caixa () nenhuma

4) As funcdes de gestdo financeira da empresa hoje, sdo executadas por quem?
() Proprietario () Escritorio de contabilidade
( ) Funcionario () Outros

() Néo hé esta gestdo

5) Quais as principais limitagcdes que vocé identifica durante o processo da gestdo financeira
em sua organizagdo?

() falta de recursos financeiros () planejamento financeiro

() barreiras internas ( ) falta de apoio da equipe/direcéo

() outra, qual?

6) O contador auxilia com dados financeiros para o gerenciamento dos resultados da
organizagéo?

()sim ( ) ndo
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7) Os colaboradores estéo cientes dos resultados financeiros esperados?

()sim ( ) ndo

8) Qual a periodicidade aplicada pela gestdo para a analise financeira?
( )Mensal () bimestral

() semestral () trimestral ( )anual

9) Quais ferramentas administrativas vocé utiliza?
() Planilhas () Software

() cadernetas () livros caixa

10) A empresa utiliza a informatica para auxilio em sua gestao?

( )sim ( )néo

11) Como sdo avaliados os investimentos a serem realizados? Disponibilidade de recurso,
viabilidade, custo x beneficios.

() excelente () bom () ruim

12) A empresa utiliza-se da préatica de orcamentos em seus setores?

( )sim ( )néo

13) Vocé realiza capacitacdes para desenvolvimento da fungéo de gestor financeiro?

()sim ( ) ndo

14) Qual a sua escolaridade?
() Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Fundamental completo

() Ensino médio completo ( ) Ensino superior completo



