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Resumo

Esta pesquisa buscou investigar as complexidades enfrentadas pelas empresas no ambito dos
processos gerenciais, para que se possam tracar estratégias e obter melhores resultados, uma
vez que a informacdo é um recurso de suma importancia para 0s processos decisorios,
ajudando os gestores a modelar e planejar as acbes futuras. O estudo objetiva analisar a
contribuicdo das ferramentas Bl e ERP em sua funcao de suprir o processo decisoério com as
informacdes Uteis para o processo de gestdo da empresa Imasa. O estudo foi conduzido na
forma de um estudo de caso, aplicando-se questionarios e entrevistas, construidos para fim de
alcance dos objetivos do estudo, também foram analisados documentos internos, registros em
arquivos e observacdo direta como fonte de evidéncias. Apds a andlise, concluiu-se que as
ferramentas podem auxiliar na tomada de decisdo, suprindo de informacgdes confiaveis,
otimizando os resultados da empresa.

Palavras-chave: Gerenciamento, Sistemas de Informagédo, Administragdo Financeiro. ERP.
BI.

Abstract

This research aimed to investigate the complexities faced by companies in the scope of
managerial processes, so that strategies can be traced and obtained better results, since
information is an extremely important resource for decision making processes, helping
managers to model and plan future actions. The aim of this study is to analyze the Bl and
ERP tools contribution in their function of supplying the decision making process with the
information useful for the management process of the Imasa company. The study was
conducted in the form of a case study, using questionnaires and interviews, built to achieve
the objectives of the study, internal documents, records in files and direct observation were
also analyzed as a source of evidence. After the analysis, it was concluded that the tools can
aid in decision making, supplying reliable information, optimizing the results of the company.
Keywords: Management, Information Systems, Financial Management. ERP. BI.

1.INTRODUCAO

Como reflexo da vida moderna, as empresas precisam saber lidar com o crescente
namero de informacdes disponibilizadas nos mais diversos meios de comunicacao, exigindo

sua selecéo e organizacdo para efetiva utilizacao.
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As complexidades enfrentadas pelas empresas no ambito dos processos gerenciais, e as
mudangas nos quadros econdmicos cada vez com maior velocidade, fazem com que a analise
do grande fluxo de informacdes geradas dificulte a tomada de decisdes de seus gestores, tanto
nas areas operacionais, quanto econémicas e financeiras.

Tendo em vista a necessidade de obter melhores resultados, todos os setores da empresa
devem trabalhar em conjunto com a tecnologia da informacdo, e assim, estas informacoes
podem ajudar os gestores a modelar e planejar as acbes futuras (REGINATO e
NASCIMENTO, 2007).

A utilizacdo de um sistema BI, em conjunto com os sistemas de ERP, pode
proporcionar aos gestores um melhor dinamismo na geracdo de indicadores econémico-
financeiros. O controle diario das informacdes alimentadas no sistema ERP, pode, com o
auxilio do sistema BI, gerar projecdes e relatorios mais flexiveis, e assim, permitir analises de
estratégias, que podem tornar o processo de gestdo mais eficiente, e com uma visdo mais
dindmica para as tomadas de decisoes.

A elaboracdo de relatorios econémico-financeiros, para a geracdo de diagnosticos
financeiros econdmicos e operacionais, se torna importante, podendo ajudar nas decisdes de
como gerencia-los da melhor forma, mantendo-se viavel financeiramente e obtendo um ganho
competitivo em relagdo ao mercado. Neste sentido é importante avaliar quais sdo 0s impactos
da utilizacdo do sistema Bl na interacdo com o sistema ERP para o processo gerencial de uma
empresa.

A informacdo é um recurso no qual, para 0s processos decisorios € de suma
importancia, e a confiabilidade e agilidade com a qual chegam até os gestores tem grande
relevancia, para que se possam tracar estratégias que venham a levar a empresa a um obter um
diferencial frente as suas concorrentes.

A insercdo cada vez maior de controles informatizados e modelos de programas que
produzam estas informacdes em um tempo mais &gil, se torna um diferencial para que se
possam projetar cenarios. E as implantaces de programas como o Bl e sistemas de ERP estéo
se tornando cada vez mais relevantes para as empresas manterem e conquistarem espagos no
mercado.

Diante deste cenario, o presente estudo busca contribuir com um maior conhecimento
na area de utilizagdo de programas de sistemas de informacdo, que além de fornecer

informagdes de ambito académico, podem ser utilizados como referéncias profissionais, no



que se referem a utilizacdo de sistemas Bl integrada com o ERP no ganho competitivo do
processo gerencial das empresas.

O objetivo principal desta pesquisa € identificar quais os impactos da utilizacdo de um
Sistema Bl em complemento com o Sistema ERP no sistema gerencial da empresa Imasa
através da caracterizacdo do seu processo gerencial, bem como da utilizacdo de ferramentas
de sistemas de informagéo.

Sendo assim, este trabalho esta estruturado nos seguintes capitulos: Referencial Tedrico
no qual é abordada a bibliografia sobre sistemas ERP e Bl e informacdes gerenciais;
Metodologia da pesquisa, apresentando a estratégia metodoldgica adotada na pesquisa; e
Relatorio da pesquisa com a caracterizagdo da empresa em estudo, a anélise dos aspectos que
convergem para o alcance dos objetivos deste estudo e as consideragdes finais e conclusdao em

relacdo a pesquisa e aos objetivos.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentadas referéncias sobre o tema e também serdo apresentados
0s aspectos conceituais agrupados em tdpicos sobre: 0s impactos da utilizacdo do sistema Bl

na interacdo com o sistema ERP no processo de gestéo.
2.1 Processos de Gestéo

Com o objetivo de maximizar os lucros, a gestdo empresarial vem buscando por meio
do planejamento, da analise e do controle das atividades financeiras e operacionais, aprimorar
seus procedimentos administrativos, para assim, obter um maior controle da situacdo da
empresa, possibilitando decisdes mais adequadas ao cenario econémico atual.

Para Hoji (2011, p. 11) “O objetivo econdmico e financeiro de uma empresa ¢ a
maximizacdo de seu valor de mercado, por meio de geracdo continua de lucro e caixa no
longo prazo, executando as atividades inerentes ao seu objetivo social”.

Com a atual situacdo econdmica, a busca para reforcar as caracteristicas que tragam
uma maior flexibilidade e adaptacdo ao ambiente onde atuam, trazem a evidéncia o processo
de gestdo para as tomadas decisdes, que consistem na escolha de agOes e alternativas que
guiardo as entidades aos seus objetivos, e evidenciando as necessidades de se destacar no
mercado competitivo. Para Padoveze (2002, p. 78), “o processo de gestdo, tambem
denominado de processo decisorio, caracteriza-se pelo ciclo Planejamento, Execucdo e

Controle”.



Arantes comenta que (1998, p. 131), “o processo gerencial define as fung¢des gerenciais
utilizadas na empresa, o que elas incluem, como sdo executadas e como estdo integradas;
define também os tipos de planos utilizados pela empresa, seu conteudo e integragao.”

“A obtencdo de planos eficazes e de qualidade ¢ facilitada pela existéncia de um
processo, no qual o exercicio de definir os caminhos que devem ser seguidos pela empresa €
essencial para criagdo do futuro que se deseja” (ARANTES, 1998, p. 138).

Neste sentido, a gestdo é o fator principal para o sucesso das entidades. O processo de
gestdo serve de base para uma eficiente tomada de decisGes, as quais se realizam por meio do

planejamento estratégico, planejamento operacional, execugdo e controle.

2.2 Contabilidade Gerencial

A evidenciacdo do controle empresarial vem se aproximando cada vez mais da
contabilidade gerencial, a qual vem evoluindo de simples transacGes de controle para ser cada
vez mais destinada a melhorar a administracdo, e possuindo a finalidade de alimentar os
gestores com informacdes inerentes ao processo decisorio.

Para ludicibus (1998, p. 21) “A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo,
esta voltada uUnica e exclusivamente para a administragdo da empresa, procurando suprir
informacdes que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo decisorio do

administrador”. Ja na visdo de Padoveze (1997, p. 26).

A contabilidade gerencial é relacionada com o fornecimento de informacdes para 0s
administradores. [...] A contabilidade gerencial pode ser contrastada com a
contabilidade financeira, que é relacionada com o fornecimento de informagdes para
0s acionistas, credores e outros que estdo de fora da organizacao.

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, como um enfoque especial conferido a
varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na analise financeira e de balangos, colocados numa perspectiva
diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacéo e classificacao
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio
(IUDICIBUS, 1998, p. 21).

A contabilidade gerencial estd ligada a geracdo das informacBes contabeis que séo
necessarias para o controle, acompanhamento e planejamento da entidade como um todo, e
utiliza-se de diversos campos do conhecimento como, contabilidade geral, de custos, como
auxilio da administracdo, planejamento estratégico e orcamentario e estrutura organizacional.

O desenvolvimento da funcdo gerencial depende fundamentalmente do desempenho e



interacdo dos diversos niveis da empresa, para estabelecer metas e objetivos a serem
alcangados, podendo assim haver um crescimento e um aumento na lucratividade da empresa
(PADOVEZE, 1997).

Desta forma, as utilizacbes das informacGes que sdo geradas pela contabilidade
gerencial devem trazer aos administradores uma ferramenta de suporte Util e cada vez mais

eficiente para que estes possam tomar decisoes eficazes.

2.2.1 Andlise Financeira

A andlise financeira tem grande importancia para que se tenha uma visdo da situacao
econémico/financeira das organizacdes, e assim, poder planejar as a¢des futuras. Estes dados
sdo sumariamente extraidos de demonstrativos contabeis, sendo os principais, o Balanco
Patrimonial e o Demonstrativo de Resultado de Exercicio — DRE. De posse destes
demonstrativos pode-se obter uma visdo da viabilidade econémica e financeira organizacional
para apresentacao aos agentes internos e externos.

Para Padoveze (1997, p. 124) “Analise de balang¢o constitui-se hum processo de
meditacdo sobre os demonstrativos contabeis, objetivando uma avaliacdo da situacdo da
empresa, em seus aspectos operacionais, econdmicos, patrimoniais e financeiros”.

Para ludicibus (1998, p. 65).

A metodologia de andlise de balanco tem sido mais eficiente para oferecer relatdrios
para a contabilidade financeira, e a selecdo de indices e quocientes, de forma
consistente, de periodo para periodo, para a realizacdo de comparativos, a partir de
um padrdo preestabelecido, é uma forma eficiente para que se possa observar a
movimentagdo das atividades da empresa, e assim, transformar as informacdes num
poderoso painel de controle para a administracao.

A utilizacdo dos dados dos indices financeiros fornece informacdes que, podem revelar
aspectos importantes para a gestdo empresarial, trazendo informacGes histdricas que
evidenciam a situacdo em que a empresa se encontra, e também podem contribuir para obter
um planejamento das a¢des a serem tomadas em um caréater provisional.

Afirma assim, ludicibus (1995, p. 112).

A andlise inteligente deste demonstrativo revela aspectos importantes da gestao
financeira da empresa. (...) Este demonstrativo, tdo frequentemente desenfatizado
pelos nossos administradores e contadores, pode ser utilizado em carater previsional.
(..) Além do mais, ndo existe dificuldade sensivel na construgdo dos
demonstrativos, mas sua potencialidade esté inerente a forma pela qual sédo usado.



Para Azollin (2012, p. 205) “A analise financeira é realizada por meio de indicadores
estaticos e patrimoniais e de atividades (também chamados de velocidade), formados pela
conjugacéo entre elementos patrimoniais e de resultado”.

Pode-se observar que para uma andlise financeira consistente deve se considerar as
informacdes como um todo, onde se devem observar as informacgdes das demonstracdes
financeiras e as informacoes internas da empresa.

Analisando os indicadores de que demonstram a situacdo econémico/financeira da
empresa pode-se perceber que, ao se realizar os calculos de solvéncia, sdo analisados o0s
fatores de liquidez, nos quais, demonstram a capacidade de efetuacdo de pagamento das
obrigacdes perante os fornecedores (OLIVEIRA, 2011).

Sendo assim, as técnicas de andlise das demonstracGes financeiras, utilizando os
calculos dos indices de indicadores econémico-financeiros, sdo importantes para o
conhecimento da situacdo da empresa, tendo em vista 0 acompanhamento destas informacoes
podem trazer conclus@es relativas ao negdcio e assim, tomar as medidas e formular acdes

futuras.

2.3 Sistemas de Informacéo

Os sistemas de informacdo, sdo sistemas geradores de informacfes para o processo de
gestdo. Sua utilizacdo propicia a empresa um grande diferencial em relacdo aos concorrentes,
pois as decisdes poderdo ser tomadas de forma mais rapida, e baseadas em fontes seguras.

Segundo Rezende et. al. (2002, p. 1 e 2)

(...) a Engenharia de Software caminha em paralelo com os Sistemas de Informagéo,
ambos os temas destinados as empresas, para auxiliar a mesma a tomarem decis6es
sob o foco de seu negécio empresarial, onde o sistema é o conjunto de partes que
interagem entre si, visando um objetivo comum.

O sistema de informacdo é definido como um conjunto de recursos agregados que,
seguindo uma sequéncia de processamentos de dados, traduz as informacgdes que permitem as
organizacg0es a atingir seus objetivos (PADOVEZE, 2002, p. 49).

Pode-se observar que a utilizacdo das ferramentas do sistema de informacéo, tem uma
funcdo fundamental no controle da empresa, onde, a implantagéo de sistemas gerenciais pode
propiciar aos gestores, uma visao ampla das atividades, obtendo relatérios que auxiliam no

controle e assim, tomar decisdes mais eficientes.



A incluséo cada vez maior de sistemas de informagdo vem se tornando de fundamental
importancia, pois tem a funcionalidade de unir as diversas areas das empresas e, munir 0s
gestores de dados, e assim, demonstrar mais claramente sua vida econdmico-financeira.

Para Padoveze (2002, p. 49)

Esses sistemas de informacédo estdo ligados ao sistema fisico-operacional e surgem
da necessidade de desenvolver as opera¢des fundamentais da firma. [...] Os sistemas
de apoio as operacfes tem como objetivo auxiliar os departamentos e atividades a
executarem suas funcoes.

Ja na visdo de Rezende (2002, p. 31) “Um sistema de Informacdo pode ser definido
como o processo de transformacdo de dados em informac6es utilizadas na estrutura decisoria
da empresa e que propiciam a sustentacdo administrativa visando a otimizacdo dos resultados
esperados”.

O conceito de sistemas de gestdo, ndo estd mais unicamente vinculado ao setor de TI,
sendo que, as informacgdes, devem fluir de todos os niveis. A importancia da utilizacdo de
sistemas de tecnologia de informacdo em toda a hierarquia de uma entidade se revela em
alimentar os fatos, e com isso, interligar, em tempo real, as atividades desenvolvidas.

Com a necessidade de se aglutinar as mais diversas informagdes geradas dentro da
empresa, 0s sistemas de informacdo vem sofrendo grandes avangos, obtendo um refinamento
para melhor apoio a gestdo. Um dos mais recentes avangos no que tange os sistemas
integrados € a criacdo de um sistema denominado Bl, o qual tem por objetivo, acoplar-se aos
sistemas de gestdo e assim, gerar uma gama de informacdes qualitativas e quantitativas que
sdo oriundas dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, os sistemas ERP (PADOVEZE,
2002, p. 58 a 59).

Pode-se definir que a integracao entre varios sistemas de informacéo trazem um nivel de
influéncia que considera a estrutura da empresa como um todo, interagindo para gerar
informacdes mais consistentes e produzir assim, um maior efeito na visdo dos resultados para
a tomada de decisbes. Diante disso, as informacbes devem transitar entre os sistemas de
informacdo e gerar, de forma agil e confiavel, indicadores que deem suporte eficiente para o0s

processos gerenciais.

2.3.1 Tecnologia da Informacéo

As entidades vém investindo cada vez mais nos recursos necessarios para obter e manter

as suas informagdes, e nesse ponto que a Tecnologia da Informacdo — T, esta se tornando um



fator de grande importancia dentro o cenéario empresarial. Pode-se conceituar a Tl como
recursos tecnoldgicos e computacionais para geracdo e uso da informacdo (REZENDE, 2002,
p. 41).

A gestdo de dados e informacBes com seus respectivos recursos, parte integrante da
Tecnologia da Informacdo, também sdo subsistemas especiais do Sistema de informacao,
global da empresa. Os dados, quando a eles sdo atribuidos valores, transformam-se em
informacdes (REZENDE, 2002, p. 42).

A informacéo € um bem que agrega valor e da sentido as atividades. Utilizar os recursos
de TI se torna uma importante ferramenta para buscar solu¢Ges que tragam resultados
realmente relevantes, isto €, que permitam transformar as informagdes em algo com valor
maior, sem deixar de considerar o aspecto do menor custo possivel.

Na visdo de Cornachione e Junior (2001, p. 113),

Considera-se que a tecnologia da informagdo é um dominio que contém todo e
qualquer recurso e solucdo computacional que visa suportar e sempre melhorar o
processo de concepcdo, sensoriamento, geracéo, transporte e entrega de informacéo
desejada ao seu interlocutor principal.

Neste sentido, a Tl torna-se importante no cenario empresarial, possibilitam impactos
positivos no nivel estratégico e funcional, direcionando a empresa a melhorar 0 seu processo

de planejamento e a interagir seu objetivo de forma eficiente.

2.3.2 ERP (Enterprise Resources Planning)

O crescimento gradativo das corporacGes e a necessidade de integrar 0s processos de
negdcios, de maneira eficaz para atingirem suas metas, evidenciam cada vez mais, a
necessidade de adesdo de sistemas de gestdo empresarial (ERP), que tem a funcionalidade de
cuidar de todas as operacOes didrias de uma empresa, coletando e organizando informacdes
em diferentes niveis, oferecendo em tempo real indicadores de desempenho que ajudam na
gestdo (GUIA DO ERP, 2016).

Para Souza (2000, p. 11), “Os sistemas ERP podem ser definidos como sistemas de
informacdo integrados, adquiridos na forma de um pacote de software comercial, com a
finalidade de dar suporte a maioria das operagdes de uma empresa”.

Ja para Padoveze (2002, p. 61), “Sdo assim determinados os sistemas de informacdes
gerenciais que tém como objetivo fundamental a integracdo, consolidacdo e aglutinacdo de

todas as informagdes necessarias para a gestdo do sistema empresa’.



Pode-se dizer que os sistemas ERP, sdo meios pelos quais, se podem organizar as
atividades, e assim, interagir as transagdes feitas pelos médulos para que se possam alcancar
0s objetivos da empresa.

Os sistemas de ERP tem o objetivo de integrar modulos/sistemas de informacdes de
diversas necessidades de um negdcio, com o objetivo de eliminar o uso de interface manual e
utilizar um banco de dados unico, aperfei¢oar o fluxo de informaces e confiabilidade dentro
da organizacao e eliminar a redundancia de atividades e interligar os processos. Neste sentido
0o ERP é um conjunto de modulos que permite que a empresa interaja entre si e gere
informacdes que auxilie no alcance dos objetivos (OLIVEIRA, 2011).

A necessidade de gerenciar todas as informagGes com o menor nimero de erros
possiveis traz para 0s gestores, a necessidade de uma andlise global das atividades
desenvolvidas pela empresa. Para isso, a utilizacdo de um sistema de gerenciamento
possibilita um fluxo de informagfes Unicas, continuas e consistentes. Desta forma, o ERP
propicia uma maior confiabilidade dos dados, todos integrados e monitorados em tempo real.

Slater (1999) apud Cornachione e Junior (2001, p. 87) onde:

(...) um sistema (software) que objetiva servir como uma ‘espinha dorsal’ para todo
0 negocio. (...) Integra processos-chave do negdcio e da gestdo no sentido de prover
uma visdo ‘macro’ e  compreensiva do que se passa na organizagao.

Hicks (1995) apud Souza (2000, p. 10) define que:

0 ERP esta essencialmente ligado a garantir que as decisdes de manufatura de uma
empresa ndo sejam feitas sem levar em considerag&o seus impactos sobre a cadeia de
fornecimento, tanto para frente como para tras. Indo mais adiante, as decisdes de
producdo sdo afetadas e afetam todas as outras areas da empresa, incluindo a
engenharia, contabilidade e marketing. Para tomar melhores decisfes é necessario
levar em consideracdo todas estas importantes interacdes dentro da empresa. O
software € 0 meio para conseguir esta integragdo dos processos de deciséo.

Sendo assim, a tomada de decisdo utilizando as informacgdes do ERP, podem obter
diversos beneficios que permitirdo, aos gestores, o controle da empresa como um todo. A
disponibilizagdo de informagdo em tempo real, a tomada de decisdes sobre toda a cadeia

produtiva pode trazer um diferencial competitivo no mercado.
2.3.3 Bl (Business Intelligence)

O fluxo cada vez maior de informacGes remete a necessidade de se assimilar uma
grande quantidade de dados para gerar, de formada eficiente, informagdes Uteis para a tomada

de decisbes. Neste cenario complexo, a incorporacdo de ferramentas que auxiliem no
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processamento e geracdo de informagdes Uteis a tomada de decisdo que vem se destacando o

sistema BI (Business Intelligence).

Oliveira (2011, p. 26) conceitua BI como:

Bl engloba um conjunto de conceitos e métodos que visam melhorar a tomada de
decisbes por  meio de sistemas de suporte que se baseiam em fatos [...] Em geral,
Bl remete ao conceito de sistemas de suporte a decisdo que sdo orientados por dados
predominantemente internos da empresa e disponiveis cumulativamente ao longo do
tempo.

Na visdo de Barbieri (2001) apud Affeldt, Vanti e Rauter (2006) Business Intelligence
(BI) é um sistema que integra multiplas fontes de informacéo para se definirem estratégias de
diferenciacdo e de atuacdo da empresa. Objetiva-se, com a utilizacdo do sistema Bl 0 acesso
as informacdes de forma simples, oferecendo aos gestores, a capacidade de realizar analises
convenientes para definir o rumo das atividades da empresa.

Bl engloba um conjunto de conceitos e métodos que visam melhorar a tomada de
decisbes por meio de sistemas de suporte que se baseia em fatos. Esta ferramenta atua como
um sistema analitico para lidar com um grande volume de dados e gerar informagdo com
significado na orientacdo dos gestores, em geral, remete ao conceito de sistemas de suporte a
decisdo que sdo orientados por dados predominantemente internos da empresa e disponiveis
cumulativamente ao longo do tempo (OLIVEIRA, 2011).

A utilizacdo do BI pode trazer uma maior eficiéncia, por se tratar de uma ferramenta
para facilitar e aperfeicoar o trabalho de geracdo de informacdes flexiveis, com um processo
que auxilia a transformacdo dos dados brutos da empresa, em informacdes compreensiveis e
significativas para posterior analise do negdcio.

Assim, Affeldt, Vanti e Rauter (2006, p. 1278) descrevem.

o Bl prevé o desenvolvimento de técnicas para formatacdo, captura e
armazenamento das  informacBes de forma adequada, de acordo com as
necessidades dos usudrios, transformando os bancos de dados em depdsitos
estruturados de informac@es que independem de sua origem.

As caracteristicas do Bl podem contribuir para as funcbes de controle, analise e
comunicacgédo do recurso de informacdo aos gestores. Cada vez mais, cruzar dados para criar
estratégias é fator essencial no mercado, e essa ferramenta fez da tomada de decisao elemento
essencial para a estratégia da empresa.

Sendo assim para Almeida e Camargo (2015, p. 2) “sistemas de BI proporcionam um

ambiente para a unificagdo dos dados e execucdo do processo de descoberta de conhecimento.
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S&o capazes de extrair, armazenar, processar e interpretar os dados, muitas vezes em tempo
real”.

O BI ajuda as organizacdes a terem acesso as informacdes de forma facil para a tomada
de decisdo. Este conceito faz com que o processo de transformar dados em informacdes Uteis
e significativas, e tem como objetivo a distribuicdo destas informagfes para os gestores na
hora certa. Neste sentido, o cenario competitivo evidencia que estes diferenciais sdo cada vez

mais importantes para obter espacos de mercado.

2.3.1 Arquitetura do Sistema Bl

A arquitetura do sistema BI possui um acervo de possibilidades em sua formatagédo. Seu
conceito permite flexibilizar e adaptar os projeto ao que se deseja realizar. A tecnologia da
ferramenta concebe o objetivo de manter os processos do negécio funcionando, e assim
obtendo uma estrutura final para a criagdo das informacdes para a tomada de decisoes.

Para Oliveira (2012, p. 28) “Os componentes do Bl consistem basicamente no
armazenamento de dados (data marts e data warehouse), na analise multidimensional de
informagdes (on line analytical processing — OLAP) e na mineragdo de dados conhecida

como data mining”.

Metadatos

Sistemas Operacionales Data [ﬁ
~~

ETL » Reportes y
Consu lt1$
Fuentes Externas oLAP
» Dlld rAniIng
»EIS
= '\ I VAN I\ AN J
Y A_§ By 3 Y Y

oLTP 1 OAD Dw QUERY NTAS USUARIOS
N A

Figura 01. Estrutura Operacional do Sistema Bl
Fonte: Canal Tech (2016)

O BI possui estrutura e caracteristicas que suportam andlise de grande volume de dados.
Para entender melhor essa poderosa tecnologia, e compreender melhor sua arquitetura através

dos seus componentes, demonstra-se o quadro 01.

Fonte de dados Abrange todos os dados de origem que irdo compor as
informagdes do DW. Compreende os sistemas OLTP,
arquivos em diversos formatos (XLS, TXT, etc),
sistemas de CRM, ERP, entre varios outros.

ETL O ETL, do inglés Extract, Transform and Load, é o
principal processo de condugdo dos dados até o
armazenamento definitivo no DW. E responsavel por
todas as tarefas de extragdo, tratamento e limpeza dos
dados, e inser¢do na base do DW
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Staging Area: A Staging Area é uma area de armazenamento
intermediario situada dentro do processo de ETL.
Auxilia a transicdo dos dados das origens para o
destino final no DW.

Data Warehouse E a estrutura propriamente dita de armazenamento das
informacdes decisivas. Apenas os dados com valor
para a gestdo corporativa estardo reunidos no DW.

Data Mart O Data Mart é uma estrutura similar ao do DW, porém
com uma proporcao menor de informacgdes. Trata-se
de um subconjunto de informacgdes do DW que podem
ser identificados por assuntos ou departamentos
especificos. O conjunto de Data Marts em
conformidade dentro da organizagdo compde o DW.

OLAP O OLAP, do inglés On-line Analytical Processing, na
arquitetura de um DW se refere as ferramentas com
capacidade de analise em multiplas perspectivas das
informag®es armazenadas.

Data Mining Data Mining ou Mineracdo de Dados, se refere as
ferramentas com capacidade de descoberta de
conhecimento relevante dentro do DW. Encontram
correlages e padrfes dentro dos dados armazenados.

Quadro 01: Arquitetura do Business Intelligence
Fonte: CanalTech Copyright (2016).

Neste sentido é possivel entender melhor o funcionamento do Bl que vem se destacando
no mercado como uma das mais importantes estruturas de armazenamento de informacdes
estratégicas e assim auxiliando os gestores na tomada de decisGes para que eles possam

direcionar as melhores estratégias a serem tomadas pela empresa.
2.3.2 Data Mining

Data Mining é a funcdo de minerar dados, a procura de padrdes e relacionamentos entre

informagdes e gerando novos subgrupos de dados.

Data Mining consiste em um processo analitico projetado para explorar grandes
quantidades de dados (tipicamente relacionados a nego6cios, mercado ou pesquisas
cientificas), na busca de padrbes consistentes e/ou relacionamentos sistematicos entre
variaveis e, entdo, valida-los aplicando os padrfes detectados a novos subconjuntos de dados.
O processo consiste basicamente em 3 etapas: exploragéo, construgdo de modelo ou definicéo
do padréo e validacdo/verificagdo. (DVMIDIA, 2016).

Os dados séo filtrados para que se possa considerar o que é especifico, e relacionar o
que h& entre uma associagdo de informacdes, determinando um padrdo de acontecimentos,

gerando novos padrdes de informagbes mais detalhados e principalmente organizados.
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O software de mineracdo de dados € uma das varias ferramentas analiticas para analisar
dados. Ele permite aos usuérios analisar dados de diferentes dimensdes ou angulos, classifica-

los e resumir as relag6es identificadas.

Sendo assim o Data Mining é o processo de encontrar correlagdes ou padrdes entre

dezenas de campos em grandes bancos de dados relacionais.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa, desde
qual a estratégia de pesquisa utilizada, até os procedimentos de coleta e analise de dados.
Partindo da concepcdo de que método € um procedimento ou caminho para alcancar
determinado fim e que a finalidade da ciéncia é a busca do conhecimento, pode-se dizer que 0
método cientifico € um conjunto de procedimentos adotados com o propoésito de atingir o
conhecimento (PRODANOV e FREITAS, 2013, p. 24).

A definicdo do objetivo consiste na meta em que o pesquisador vai buscar atingir seu
resultado. Sendo assim, segundo Gil (2002, p. 41), é possivel classificar as pesquisas quanto
aos objetivos em trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. Neste estudo,
cabe a classificacdo de pesquisa descritiva, que segundo Gil (2002, p. 42) “tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entéo, o
estabelecimento de relagdo entre variaveis”. Neste sentido o estudo se prop0s a realizar a
associacao das variaveis que influenciam na utilizacdo dos sistemas Bl e ERP para a geracao
de informac6es que servem de apoio para o processo de gestdo empresarial na empresa Imasa,
classificando-se entdo como uma pesquisa descritiva.

Quanto aos procedimentos técnicos trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, documental
e estudo de caso. A finalidade da pesquisa bibliografica é proporcionar ao pesquisador uma
relacdo direta com informacdes referentes ao assunto abordado (MARCONI e LAKATOS,
2005). Ja a pesquisa documental fundamenta-se na coleta de dados, os quais, estdo restritos a
documentos 0s quais ainda receberam tratamento cientifico, ou ainda podem ser elaborados
com o objetivo da pesquisa. Foram utilizados documentos da empresa como balanco
patrimonial, indicadores econdmico-financeiros, planejamento estratégico e organograma,
justificando sua caracteristica de pesquisa documental. E para subsidiar a fundamentacéo
teorica foi realizada pesquisa bibliografica em livros e artigos acerca dos temas Bl, ERP,

planejamento e gestéo.



14

E ainda foi realizado estudo de caso em uma industria de equipamentos agricola do
Noroeste do Rio Grande do Sul, com a finalidade de demonstrar o potencial da utilizag&o do
Bl em conjunto com o ERP no processo de gestdo econdémico-financeira, uma vez que o
estudo de caso trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo especialmente
adequada para compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos,
nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores (ARAUJO, 2008, p. 4).

A forma de abordagem do problema da pesquisa se baseia na abordagem qualitativa,
visto que esta permite ao pesquisador aprofundar-se na complexidade dos fatos e processos,
pois uma pesquisa qualitativa procura descrever a causa e efeito sobre os fendmenos
levantados e assim, nesta pesquisa, foram avaliados os resultados encontrados sobre os
impactos da utilizacdo do sistema Bl na interacdo com o sistema ERP no processo gerencial
da Imasa.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, foi realizada a consulta a documentacéo da
empresa bem como entrevistas semi estruturadas ao contador quanto a estruturacdo dos
indices econdmico-financeiros, como sdo realizados os processos de gestdo e a elaboracdo do
planejamento estratégico da Imasa.

Para a presente pesquisa foram analisadas as metodologias e os sistemas de informacao
utilizados para a elaboragdo dos relatdrios dos indicadores. Os dados obtidos foram analisados
e interpretados na forma qualitativa, com a verificacdo dos relatorios gerados para o
planejamento da empresa. Ou seja, 0s estudos tiveram o intuito de aplicar os resultados na
atual situacdo de processo de gestdo em que a empresa se encontra, e fazer com que o
processo de gestdo da empresa tenha maior qualidade. Os livros e artigos tiveram sua
importancia no tocante da teoria, para assim melhor avaliar e analisar os dados, e relacionar a
teoria com a pratica da empresa.

A escolha da empresa Imasa no desenvolvimento e aplicacdo do trabalho se fez tendo
em vista sua importancia para a regido Noroeste do Rio Grande do Sul, e sua acessibilidade
quanto a aplicacdo do estudo de caso uma vez que a utilizacdo de sistemas de informacéao para

0s seus processos de gestdo e influenciam a tomada de decisdes.
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4, APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo da Empresa Imasa

A pesquisa foi desenvolvida a partir de descricdo e analise de fontes de informacdes no
sitio eletrdnico da empresa Imasa, documentos, arquivos e entrevistas.

Situada na cidade de ljui, no estado do Rio Grande do Sul, Brasil, a Industria de
Maquinas Agricolas Fuchs S.A (IMASA), empresa que atua no formato de capital aberto, se
posiciona como uma das mais importantes empresas do setor agricola na América do Sul.

Fundada no ano de 1922, iniciando sua atuagdo no mercado agricola, foi pioneira no
Plantio Direto, sistema que vem desenvolvendo hd mais de 30 anos. A Imasa prioriza o
atendimento diferenciado e a atualizacdo de seus produtos conforme as tendéncias do
mercado, buscando a satisfacdo integral do seu cliente (IMASA PLANTIO DIRETO, 2016).

No inicio a empresa caracterizou-se por sua atividade em funilaria, e apés 20 anos de
atividades neste setor, a empresa voltou-se para a atividade de industrializacdo de maquinas
para a industria rural, e com a evolucdo de suas atividades, comecou a abrir suas atividades
também para o setor agropecuario. Com o reconhecimento no seu pioneirismo na producao de
discos, arados e grades, posicionou a Imasa como um das mais importantes fabricantes do
setor agricola da América, e a partir dai, a empresa comeca se destacar na producdo de
equipamentos para o setor agricola (IMASA PLANTIO DIRETO, 2016).

Com o passar do tempo a empresa comeca a desenvolver solugbes para a mecanizacao
agricola, lancando no mercado equipamentos os quais trouxeram prémios de reconhecimentos
por seus produtos, conquistando a certificacdo de padréo internacional 1SSO 9002, obtendo
assim, alcance comercial internacional para os produtos desenvolvidos (IMASA PLANTIO
DIRETO, 2016).

Desde a fundacdo em 1922, como a pequena funilaria de Arthur Fuchs, a Imasa
mantém-se atenta as transformac6es econdmicas e inovadoras. Com o tempo passa a oferecer
solucdes para a mecanizagdo agricola, consolidando-se neste segmento (IMASA PLANTIO
DIRETO, 2016).

Em sua fabrica, alem das maquinas de producéo ja estabelecidas, sdo criadas inovacdes
tecnoldgicas para oferecer ao produtor o que ha de mais eficiente na industria. Atualmente, a
organizacdo emprega 362 pessoas (IMASA PLANTIO DIRETO, 2016).

Além de atender o estado do Rio Grande do Sul, possui demanda em outros estados

brasileiros, e também no exterior, sendo que esta trabalha apenas com a venda dos produtos
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elaborados na matriz, sendo que suas maquinas agricolas sdo comercializadas para o Paraguai,
Uruguai, Argentina e Bolivia e suas Perfiladoras, alem de serem vendidas também para o

Uruguai e Argentina, vdo para Portugal, Espanha, Franca e Angola (IMASA PLANTIO
DIRETO, 2016).

4.3 Processo de gestdo na empresa Imasa

A competitividade vem exigindo cada vez mais das empresas uma gestdo &gil e
inteligente. A qualificacdo desse processo de gestdo tem auxiliado a empresa Imasa na
manutencdo e planejamento das acdes a serem executadas visando o crescimento no mercado,
mesmo nos momentos em que a situacdo econdmica é desfavoravel e incerta.

A Imasa possui uma organizacdo que obtém o maximo de interacdo entre os diretores
setoriais, para que consiga realizar com mais clareza os seus planejamentos econémico-
financeiros. Disposta em um organograma que possibilita visualizar a interacdo de seu fluxo

de planejamentos, como demonstra a Figura 02, a Imasa vem dinamizando seu processo de

«
gestao.
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Figura 02: Organograma Detalhado Imasa 2016
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.
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Dentro do contexto do organograma, o processo de gestdo é visto como um fluxo, onde
se denota um inicio e um fim, que bem determinados, geram resultados positivos para a
organizacdo. A Imasa utiliza este conceito onde as informacgdes alimentadas nos niveis
operacionais, sdo disponibilizadas aos gestores, em formato de relatdrios, para que estes as
utilizem, e construam os indicadores das atividades realizadas, e estas sejam apresentadas
para os diretores para a avaliagdo do desempenho e tomada de decisoes.

A contabilidade gerencial, como um dos pilares da gestdo empresarial, conecta 0s
gestores as informacdes financeiras, e demonstra 0 caminho a ser seguido pela empresa para
melhorar seu desempenho. A contribuicdo do setor contdbil, foca no controle e
desenvolvimento dos demonstrativos contabeis e a organizacdo dos indicadores econémico-
financeiros. De posse dos relatorios de balanco, os colaboradores do setor contabil realizam a
elaboracdo dos indicadores econdmico-financeiros, e estes, dado suporte para 0
desenvolvimento do planejamento das suas ac¢des futuras.

Apos a elaboracdo dos indicadores, o contador realiza a elaboracdo do plano de acéo a

ser avaliado, como demonstrado no Figura 03.
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Figura 03: Plano de A¢do Imasa 2016
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

O plano de acdes, junto aos relatérios de demonstrativos contabeis e indicadores
contabeis, seguem para avaliacdo dos dirigentes, que avaliam a situacdo da empresa, junto as
informacOes estratégicas elaboradas pelos gestores de marketing, comercial e producéo.
Assim, a diretoria elabora o plano de acdo a ser seguido pelos setores da empresa como

demonstrado na Figura 04, para o setor administrativo financeiro.
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Figura 04: Plano de A¢do Imasa 2016.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Objetivando obter informacdes estratégicas e com flexibilidade de formatagdo, no
tempo adequado as necessidade dos gestores, a inser¢do de uma ferramenta como auxilio nos
processos de gestdo trara um modelo de diagnosticos de avaliagdo mais adequado a sua
necessidade, tornando a tomada de decisdo mais pontual em certos fatores e levando assim o
crescimento da empresa.

A utilizacdo de um sistema Bl pode proporcionar aos gestores um melhor dinamismo na
geracdo de indicadores econémico-financeiros, onde, o controle das informacGes em um
tempo mais agil, podem auxiliar na gerar projecdes e relatorios mais eficientes, e assim, obter
analises de estratégicas, que podem tornar o processo de gestdo mais eficaz.

O uso do BI podera representar uma melhoria em relacdo ao excesso de planilhas
eletrbnicas que os usuarios desenvolvem e consolidam para se chegar aos indicadores
desenvolvidos para a analise.

A utilizagéo de ferramentas de tecnologia de informacdo, como o BI, quando vinculadas
ao ERP, colaboram para a geracdo mais agil de relatorios em niveis estratégico, uma vez que

as fontes de dados para indicadores serdo geradas utilizando a extragdo de informacgoes
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diretamente do banco de dados da empresa, trazendo as informacgdes de uma forma mais

confiavel e assim, demonstrando com maior eficiéncia os indicadores econdémico-financeiros.

4.4 Utilizacdo dos sistemas de informacéo

A utilizacdo de um sistema de ERP, que possui caracteristica de gestdo, tem por
objetivo centralizar e gerir as informacOes em todo o desenvolvimento das atividades
empresariais, fazendo com que a empresa possua um fluxo de informagdes integrado. Isto
facilita 0 acesso as atividades da organizacdo, possibilitando aos gestores o acesso &gil,
eficiente e confiavel das informacgdes gerenciais, dando suporte a tomada de decisdes em
todos os niveis do negocio.

Os seguintes mddulos implementados dentro do sistema de ERP, interagem no processo
de informacgdes da IMASA: contabilidade, pedidos e faturamento, suprimentos (estoque,
compras e recebimento), contas a pagar, contas a receber, obrigacdes fiscais, caixa e bancos e
patrimonio, e também a utilizacdo dos mddulos industrial e projetos os quais, sdo integrados
em um pacote de ERP de desenhos e projetos especializados nesta area.

As atividades sdo desenvolvidas por cada recurso humano responsavel por um setor da
empresa, e estas transacdes sao alimentadas pelo sistema ERP em um banco de dados, que
trabalna como um gerenciador de informagdes. Assim, organiza as informacdes
disponibilizadas para o acesso dos usuérios do sistema ERP, e tem a tarefa de realizar o
levantamento de dados, com a finalidade de facilitar o processo.

A padronizacdo sistémica das rotinas e procedimentos, nos diversos setores, € um
grande beneficio do ERP. Outro beneficio da integracdo é o fato de as informacGes do
processo, desde a entrada do material até a venda do produto, estarem disponibilizadas em
tempo real para toda a empresa. Dessa maneira, os diversos departamentos podem planejar
seus relatérios de atividades e desenvolvimento de modo mais eficiente. A area de vendas, por
exemplo, por estar “sincronizada” com o departamento contabil, tem informacGes mais
rapidas a respeito dos disponiveis e movimentacdes de estoques, e pode obter assim, um

controle mais eficiente de seu patrimonio.

4.4.1 Sistema de Geréncia de Bancos de Dados

As informagOes que fluem, e se relacionam dentro de um sistema de gestdo, sé@o

gerenciadas no Sistema de Geréncia de Bancos de Dados (SGBD), os quais consistem em
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uma colecdo de tabelas relacionadas, que sdo geralmente integradas, vinculadas ou
referenciadas uma a outra.

O SGBD tem a funcionalidade de criar, editar, atualizar, armazenar e recuperar dados
em tabelas de banco de dados. Estes dados sdo empregados dentro da organizacdo, as
informagdes sdo armazenadas em diferentes tabelas que estdo ligadas entre si. Por referéncia
cruzada dessas tabelas, as informagGes séo alteradas em uma tabela e ela é automaticamente
refletida para todas as outras.

Na empresa Imasa é utilizado o conceito de SGBD em uma base de dados do
PostgreSQL, software que possui 0 conceito de projeto open source, que surgiu COmo um
banco de dados de nivel corporativo, possuindo funcionalidades de controle de informacdes
em tempo real.

Neste conceito, as informacdes sdo alimentadas dentro do um sistema de informacoes
gerenciais (ERP), e assim, séo tratados e administrados dentro do software do PostgreSQL e
disponibilizados novamente aos usuérios em forma de dados, e estes podem ter o controle de

toda a cadeia de informacdes.

4.4.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

O ERP da Imasa utiliza a integracdo com o software PostgreSQL, o qual engloba varios
assuntos, que se interligam para gerir as informac6es incluidas na base de dados, tais como:
informagdes do cadastro de material, clientes e fornecedores e informagdes sobre ordens de
venda, faturamento, estoques, margens, compras, producdo, contabilidade e rotinas fiscais
tributarias.

O Fabril System ERP, utilizado pela Imasa, € um sistema de gestdo que centraliza as
informacgdes, para que os usuarios possam gerir 0 seu fluxo durante todo processo de
desenvolvimento da atividade da empresa, integrando os setores da organizacdo e
possibilitando aos gestores acesso agil, eficiente e confiavel as informacg6es gerenciais, dando
suporte a tomada de decisGes em todos os niveis do negdcio.

O nivel das informacdes € alto, chegando a ser possivel navegar por inimeros
documentos da transacdo. O desempenho das consultas podem sintetizar em minutos os
relatérios sumarizados e detalhados, dependendo da selegdo feita pelo usuario. Em geral, os
relatorios sdo gerados a partir das informacdes alimentadas dentro do sistema ERP, e
independente da rotina, pode ser acessado pelos varios setores que utilizam a informacao, e

demonstra, entre outras caracteristicas, a evolucdo més a més de um periodo de um ano ou
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mais, fazendo com que se possam tirar relatorios e indicadores sobre a evolucdo da empresa
no decorrer de suas atividades.

As informacdes sdo geradas a partir da entrada de dados, geridas pelos usuarios, e estas
informacdes sdo disponibilizados e geradas em tempo real, ndo deixando o processo de
consulta defasado, possibilitando a manutencdo das informagdes no momento necessario, e

assim, demonstrando com eficécia e fidedignidade as informac6es que sdo incluidas no ERP.

4.5 Estrutura contabil e formacao dos dados em relatorios

Dentre as ferramentas de que a contabilidade dispbe, a analise das demonstracfes
contabeis € uma das mais importantes para fornecer suporte a tomada de decisdes. Através
desta ferramenta, se pode avaliar a situagdo da empresa, sobretudo seus aspectos econdémicos
e financeiros. Podem-se extrair informacGes para detectar seus pontos fortes e fracos, e assim,
determinar as melhores acdes a serem tomadas.

O objetivo da andlise das demonstracGes contdbeis pode variar de acordo com a
necessidade da organizacdo, onde as informacbes dos indices extraidos é trazer aos
administradores, uma visao da situacdo econdémico-financeira em que a empresa se encontra e
assim, dar condicdes de se planejar o futuro das suas acgoes.

A utilizacdo das informacBes contébeis, em um curto prazo de tempo, para viabilizar
uma melhor anélise da situacdo em que a empresa se encontre, é suportada por plataformas de
sistemas de informacgdes. Por meio destas plataformas é possivel fazer a inter-relacdo das
informacBes e disponibiliza-las aos gestores na forma de indicadores das atividades com
confiabilidade e rapidez.

A empresa Imasa, possui em seu sistema integrado, ferramentas que possibilitam a
consulta das informagbes de todos os setores, auxiliando na sua administracdo. A
contabilidade permite acesso aos relatorios contébeis pelo sistema ERP, demonstrando aos
usudrios os saldos dispostos das contas de ativo e passivo.

A realizagdo dos célculos dos indices e indicadores financeiros, por sua vez, sdo
realizados em ferramentas de excel, onde o planilhamento das informagdes realizados pelo
setor contébil, sdo levados a avaliacdo dos administradores da empresa, e utilizados para a
tomada de decisGes financeiras.

Neste sentido a empresa Imasa utiliza os relatorios de Balango Patrimonial gerados pelo
sistema ERP, como demonstrado no Figura 05, e este, € utilizado para suporte para suas

decisdes.
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BALANCO PATRIMONIAL
Industria de Maquinas Agricolas Fuchs S.A
CNPJ: 92.020.791/0001-30
[.E.: 065/0000544

2010 2011 2012 2013 2014 2015
1ATIVO RS 13.679.019,05 RS 14.930.221,40 RS 65.429.893,11 RS 70.485.303,47 RS 69.918.050,88 RS 66.057.363,13
1.1 ATIVO CIRCULANTE RS 11.343.294,51 RS 11.907.788,27 RS 14.168.535,36 RS 13.068.333,95 RS 12.492.293,54 RS 10.555.595,07
1.1.1 DISPONIVEL R$174.81843 RS 285.433,35 RS 209.189,35 RS 363.545,35 RS 262.798,15 RS 277.205,11
1.1.2 VALORES A RECEBER RS 4.328.840,90 RS 4.249.337.85 R$ 7.466.033,16 RS 5.467.10648 RS 5.020.630,94 R$5.320.194,65
1.1.2.1 DUPLICATAS A RECEBER RS 269161032 RS 3.017.964,31 R5429050516 RS 2.797.816,27 RS 3.048.004,92 RS 2.508.865,01
1.1.2.2 DUPLICATAS DE TERCEIROS -R$ 727.023,09 -R5 94454792 -R$ 19.490,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
1.1.2.3 TMULOS DESCONTADOS R3 0,00 -RS 66.247,94 -RS 861.118,53 -R$ 830.451,99 -R51.707.34222 -R51.43043413
1.1.2.4 BANCOS DEPOSITOS VINCULADOS R3 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 17.640,04 RS 0,00 RS 0,00
1.1.2.4 CONTRIBUICBES E IMPOSTOS A RECUPERAR R51.44767272 RS 1.948.666,70 R$1.867.458,57 RS 1.605.669,31 R51.962.718,81 R$1.924.605,28
1.1.25 ADIANTAMENTO A EMPREGADOS RS 320.883,75 RS 198.641,68 RS 248.398,67 RS 258.323,19 RS 25.296,83 RS 24.349,29
1.1.2.6 ADIANTAMENTOS DIVERSOS RS 4.850,00 RS 700,00 RS 3.450,00 RS 2.200,00 RS 1.500,00 RS 4.000,00
1.1.2.7 DEVEDORES DIVERSOS RS 1458187 RS 146.469,82 RS 897.093,04 RS 685.927,61 R$92.493,19 R$1.524.695,64
1.1.2.8 DEPOSITOS JUDICIAIS/CAUCHES RS 40,706,009 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
1.1.29 OUTROSCREDITOS A RECEBER RS 213.21062 RS 28.100,00 R$94.973,62 RS 25.242,00 RS 12.007,00 RS 16.000,00
1.1.2.10 ADIANTAMENTO A FORNECEDORES R51.024013,40 RS 765.455,09 RS 908.438,25 RS 904.740,05 R5753.51541 R 757.113,56
1.1.2.11 CONSORCIOS RS 59.168,29 RS 38.532,21 RS 36.324,38 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
1.1.3 ESTOQUES RS 5.993.854.46 RS 7.266.288,56 R$ 6.403.312,85 RS$7.237.68212 R57.208.864,45 R$4.949.195,31
1.1.4 DESPESAS EXERCICIO SEGUINTE RS 845.780,72 RS 106.728,51 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
1.2 ATIVO NAO CIRCULANTE RS 1.478.741,21 RS 1.444.445,63 RS 55.588.170,56 RS 56.463.804,83 RS 56.166.657,34 RS 55.501.768,11
1.2.1REALIZAVEL A LONGO PRAZD R5 2572641 RS 15.836,09 R516.404,12 R517.492,28 RS 22.006,43 RS 63.686,64
1.2.2ATIVO PERMAMNENTE R51.453.014,80 RS 1.428.609,54 RS555571.76644 RS56.446.31255 RS556.144.650,91 RS 55.438.081,47
1.3.1 ATIVO COMPENSADO RS 856.983,33 RS 1.577.987,50 -RS4.326.812,81 RS 953.164,69 RS 1.259.100,00 RS 0,00
2 PASSIVO RS$ 13.679.019,05 RS 14.930.221,40 RS 65.429.893,11 RS 70.485.303,47 RS £9.918.050,88 RS 66.057.363,18
2.1 PASSIVO CIRCULANTE RS 24.063.334,42 RS 27.561.362,65 RS 30.455.172,33 RS$30.530.251,72 RS530.815.756,96 RS 28.894.249,82
2.1.1 VALORES A PAGAR CURTO PRAZO RS 24.063.334,42 RS$ 27.561.362,65 RS 30.455.172,33 R$30.530.251,72 R$30.815.79696 RS 28.894.249,82
2.1.1.1 FORNECEDORES R5 3.825.296,41 RS 3.603.546,01 R$3.934647,17 R53.187.64427 R$ 3.068.737,96 R53.248.540,93
2.1.1.2 CREDORES DIVERS05 RS 165.035,13 R5115.812,74 R$ 112.263,88 RS 166.297,00 R$161.021,01 R$331.031,18
2.1.1.5 REPRESENTANTES -R$ 236.762,43 RS 154.545,85 R5 189.651,19 RS 174.208,66 R5340.586,33 R5101.254,88
2114 DBRIGACﬁESCDN1 PESSOAL RS B63.502,86 R$ 1.086.532,93 R5 1.186.773,85 R51.378.324,16 R$1.330.390,19 R51.159.965,16
2.1.1.5 ENCARGOS SOCIAIS COM PESSOAL RS 5.515.815,56 RS 6.802.315,74 R58.443380,24 R59.100.688,72 RS 10.093.556,95 R59.583.678,33
2116 DBRIGACﬁESTRIBUTARIAS_.-'CDNTRIB_.-'TAKAS R 807267357 R$10.706.179,84 RS$11.216067,74 R511.53477128 R511569.59846 RS 1118031999
2117 DBRIGACﬁESTRIBUTARMS PARCELADAS R5 22533541 RS 1.356.179,16 R51.382.002,38 RS 1.105.45844 RS B56.8096,74 R5 9147467
2.1.1.8 EMPRESTIMO S CURTO PRAZD RS 565.566,06 RS 58194045 RS B37.756,64 R5317.763,78 R5186.208,52 R592.151,35
2.1.1.9 ADIANTAMENTO DE CLIENTES RS 1.878.063,54 RS 1.702.408,37 R5172062400 RS1.783.73262 R 201131270 R5 241595833
2.1.1.10 OUTRAS OBRIGACEES A PAGAR RS 895.001,07 RS 1.158.059,58 R51.040.04486 RS 1.439.685,15 R51.197.448,10 RS 689.874,00
2.1.1.11 CONSORCIOS A PAGAR RS 62.08176 RS 54.183,64 R$33.410,28 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
2.1.1.12 PROVISBES COMISSOES E BONUS RS 368.398,62 RS 239.6439,34 RS 358.570,10 RS 341.477,57 RS 0,00 RS 0,00
2.1.1.15 IMPOSTOS DEREFIS RS 1.863.326,86 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
2.2 PASSIVO NAO CIRCULANTE RS$ 27.170.498,38 RS 13.395.25342 RS 14.161.775.45 RS$15.501.714,65 RS 13.844.158,25 RS 14.815.489,26
2.2.1 VALORES A PAGAR LONGO PRAZO RS 27.170.498,38 RS 13.395.253,42 RS 14.161.77545 RS 15.501.714,65 R$13.844.158,25 RS 14.815.489,26
2.2.1.1 OBRIGACOES FISCAIS R$367.726,61 R513.371.34803 R$12.179.077,02 R$12.066.41249 R510.94244293 R512.099.790,81
2.2.1.2 OPERACOES FINANCEIRAS COM TERCEIROS RS 310.339.96 RS 23.904,39 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
2.2.1.3 IMPOSTOS E CONTRIBUICOES REFIS RS 26.492.371,81 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
22.14TMULOS APAGAR RS 0,00 R5 0,00 R50,00 R51.531.81163 R$1.077.632,78 R5 0,00
2.2.1.4 IMPOSTOS S0BRE REA\-’ALIA(IAU IMOBILIZ R$ 0,00 R5 0,00 RS 1.982.698,43 R$ 1.903.390,53 R51.824.082,54 RS 1.748.905,20
2.2.2.1 COMPENSADO RS 856.983,33 RS 1.577.987.50 -R$4.326.812,81 R$ 953.164,69 RS 1.259.100,00 RS 0,00
2.2.3.1 RESULTADO DE EXERCICIOS FUTUROS R$9.237.675,51 RS 2.090.448,61 R$ 2.908.388,09 RS 1.419.906,61 RS 1.837.845,67 R$2.174.73175
2.3 PATRIONIO LIQUIDO -R$ 47.649.472,59 -RS 29.694.830,78 RS 22.231.370,05 R$22.080.26580 RS522.161.190,00 RS 20.172.892,35
2.3.1CAPITAL SOCIAL REALIZADO RS 5.290.956,00 RS 5.290.956,00 R$5.290.956,00 RS 5.290.956,00 R$ 5.290.956,00 RS 5.290.956,00
2.3.2 RESERVAS ESTATUTARIAS R5239.762,70 R3 239.762,74 R$52.035.61557 RS 51.784.47407 R5 0,00 R5 0,00
2.3. 2 RESERVA REAVALIACAOIMOBILEADD RS 0,00 RS 0,00 R50,00 RS51.647.601,79 R551.396.460,03 R551.141.187,64
2.3.3LUCROS E PREJUIZOS ACUMULADOS -R5 53.180.191,33 -R535.22554952 -R535.005.201,52 -R5 34.995.164,27 -R5 3452622603 -R536.259.251,29

Figura 05: Balanco Patrimonial Imasa
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

A utilizacdo dos indicadores ou indices financeiros, disponibilizados pelo setor contabil,
torna possivel a realizacdo a analise da situacdo da empresa no mercado. Os indices
relacionados a partir dos relatdrios gerados pelo sistema ERP, facilitam suas analises, por que,
a observacdo de suas relacGes ou percentuais, se torna mais significativa do que analisar os
valores isolados.

Neste contexto, a geracdo destes indicadores, a partir de planilhamentos gerados de
forma manual, possui um carater mais agil e confiavel, utilizando-se de ferramentas de

integracdo com as informacOes geradas pelo sistema ERP, gerando relatorios automatizados,
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obtendo assim, os indicadores econdmico-financeiro, com uma rapidez e assertividade em um

nivel maior.

4.6 Abrangéncia da utilizacao Bl

A utilizacdo da Plataforma do Bl desenvolvida pela Pentaho Group Company Hitachi
compreende um conjunto de softwares livres que serve para criar solucdes de Inteligéncia de

Negdcios, conforme mostrado na Figura 06

Churn

Arquivos { : <8 Qualidade

Figura 06: Solugdo de Bl com Pentaho Open BI Suite
Fonte: Devmedia (2016)

Os componentes executam o0s processos que fazem carga da Data Warehouses, onde, a
criacdo de relatérios pré-formatados nos cubos OLAP, painéis de instrumentos (Dashboards)
e garimpagem de dados (Data Mining), e assim, sdo disponibilizados aos usuarios, em forma
de relatorios e gréficos, onde o nivel de detalhamento auxilia os gestores para a avaliacdo das
informacdes.

O nivel de detalhe na maioria dos cubos € alto chegando a ser possivel navegar até o
namero de documento da transacdo. Em geral, os relatorios sdo tratados nos cubos que
transformam as informacdes em relatdrios para a analise dos administradores.

O BI na empresa IMASA engloba uma Data Warehouse que abrange varios assuntos,
tais como: informag6es de balanco contabil, transa¢es contébil, informacdes sobre ordens de
faturamento, compra e estoques, etc.

Quando houve a utilizacdo do BI, todo o histérico das informacdes contabeis da
empresa foi carregado, se optou por carregar dados desde 2010 a 2015, para assim, poder

realizar a geracdo dos indices econdmico-financeiros.
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A Plataforma do Bl da Pentaho utiliza a integracdo com diversas bases de dados que

possuam um driver JDBC, e consegue ler de qualquer base de dados que tenha driver ODBC,

conforme demonstrado na Figura 07.

Banco de Dados Empacotados no Pentaho Data Integration

Apache Derby

MonetDB

AS/400 MS Access (OBDC)

Borland Interbase MS SQL Server

DB2 MySQL

dBase 11, IV ou 5 (ODBC) Neoview

ExtenDB Netezza

Firebird SQL Oracle

Greenplum Oracle RDB

Gupta SQL Base Palo MOLAP Server (via plugin.)
H2 PostgreSQL

Hypersonic (ex-HSQLDB) Remedy Action Reqguest System (ODBC)
Infobright SAP R/3 System (via plugin.)
Informix SQLite

Ingres Sybase

Intersystems Cache SybaselQ

KingbaseES Teradata

LucadDB UniVerse database

MaxDB (SAP DB)

Vertica

Figura 07: Lista de Banco de Dados PD
Fonte: Dvemidia (2016)

A empresa Imasa, utiliza o banco de dados da PostgreSQL, no qual, possui a integracao

de informacdes do Bl da Pentaho, possibilitando a integragéo entre os sistemas de informacéo,
para que se possa realizar a criagdo e manutencao dos dados para gerar os demonstrativos dos
indicadores econdémico-financeiros.

A utilizacdo da ferramenta Spoon, serve para auxiliar o usuario no dimensionamento
das informac@es a serem extraidas da base e dados, e assim, estas sdo direcionadas para serem
salvas em locais de saidas para a manutencdo dos dados gerados. As informagdes podem ser
direcionadas para a base de dados novamente para ser tratada e trabalhada com outros
dimensionamentos, ou ser salvos em tabelas do excel, e assim, gerados neste momento 0s

calculos manualmente nesta ferramenta, como demonstrado na Figura 08.
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Figura 08: Dimensionamento da Ferramenta Spoon
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Apbs a realizacdo do dimensionamento das informacbes, o usuario realizara a
integracdo com a tabela fato, que é responsavel por tratar as informac6es extraidas da base de
dados, e assim, dar ao usuario, um direcionamento das informagdes que o mesmo deseja
obter. Na empresa Imasa, a utilizacdo da tabela fato esta direcionada para que se obtenham a
partir das dimensdes das contas contabeis, os saldos das contas e das datas, a interacdo entre
elas, e assim, sejam extraidas as informac@es dos indicadores econémico-financeiros.

Na sequéncia do desenvolvimento dos dados, é utilizada a ferramenta do Mondrain, no
qual criados os cubos de informacdes a partir dos dimensionamentos criadas anteriormente, e
assim, sao ligados para gerar os demonstrativos dos indicadores, como demonstrado na Figura
09.
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—

Figura 09: Criacéo dos cubos de informagdes na Ferramenta Mondrian.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Com a criacdo dos cubos de informagdes, é gerado um arquivo em formato de xml que €

publicado em uma sistema de dados online chamado Pentaho Design Studio (PDS), onde sé&o
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coletadas as informacdes dos cubos, e editadas, para assim, gerar os gréficos dos indicadores,
para serem divulgados e entregues aos diretores da empresa Imasa, como demonstra a Figura
10.
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Figura 10: Desenvolvimento de graficos na Plataforma PDS
Fonte: Dado da pesquisa (2016)

A criacdo de solucdes de Bl com a Plataforma Pentaho obedece a um fluxo simples,
conforme mostrado na Figura 11. Os clientes, PDI, PRD, PSW, PDS, PDA, criam os artefatos
da solucdo. Esses artefatos sdo publicados no Bl Server. Os usuarios acessam o Bl Server para
executar as solucdes. Uma solucéo de Bl precisa de fontes de dados confiaveis e de alguma
interface para seu cliente explora-los. Algum tempo depois, a exploracdo eventualmente
amadurece em um processo, que pode ser automatizado, gerando valor para empresa.
(DVMIDIA WEB HOSTING, 2016).
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Figura 11: Processo de criacdo de Solucdo de Bl Padrdo com Pentaho
Fonte: Dvemidia (2016)
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Observa-se que a partir da inclusdo da plataforma Bl na empresa, o processo de criagcdo
dos demonstrativos econdmico-financeiros, possui um carater mais dinamico, onde, toda a
informacao é extraida da base de dados, tornando o processo mais agil e confiavel.

Os relatorios criados no Bl possui um alto nivel de detalhe. As analises podem ser feitas
a partir de uma anélise operacional. Além da utilizacdo pelo usuario final da contabilidade, o
Bl pode ser uma fonte de dados para que se tenha uma comparacdo dos os indicadores
desenvolvidos pelo mercado, e assim, trazer aos gestores uma visdo do comportamento da

empresa perante o mercado.

4.7 Consideragdes Finais

Levando em consideracdo a relevancia das informacdes geradas, torna-se importante
destinar uma maior atencdo a forma em que ela é obtida. Nesse sentido, os sistemas de
informacdo atuam com o objetivo principal de munir, de forma eficaz, os gestores, e assim,
propiciar um ambiente mais adequado para a tomada de decis&o.

Para facilitar o processo de desenvolvimento e geracdo de informacdo, para alimentar,
principalmente a area de gestdo, é que foram desenvolvidas as ferramentas de Enterprise
Resource Planning e Business Intelligence, que tém o objetivo de tornar dindmico e seguro o
uso das informacdes, disponibilizada aos usuarios. O estudo teve a finalidade de investigar a
contribuicéo das ferramentas de Bl e ERP no processo de gestdo da empresa Imasa.

Pdde-se verificar que as ferramentas de sistemas de informacé&o proporcionaram ao setor
contabil da empresa, a extracdo automatica de informacGes da base de dados, que antes, era
realizado de forma manual, possibilitou que este processo instantaneo de disponibilizacdo de
informagdes, propiciasse aos gestores mais agilidade e confiabilidade nas informagdes
geradas para analise e tomadas de decises.

Os sistemas de informacdes possibilitaram, a partir das ferramentas de Bl e ERP,
beneficios, que contribuiram para a melhoria do funcionamento gerencial da organizacao.
Através das evidéncias analisadas a partir de entrevistas, documentos, registros em arquivos e
observacao direta, observou-se que a utilizacdo das ferramentas de Bl e ERP na empresa,
propicia uma maior confiabilidade de geracdo de informacédo para a tomada de decisbes, por
meio da disponibilizacdo em tempo real e automaética, que servem como apoiadora direta do
processo decisorio.

Deve-se destacar que neste momento ndo se pode afirmar que o Bl aumentara os

resultados econémico-financeiros da organizacdo, mas, pode-se afirmar que as informacoes
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geradas a partir da ferramenta, contribuem, consideravelmente, no sentido de se obter
confiabilidade e agilidade para a disponibilizacdo das informacGes para 0s gestores tomarem
decisbes mais eficientes e entdo por meio destas, impactar em seus resultados.

Para a elaboracdo deste estudo, os objetivos foram tracados e alcan¢ados no decorrer de
seu desenvolvimento. Assim, fundamentando-se pela pesquisa bibliografica e analisados os
resultados obtidos pelo estudo de caso, conclui-se que as ferramentas de Bl podem auxiliar no
processo de gestdo da empresa, na sua funcdo de prover informacdes confiaveis, Uteis e ageis
desenvolvidas para o processo decisorio, por meio de sua automatizagéo e confiabilidade.

Durante a aplicacdo do estudo, foram encontrados alguns entraves que dificultaram o
andamento da pesquisa, no qual, a plataforma utilizada, por ser desenvolvida e controlada por
uma empresa estrangeira, nem toda sua operacionalidade é disponibilizada em idioma
nacional. Outras dificuldades foram encontradas quanto a disponibilidade para a aplicacdo do
estudo de caso, onde o choque de horérios entre pesquisador e pesquisado fez com que alguns
encontros fossem remanejados, e assim, dificultando o cumprimento do cronograma
realizado.

Por fim, pode-se destacar que a area de sistemas de informacdo, possui um campo
amplo para estudos futuros na utilizacdo das ferramentas de Bl e ERP para as empresas, onde
a sua aplicacdo pode trazer beneficios futuros para o setor da contabilidade e aos usuarios de

demonstrativos para a tomada de decisdes.
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