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Resumo

O setor de controladoria esta se destacando cada vez mais no cendrio atual, sendo o
departamento responsavel pela transmissdo de informacfes capazes de direcionar 0 processo
decisorio. Através de uma visdo sistémica, o controller é apto para visualizar onde estdo
alocados os principais problemas em relagéo aos processos existentes, o que pode ser feito para
resolvé-los e como otimizar os recursos de forma a atingir o objetivo fim da organizacdo. As
entidades de terceiro setor também estdo buscando na controladoria suporte para uma gestao
mais eficiente e eficaz, sendo a Universidade de Cruz Alta-UNICRUZ, um exemplo deste
modelo. Nesse sentido, o objetivo geral do estudo foi demonstrar de que maneira o setor de
controladoria contribui no processo de gestdo da UNICRUZ. O trabalho desenvolveu-se como
pesquisa bibliogréfica, documental e estudo de caso. Através da entrevista realizada com a
controller da instituicdo, foi possivel verificar que o setor de controladoria possui atribuicdes
voltadas essencialmente para os controles internos, que sem as informagdes geradas pelo setor
seria impossivel possuir dados tdo transparentes e objetivos e que de fato o setor é
imprescindivel para o direcionamento da efetiva tomada de decisdo.
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Abstract

The controllership sector is emerging increasingly in the current scenario, being the department
responsible for the transmission of information able to direct decision-making. Through its
systemic view of organizations, the controller is able to view the main problems in relation to
existing processes which are allocated, what can be done to solve them and how to optimize the
resources in order to achieve the objective purpose of the organization. Third sector
organizations are also pursuing the support controllership for a more efficient and effective
management, and the University of Cruz Alta UNICRUZ, an example of this model. In this
direction, the objective of the study was to demonstrate how the controllership sector
contributes in UNICRUZ. The work develops as literature, documentary and case study.
Through the interview with the controller of the institution, we found that the controllership
sector has focused attributions primarily for internal controls, without the information generated
by the controllership sector, would be impossible to have as transparent and objective data and
that in fact the controllership sector is essential for the direction of effective decision-making.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade é um ramo das ciéncias sociais que tem por objetivo conhecer, registrar
e mensurar o patriménio das entidades, gerando informacgdes para auxiliar os gestores nas
tomadas de decisbes. Ela vem conquistando cada vez mais espaco na sociedade, afirmando sua
utilidade ndo somente nas empresas privadas, como também em 6rgédos publicos e instituicGes
do terceiro setor.

O contexto social atual, demonstra que o contador, antes considerado o profissional que
relatava basicamente os acontecimentos do passado, deixou de “olhar somente pelo retrovisor”,
e assumiu um papel de extrema importancia ao lado dos gestores das organizac¢des. A medida
que todos os atos e fatos ocorridos sdo de conhecimento do profissional contabil, ele possui
argumentos validos para auxiliar as partes interessadas a definir qual caminho seguir, visando
atingir as metas propostas.

A globalizagdo econémica, também é responsavel pela maior visibilidade da &rea contabil
no mundo todo. Ela trouxe consigo a necessidade das organiza¢6es manterem-se cada vez mais
competitivas, mas, para tanto, € importante que a entidade possua uma visdo ampla de seu
negocio, sendo imprescindivel que os relatérios emitidos pelo setor contabil sejam
transparentes e confidveis, dando a organizacdo subsidios para formular estratégias de
sobrevivéncia no mercado onde atua.

Esse cenario da énfase a uma das areas da ciéncia contabil, a controladoria. Ela é definida
como area de apoio a gestdo econdmica das organizacOes, pois atraves de relatorios, fornece
informacBes relevantes para 0s usuarios, assessorando na interpretacdo e direcionando o
processo decisorio. Segundo Peleias (2002, p.14), “As atividades desempenhadas pela
Controladoria tém como grande preocupacéo a gestdo eficaz das organizacGes, materializada
na correta compreensdo do modelo de gestdo adotado pela empresa e dos diversos mecanismos
por meio dos qual a gestdo ocorre”.

A area de controladoria visa estabelecer um melhor controle sobre a estrutura
organizacional, buscando meios de unir todos os envolvidos no processo operacional da
entidade para atingir os fins corporativos. Por conta disso, o controller (profissional que exerce
a controladoria) precisa ter uma viséo dos diversos setores da empresa, possuindo capacidade
de antever as falhas do processo e otimizar os resultados.

Tal como ocorre em outros tipos de organizacgdes, também as Instituicbes de Ensino
Superior — IES, estdo se adaptando a essa nova realidade de gestdo. Com o fluxo continuo de

pessoas concluindo o ensino médio e buscando um ensino superior de qualidade, as IES tem



um crescente nimero de alunos, o que representa um desafio constante na busca pela exceléncia
e qualidade nos servicos prestados.

Nas IES sem fins lucrativos, do tipo comunitarias, o setor de controladoria surge em meio
a busca por um efetivo controle da organizacdo. Apesar do objetivo ndo ser a maximizacdo dos
lucros e sim o beneficio a sociedade, com formagbes académicas qualificadas e,
consequentemente, profissionais competentes, a controladoria encontra campo de agdo ao
cooperar para o planejamento das estratégias que contribuam para o crescimento da
Universidade.

Neste contexto, na Universidade de Cruz Alta — UNICRUZ, esta realidade também se
verifica, devido ser uma instituicdo de direito privado e de carater comunitario, ela ndo almeja
lucros, mas sim a prestacdo de servi¢os de qualidade a sociedade. Porém, sdo necessarios
recursos para que seja possivel oferecer professores especializados, salas de aula adequadas ao
namero de alunos e bibliotecas com acervos atualizados.

Dessa forma, se faz necessario um controle eficaz nos processos operacionais da
UNICRUZ. Tornou-se entdo, fundamental a caracterizacao e analise do setor de controladoria,
para entender seu funcionamento e suas contribuicdes para o processo gerencial. Nesse sentido,
0 objetivo geral do trabalho foi demonstrar de que maneira o setor de controladoria contribui
no processo de gestdo da UNICRUZ.

A estrutura deste artigo foi a seguinte: no primeiro momento foi apresentada a
fundamentacdo tedrica, na sequéncia a metodologia da pesquisa, a apresentacdo e analise dos

resultados, por fim, as referéncias bibliogréaficas utilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
O capitulo apresentado descreveu a opinido de diferentes autores sobre a controladoria e
suas funcdes, as fungdes do controller, a controladoria no processo de gestdo e algumas nocdes

especificas sobre o gerenciamento das IES.

2.1 Conceito e fungdes da controladoria

As mudancas que estdo ocorrendo no mercado econdémico, sugerem uma alta capacidade
de controle e padronizacao por parte das organizacgdes no fluxo de suas atividades, e para tanto
se faz necessario um controle gerencial adequado a suas politicas de gestao.

Conforme Figueiredo e Caggiano (1997, p. 26):

O aumento da complexidade na organizacdo das empresas, o maior grau de
interferéncia governamental por meio de politicas fiscais, a diferenciagdo das fontes
de financiamentos das atividades, a percepcdo das necessidades de consideragdo dos



padrdes éticos na conducédo dos negdcios e, principalmente a demanda por melhores
praticas de gestdo, criando a necessidade de um sistema contabil mais adequado para
um controle gerencial mais efetivo, tém sido, entre outras, algumas das razdes para
que a responsabilidade com o gerenciamento das financas das empresas tenha
aumentado de importancia dentro do processo de condugéo dos negdcios.

Nesse sentido, o setor de controladoria se torna imprescindivel dentro da organizacéo,
pois € a area capacitada para sistematizar as informacdes necessarias e auxiliar nas tomadas de

decisdes. Oliveira, Perez e Silva (2002, p. 13) relatam que:

Pode-se entender Controladoria como o departamento responsavel pelo projeto,
elaboracdo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de informacGes
operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, com ou sem
finalidades lucrativas, sendo considerada por muitos autores como o atual estagio
evolutivo da Contabilidade.

(...) uma eficiente e eficaz Controladoria deve estar capacitada a:

- organizar e reportar dados e informacdes relevantes para os tomadores de decisdes;
- manter permanentemente monitoramento sobre os controles das diversas atividades
e do desempenho de outros departamentos;

- exercer uma for¢a ou influéncia capaz de influir nas decisdes dos gestores da
entidade.

A forma estrutural da controladoria, engloba tanto as atividades do dia-a-dia da area
contabil, quanto a forma de gestdo da organizacdo. Sua estrutura organizacional divide-se em
dois grandes segmentos, um denominado “contabil e fiscal”, responsavel pelas escrituragdes e

demonstragdes rotineiras do setor € o outro conhecido por “planejamento e controle” o qual

compreende a gestéo da entidade (OLIVEIRA, PEREZ e SILVA, 2002).

Figura 1: Estrutura da Controladoria
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Fonte: Oliveira, Perez e Silva (2002, p. 16)




De acordo com Mosimann e Fisch (1999, p. 90) “o objetivo da Controladoria é a gestdo
econdmica, ou seja, todo o conjunto de decisdes e acgdes orientado por resultados desejados
mensurados segundo conceitos econdémicos.”

A controladoria possui funcdes de suma importancia dentro da organizagédo e o correto
desempenho delas, possibilita uma gestdo mais eficiente. Segundo Perez, Pestana e Franco
(1997, p. 36), elas podem ser resumidas em:

1) Informacdo: compreende os sistemas contabeis-financeiros-gerenciais.
2) Motivagdo: refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre os
comportamentos.

3) Coordenacao: visa centralizar informagdes com vistas a aceitagdo de planos.
O controller toma conhecimento de eventuais inconsisténcias dentro da empresa e
assessora a dire¢do, sugerindo solugdes.

4) Avaliagdo: interpreta fatos, informagdes e relatorios, avaliando os resultados
por area de responsabilidade, por processos, por atividades, etc.

5) Planejamento: assessora a direcdo da empresa na determinagdo e mensuragéo
dos planos e objetivos.

6) Acompanhamento: verifica e controla a evolugéo e o desempenho dos planos
tracados a fim de corrigir falhas ou de revisa-los (os planos).

Conforme Peleias (2002) as principais func¢des de controladoria séo:

o Subsidio ao processo de gestdo: os subsidios sdo fornecidos através das etapas de
planejamento, execucdo e controle.

o Gestdo dos sistemas de informac&o para apoio ao processo: é necessario que os gestores
possuam ferramentas que auxiliem ao processo de gestdo e essas sdo fornecidas pela
controladoria.

o Atendimento aos agentes de mercado: esse atendimento ocorre com relacdo aos 6rgaos
reguladores, governamentais ou outros agentes com que a empresa se relacione.

A partir de um setor de controladoria bem estruturado, séo desenvolvidas fungdes de
extrema relevancia dentro das organizagdes. Dentre suas atribuices, encontram-se desde
sistemas de informacdes, dotados de dados que o gestor necessita, até planejamentos
orcamentarios, com base na realidade econdmica presenciada pela entidade. Dessa forma, é
possivel visualizar que uma organizacdo com uma controladoria eficiente, é capaz de atingir

grandes resultados na otimizagdo de seus processos.

2.2 Papel da controladoria no processo de gestao
Os gestores, dentro de uma organizagdo, possuem como func¢éo primordial, a tomada de

decisdo. De acordo com Nascimento e Reginato (2010, p. 69):

Ele estd, constantemente, as voltas com a obtencdo, analise e transmissdo de
informagBes que embasam as decisdes, avaliando alternativas de decisdo,
incorporando as diretrizes, conciliando os interesses da equipe, acompanhando a
execucdo dos planos e monitorando os resultados dela. Entretanto, o grau de cada



decisdo depende do nivel hierarquico em que o gestor se encontra; em alguns casos,
ha demanda por decisdes mais complexas, em outros, elas exigem menos
responsabilidade e o processo se da de maneira mais simplificada.

Catelli (2001, p. 351), destaca que:

Na gestéo das diversas atividades, os gestores devem planejar cuidadosamente suas
acles, implementar planos adequados e proceder a uma avaliagdo sistematica do
desempenho realizado ante os planos idealizados. Para tanto, o desempenho de suas
funcbes serd em conformidade com um processo de gestdo estruturado, que
analiticamente comp®e-se das seguintes etapas:

- Planejamento estratégico, operacional e programag&o;

- Execucdo;

- Controle.

(...) conforme definido no Modelo de Gestéo, o processo de gestdo sera voltado para
a otimizacdo do resultado econdmico — das partes e por consequéncia do todo —
estruturado, devidamente formalizado e, apoiado pelos sistemas de informacGes.

Nesse sentido, a controladoria destaca-se por ser o suporte fornecido aos gestores nas

organizacgbes. O papel da controladoria segundo Oliveira, Perez ¢ Silva (2002, p. 18) “¢

assessorar as diversas gestbes da empresa, fornecendo mensuracdes das alternativas

econdmicas e, por meio da visdo sistémica, integrar informacdes e reporta-las para facilitar o

processo decisorio".

A controladoria possui um campo de atuacdo amplo dentro das entidades, conforme é

destacado na Figura 2:

Figura 2: Visdo sistémica do controle organizacional e sua relagdo com a controladoria
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Fonte: Nascimento e Reginato (2010, p. 130)



Ainda sob a 6tica de Nascimento e Reginato (2010), a Figura 2 representa a controladoria
como ponto de apoio a todas as areas da empresa. Ela possui a capacidade de compreender a
organizacdo como um todo, tendo bases para subsidiar a tomada de decisao.

A relevancia da controladoria dentro de uma entidade € muito grande, pois além do carater
contébil financeiro, que atende as questdes fiscais e societérias, existe também o contabil
gerencial, responsdvel por fornecer as devidas informagdes aos gestores e auxiliar no
planejamento e controle da organizacdo (PADOVEZE, 2009).

Nesse sentido, a controladoria é a area de apoio ao processo de gestdo, pois € seu papel
permitir que os gestores tenham uma visdo ampla da empresa, assessorando 0 processo de
tomada de decis6es com informacdes relevantes da organizagdo como um todo, visando sempre

0s objetivos estabelecidos.

2.3 Modelos de gestéo, informacéo e decisao

O modelo de gestdo de uma organizacdo € a forma estruturada de seu funcionamento
interno, o qual abrange o delineamento das estratégias que sao formuladas para alcancar os
objetivos da entidade (BARBOZA e COSTA, 2012).

De acordo com Nascimento e Reginato (2010), a organizacdo deve observar alguns
principios que caracterizam seu modelo de gestdo, os quais sdo definidos através de um
conjunto de crencas e valores adotados pela empresa quanto sua administragéo.

Ainda sob a 6tica de Nascimento e Reginato (2010, p.43), esses principios existem para

que se procure garantir:

a) gue a missdo da empresa seja cumprida;

b) que seja inserida na empresa uma estrutura adequada que ofereca o devido
suporte para as atividades e o seu funcionamento sistémico;

c) que se institucionalize um estilo de gestdo condutor para a criacdo de uma
cultura que permita a integracdo das pessoas em torno dos objetivos estabelecidos pela
empresa;

d) que a execucdo dos planos preestabelecidos, conjuntamente com 0s recursos
utilizados para tal execucdo, seja devidamente aferida, a fim de que os possiveis
desvios provenientes de desajustes na operacionalizagdo desses planos sejam
corrigidos;

e) que as variaveis do ambiente externo, bem como as do ambiente interno, sejam
observadas atentamente para que, em caso de necessidade, novos recursos sejam
disponibilizados para o processamento dos bens e servigos propostos pela empresa.
Nesse quesito, é importante que se observe o comportamento de todas as variaveis do
ambiente, como, por exemplo, as macrovariaveis ambientais — econdmica,
tecnoldgica, social, legal, etc. — e outras relacionadas a suas entidades de
relacionamento — clientes, concorrentes, fornecedores etc.

O modelo de informacéo, é caracterizado por identificar e potencializar os recursos e

capacidades de informacdo, de forma clara e sistemética. Ele auxilia no levantamento das



informagdes no ambito organizacional e é capaz de atender as demandas informacionais
internas e externas a entidade (RADOS, STARCK e DA SILVA, 2013).

As informacdes disponiveis em uma organizacao, possibilitam aos gestores a correta
tomada de decis@o mediante o cenario vivenciado, sendo assim imprescindivel um sistema de
informacdo eficiente aliado a uma tecnologia qualificada. Para Nascimento e Reginato (2010,
p. 65) “a melhor comunica¢do de informagdes entre os usudrios e as areas possibilita aos
administradores coordenarem suas decisdes de forma mais eficaz e sistémica, melhorando o
desempenho global da organizagdo”. A figura 4, esbo¢a um esquema geral da tecnologia e dos

sistemas de informagoes:

Figura 4: Sistemas e tecnologia de informacdes
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Fonte: Nascimento e Reginato (2010, p. 66)

A tomada de decisdo € vinculada as informacdes disponibilizadas ao gestor, pois através
delas é possivel analisar o cenario do mercado e optar pelo parecer mais benéfico a organizacéo,
0 qual ird ao encontro de seus objetivos.

Segundo Guerreiro (apud Mosimann et. all. 1999, p. 57), o modelo decisério se

caracteriza com as seguintes diretrizes basicas:

- 0 modelo de decisdo do gestor deve estar harmonizado com a missao de sua area de
responsabilidade, e esta, harmonizada com a missdo da empresa;

- 0 modelo de decisdo do gestor deve estar harmonizado como o0 modelo de gestéo
econdmica da empresa;

- a funcdo-objeto do modelo de decisdo do gestor correspondente a otimizacdo do
resultado econémico das operacdes;

- 0 modelo de decisdo ndo deve ser caracterizado apenas em base a uma metodologia
descritiva, tendo em vista que os gestores ndo utilizam necessariamente os melhores
modelos, e que, por outro lado, esses modelos estdo condicionados a informacéao
disponivel no momento;

- deve ser utilizada uma metodologia normativa explorando o comportamento da
empresa, ao invés de estudar detidamente os processos mentais dos administradores;



- 0 modelo de decisdo deve ser caracterizado considerando o aspecto da motivagdo do
gestor que o impulsiona a eficacia da organizagéo.

Os modelos de gestdo, informacdo e decisdo estdo plenamente interligados, um depende
da eficiéncia do outro para se sustentar. O modelo de informacéo é base para toda a gestdo, as
informac0es claras e precisas subsidiam a tomada de decisdo do gestor, a qual deve sempre
primar pelos principios e objetivos da organizacao onde atua. A partir de modelos estruturados

e qualificados € possivel alcancar éxito na performance de qualquer entidade.

2.4 Fungdes do controller

O profissional da controladoria, denominado controller, é o responsavel por gerar as
informacBes necessarias aos gestores e subsidiar o processo de tomadas de decisdes. Através
de atividades voltadas para o planejamento, informacdo e controle, é capaz de auxiliar no
desenvolvimento da organizacdo. O controller possui diversas atribui¢cGes dentro da entidade,

dentre as quais estdo as destacadas no quadro 1.

Quadro 01: Fungdes do Controller

Autores Definicdo/ Conceitos

Garrison (1976) O controller faz parte da clUpula administrativa e participa ativamente nos
processos de planejamento e controle empresarial. Como gestor do sistema
de informacdes, estd em posicdo de exercer o controle por meio do relato e
da interpretacdo dos dados necessarios a tomada de decisdes. Por intermédio
do suprimento e da interpretacdo de dados relevantes e oportunos, exerce
influéncia sobre as decisdes, desempenhando um papel fundamental no
direcionamento da empresa aos seus objetivos.

Yoshitake (1984) Funcdo Administrativa com alta participacdo no processo decisorio das
empresas e Funcdo Independente em relagdo a Administragdo.
Figueiredo e Caggiano (1997) O controller como tarefa manter o executivo principal da companhia

informado sobre os rumos que ela deve tomar, aonde pode ir e quais 0s
caminhos que devem ser seguidos.

Oliveira, Perez e Silva (2002) Trata-se de um profissional generalista, por reunir experiéncia nas areas
financeira, contabil e administrativa, e por ser também o responsavel pelo
planejamento de curto e longo prazos na empresa.

Padoveze (2009) O papel do controller é o de monitoramento do plano de a¢do da empresa,
fazendo a avaliacdo coordenada da atuacdo de todos os gestores, sempre com
foco no desempenho e resultados global e setorial.

Fonte: elaborado pela autora (2016)

O controller, apesar do passar dos anos, continua sendo visto, como profissional que atua
junto aos gestores no processo de gerenciamento da organizacdo. Seu trabalho vem sendo cada
vez mais requisitado, devido a capacidade de conhecer os diversos setores da entidade onde
atua, e conseguir transmitir informacoes claras e coerentes aos gestores. As IES também estéo
se enquadrando a essa realidade, pois a visdo de inovacao da gestdo trazida pelo profissional da

controladoria, € capaz de maximizar seus lucros e potencializar seus fluxos de atividades.
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2.5 Gestéo das InstituigOes de Ensino Superior — IES
As IES sdo responsaveis por fornecer uma educacdo qualificada para os futuros
profissionais das determinadas areas. Sao as IES que fornecem a base de ensino, para que apés
a conclusao do curso superior, os alunos estejam capacitados para exercer a funcdo escolhida.
De acordo com o Decreto n° 2.207/1997, as IES podem ser classificadas como publicas

ou privadas:

Art 1° As instituicdes de ensino superior do Sistema Federal de Ensino, nos termos
do art. 16 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, classificam-se, quanto a sua
natureza juridica, em:

| - publicas, quando criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo Governo
Federal;

Il - privadas, quando mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado;

Existem ainda, as IES do tipo comunitarias, as quais fazem parte das instituicdes de
direito privado, porém ndo possuem fins lucrativos. Elas sdo regulamentadas pela Lei n°

12.881/2013, que conforme seu artigo primeiro, preconiza

Art. 12 As Instituicbes Comunitarias de Educagdo Superior sdo organizaces da
sociedade civil brasileira que possuem, cumulativamente, as seguintes caracteristicas:
| - estdo constituidas na forma de associacéo ou fundagdo, com personalidade juridica
de direito privado, inclusive as instituidas pelo poder publico;

Il - patrimdnio pertencente a entidades da sociedade civil e/ou poder publico;

Il - sem fins lucrativos, assim entendidas as que observam, cumulativamente, 0s
seguintes requisitos:

a) ndo distribuem qualquer parcela de seu patrimdnio ou de suas rendas, a qualquer
titulo;

b) aplicam integralmente no Pais 0s seus recursos na manutencéo dos seus objetivos
institucionais;

c) mantém escrituracdo de suas receitas e despesas em livros revestidos de
formalidades capazes de assegurar sua exatidao;

IV - transparéncia administrativa, nos termos dos arts. 32 e 42;

V - destinacdo do patriménio, em caso de extin¢do, a uma instituicdo puablica ou
congeénere.

As instituicdes publicas existentes no Brasil, ndo sdo suficientes para atender toda a busca
que ha pelo ensino superior. Nesse sentido, é necessario a atuagdo de instituicdes privadas para
atender a grande demanda, sendo necessario para isso que as instituicdes privadas de ensino
superior - IPES mantenham-se ativas economicamente no mercado, possuindo meios de
conseguir aperfeicoar cada vez mais seus trabalhos (MANVAILER, DIEHL e LEITE, 2013).

O aperfeicoamento dos trabalhos nas IES é fundamental para que elas consigam manter-
se ativas na concorréncia existente no mercado. O aumento da competitividade entre elas, tem
gerado a necessidade da formulacdo de estratégias que possibilitem sua manutencdo no
mercado. Diante disso, a analise de formulagdes de estratégias trouxe duas hipoteses: a primeira
é de sequir o modelo adotado pelas empresas, onde as principais decisdes e objetivos sdo

tracadas pela gestdo superior. A segunda € baseada na formulacdo de estratégias por parte tanto
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dos professores, com métodos dindmicos de visdo académica, quanto dos gestores, com
decisbes baseadas na criatividade e experiéncia profissional (MEYER, PASCUCCI e
MANGOLIN, 2012).

Nas IES sem fins lucrativos, segundo Manvailer, Diehl e Leite (2013, p. 21):

as receitas dos servicos educacionais sdo dimensionadas para cobrir despesas
operacionais e, ndo necessariamente para investir em pesquisa e atividades de
extensdo. Assim, estas instituicbes enfrentam dificuldades de sustentabilidade,
relacionadas a eficiéncia econdmica de alocacdo e a gestdo de recursos.

Ainda de acordo com Manvailer, Diehl e Leite (2013) a utilizacdo do setor de
controladoria, permite que os gestores conquistem melhores resultados econdmicos, devido sua
capacidade de auxiliar na gestdo da organizagdo com uma visdo global do meio e através de
ferramentas eficientes de gestéo.

Assim como as demais organizacdes, as IES possuem seu processo de gestdo voltada para
0 cumprimento dos objetivos da instituicdo. Segundo Tachizawa e Andrade (1999, p.69), o
modelo de gestdo das IES se apoia nos seguintes elementos:

Planejamento estratégico;

Projeto pedagdgico;

Indicadores e benchmarking;

Processos, configuracdo organizacional e tecnologias de informacéo;
Recursos humanos;

Qualidade e critérios de avaliag&o.

Ainda de acordo com os autores, as IES sdo complexas e as tomadas de decises fazem

parte de um processo permanentemente, como exemplificado na figura abaixo:

Figura 4: Delineamento estratégico e as IES

Modelo de gestio
-
Delineamento estratégico - Dados do mercado
< '
GESTAO ESTRATEGICA
. =
FORNECEDORES - Insumos g * Produtos * CLIENTES

(individuos instruidos)

Fonte: Tachizawa e Andrade (1999, p. 80)

As IES possuem papel fundamental na sociedade, devido as formacdes de profissionais
qualificados. Sua continuacdo no mercado, traz a necessidade de uma gestéo eficaz, que seja
capaz de atingir os objetivos propostos. O setor de controladoria, é capaz de auxiliar os gestores

no desenvolvimento de estratégias que possibilitem o sucesso de uma IES no mercado que
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atualmente esta tdo concorrido. Sendo assim, a controladoria torna-se um instrumento de gestédo

imprescindivel nas tomadas de decisdes.

3 METODOLOGIA
Neste capitulo foi apresentada a metodologia utilizada quanto aos objetivos, 0s
procedimentos técnicos, a abordagem do problema, o instrumento de coleta e a anélise de dados.

3.1 Quanto aos objetivos

A pesquisa foi realizada no setor de controladoria da UNICRUZ, através de duas
entrevistas semiestruturadas, uma com a controller, e outra com a professora Luciana Paim
Pieniz, a qual esteve presente no processo de instalacdo do setor na instituicdo. A partir das
entrevistas realizadas, o objetivo foi descrever como o setor de controladoria auxilia a gestao
da UNICRUZ.

Dessa forma, quanto aos objetivos, a classificagao foi descritiva, pois conforme Gil (1999,
p. 44) “As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢ao das caracteristicas de

determinada populag¢ao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

3.2 Quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi sistematizada em bibliogréfica,
documental e estudo de caso.

A caracteristica de bibliografica ocorre devido ao fato de que a pesquisa foi feita com
auxilio de livros, revistas, periddicos e artigos que descrevam a controladoria. Kéche (2013, p.
122) afirma que “A pesquisa bibliografica é a que se desenvolve tentando explicar um
problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir da teorias publicadas em livros ou
obras congéneres”.

Pesquisa documental, devido a utilizacdo de estatutos, planilhas, gréficos, tabelas e
relatorios disponibilizados pelo setor de controladoria da UNICRUZ. Segundo Marconi e
Lakatos (2010, p. 157) “A caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de coleta de
dados esté restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias”.

Estudo de caso, de acordo com Gil (1999, p. 72) “é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e

detalhado”. Dessa forma, devido ao trabalho ter sido realizado exclusivamente na UNICRUZ,
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possui a abordagem de estudo de caso, sendo que seus resultados ndo se estendem as demais
IES, servido apenas de subsidio para futuros estudos.

3.3 Quanto a abordagem do problema

O trabalho foi classificado, quanto a abordagem do tema, como qualitativo. Isso, pelo fato
de que foram feitas duas entrevistas, e a partir delas, pode ser compreendida a forma de atuagéo
do setor de controladoria na Universidade.

Na visdo de Martins e Thedphilo (2009 p. 85), a pesquisa qualitativa, se desenvolve
porque “neste caso buscara descrever, compreender e explicar comportamentos, discursos e

situagoes”.

3.4 Quanto ao instrumento de coleta de dados e analise de dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados, foram a pesquisa documental e a entrevista
semiestruturada.

As entrevistas semiestruturadas realizadas com a Controller da UNICRUZ e com a
professora Luciana tiveram seu conteido gravado. De acordo com Marconi e Lakatos (2010,
p.178) “é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza profissional”.

A pesquisa documental foi realizada com base nos estatutos, planilhas, gréficos, tabelas
e relatdrios, relacionados a controladoria na UNICRUZ. Conforme Gil (1999, p. 160) “Muitos
dados importantes na pesquisa social provém de fontes de “papel”: arquivos historicos, registros
estatisticos, diarios, biografias, jornais, revistas etc.”

A andlise de dados, segundo Gil (199, p. 168) “tem objetivo de organizar e sumariar os
dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a
investigacdo.” Nesse sentido, a analise de dados foi descritiva, sendo que foram verificadas as
informacgdes disponibilizadas e estruturado o contetdo para o atendimento dos objetivos do

artigo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo seré apresentado o setor de controladoria da Universidade de Cruz Alta,
bem como serdo analisados os dados referentes a entrevista realizada com a professora Luciana
Paim Pieniz, a qual coordenou as atividades do setor no periodo de 2009 a 2012 e com a
Controller Alice Schmidt, que é responsavel pelo departamento desde o ano de 2014, com a

finalidade de cumprimento dos objetivos propostos para a realizacéo deste estudo. A diviséo do
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capitulo foi estruturada da seguinte forma: A Universidade de Cruz Alta, Surgimento do setor
de controladoria da Unicruz, ldentificacdo das atribuicdes do setor de controladoria,
Caracterizacdo do processo de gerenciamento das informacgdes geradas pelo setor de

controladoria e Constatacdo das atribuicdes do controller no processo gerencial da Unicruz.

4.1 A Universidade de Cruz Alta

A Universidade de Cruz Alta esta inserida no contexto historico da Regido desde a década
de 40, através da Associacdo de Professores da Escola Técnica de Comércio "Cruz Alta" que
Ihe deu origem, entdo a mantenedora do Curso técnico em Contabilidade. Em 1958 passou a
denominar-se Associagdo dos Professores de Cruz Alta - APROCRUZ, constituida por
Faculdades Isoladas (UNICRUZ, 2016).

A transformacdo dessas Faculdades Isoladas em uma Universidade era um antigo desejo
da comunidade cruz-altense que veio a se concretizar através do Decreto n.° 97.000, de
21/10/88, o qual constituiu a Fundacdo Universidade de Cruz Alta, desencadeando as acOes
necessarias para a efetiva instalacdo da Universidade (UNICRUZ, 2016).

Conforme o projeto desta Universidade aprovado pelo Parecer CFE 582/89,
aproximadamente em 7/07/89, a mesma foi concebida como uma Instituigdo Particular de
Ensino Superior, de carater social e comunitario, de dominio da coletividade, que nos termos
da lei, tem como objetivo principal:

"O desenvolvimento das Ciéncias, Letras, Artes, Filosofia e Ciéncias Humanas; a
formacédo de profissionais qualificados para o mercado de trabalho demandado pela sociedade;
a qualificacdo académica de pesquisadores e cientistas; e a preservacdo e promoc¢ao da cultura
e bem comum” (UNICRUZ, 2016).

Reconhecida pela Portaria do MEC n° 1704 de 03 de dezembro de 1993, a Universidade
de Cruz Alta inicia uma nova etapa, legitimada pelo texto legal e nhum processo natural de
amadurecimento, procura atender as demandas regionais, através de uma acdo educacional
efetiva, considerando os interesses sociais, comprometida com sua tradicdo de servir a
comunidade (UNICRUZ, 2016).

A UNICRUZ ¢é uma Instituicdo Comunitéria de Educacdo Superior, conforme Portaria
SERES/MEC n° 784, de 19/10/2014, D.O.U de 22/12/2014, prestadora de assisténcia
educacional, mantida e administrada pela Fundagdo Universidade de Cruz Alta, sendo esta uma
Instituicdo de direito privado e de carater comunitério, formada pelo Conselho Curador,
Conselho Diretor e Conselho Fiscal (UNICRUZ, 2016).



15

Atualmente a UNICRUZ possui uma area construida de 35.785,92m2 em seu Campus
Universitéario, abrigando, nesse espaco, 26 cursos de graduacdo, 05 de especializagdo, 119
laboratdrios, Hospital Veterinario, estudio de televisdo e canal local, Ginasio Poliesportivo com
suas quadras para a préatica de diferentes modalidades, biblioteca com mais de 82 mil volumes,
Centro de Convivéncia e estrutura Administrativa. Atende mais de 3.200 alunos distribuidos
entre graduacgdo e pos-graduacgdo, por meio de um corpo docente de 208 professores, sendo
cerca de 90% mestres e doutores e 278 funcionarios com func¢@es administrativas (UNICRUZ,
2016).

A Universidade de Cruz Alta visa na formacao do profissional, essencialmente, pessoas
com principios de liberdade e de solidariedade humana que as tornem capazes de construir com
dignidade a sua realidade e de participar no desenvolvimento da sociedade, em parametros de
aperfeicoamento que provocam o bem comum (UNICRUZ, 2016).

Nesta dimensdo, a Universidade ao longo de sua historia vem mantendo linhas definidas
de acdo educacional e social que concretizem valores, prioridades e preferéncias, caracteristicas
da realidade temporal histérica de sua localizacéo espacial, social e politica (UNICRUZ, 2016).

Na atualidade, a Fundacdo Universidade de Cruz Alta, possui como 6rgdo maximo de sua

administracdo o Conselho Curador, formado pelos representantes apresentados no quadro 02.
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Quadro 02: Fundacgdo Universidade de Cruz Alta - Conselho Curador

INTEGRANTES DO CONSELHO CURADOR
Reitora
Pro-Reitora de Graduagao

Pro-Reitor de Pds-Graduacéo, Pesquisa e Extensdo

Pro-Reitor de Administragdo

Representantes do Corpo Docente

Representantes Corpo Técnico-funcional

Representante Diretério Central de Estudantes

Representante Diret6rios Académicos

Representante Prefeitura Municipal de Cruz Alta

Representante CAmara Municipal de Cruz Alta

Representante COREDE Alto Jacui
Representante CORECON/RS
Representante OAB/RS/Subsec¢éo Cruz Alta

Representante 92 Coord. Regional de Educacdo/Cruz
Alta

Representante ACI Cruz Alta
Representante CDL Cruz Alta
Representante Sindicato Rural de Cruz Alta
Representante FUNDACEP/Cruz Alta

Representante Soc. dos Eng. Agrénomos de Cruz Alta

Representante COTRICRUZ

Representante Sindicato dos Comerciérios de Cruz
Alta

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O Conselho Curador possui como competéncia principal estabelecer as diretrizes e as
metas na instituicdo, assim como fiscalizar a sua execu¢do. A Fundacdo possui também 0s
Conselhos Diretor e Fiscal, 0s quais possuem como principais atribuicdes a natureza
representativa e executiva e a administracdo contabil-financeira respectivamente. O

organograma abaixo demonstra a estrutura hierarquica da Fundag&o.
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Figura 05: Estrutura Hierarquica Fundacao de Cruz Alta

Fundag¢io Universidade de Cruz Alta

Conselho Curador

Conselho Fiscal

Conselho Diretor
Assessoria Juridica de
Cobranca

Assessoria Juridica ﬁ'-l-ldl_tDl'IEl e
Planejamento
Secretaria Geral

Fonte: Adaptado do setor de controladoria da UNICRUZ (2016)

De acordo com o estatuto, os 6rgdos da estrutura administrativa e académica estéo
elencados no quadro 03.

Quadro 03: Orgéos da Estrutura administrativa e académica:

Orgéaos de natureza normativa, Orgéos de natureza deliberativa e
deliberativa e consultiva executiva

a) Assembleia Geral a) Reitoria

b) Conselho Universitario b) Centros

¢) Conselho de Centros c) Cursos

d) Conselho de Cursos d) Orgéos Suplementares

Fonte: Estatuto da Universidade de Cruz Alta (2012)

A Universidade de Cruz Alta, é regida pela Legislacdo Federal e pelo Estatuto da
mantenedora, sendo uma Instituicdo dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
disciplinar.

4.2 Surgimento do setor de controladoria na UNICRUZ
A UNICRUZ é uma Instituicdo formada pela Fundagdo Universidade de Cruz Alta e pela
Universidade de Cruz Alta, as quais sdo duas entidades distintas, com estatutos individuais,

sendo a fungéo principal da Fundacao ser a mantenedora da Universidade.



18

Os estatutos da Fundagdo e da Universidade passaram por uma reestruturagdo, assim
como a Instituicdo como um todo, no ano de 2006. Esse fato ocorreu devido a improbidade
administrativa dos gestores da época, que acarretou, no ano de 2005, em uma intervencéo
judicial na entidade. De acordo com a professora Luciana Paim, até esse momento, ndo havia
na universidade nenhum procedimento relacionado aos controles internos. Quando eram
necessarios quaisquer tipos de informacdes, as pessoas direcionavam-se até o setor de
contabilidade e imprimiam os relatdrios disponiveis no sistema. Os setores existentes em torno
do financeiro e das partes operacionais, até esse momento, eram controlados pela vice-reitoria
de administracdo e pela contabilidade.

A partir desse periodo critico que a universidade enfrentou, a auditoria externa do
Ministério Publico apontou a necessidade de padronizar os sistemas de informacdes e implantar
um setor de controle interno. Inicialmente, segundo a professora Luciana, a qual estava
envolvida diretamente com o processo de reestruturacdo da universidade, juntamente com a
vice-reitoria de administracdo e o administrador judicial nomeado na época, a situagdo em que
se encontrava a instituicdo era emergencial e portanto, o objetivo dos envolvidos foi formular
estratégias que fossem capazes de garantir a continuidade a instituicao.

Os passos iniciais da controladoria, que na época ainda ndo possuia essa nomenclatura,
foram relativos & minimizacdo dos gastos, ou seja, em primeiro lugar o foco era tratar o
problema com maior gravidade, pois apesar de esse ndo ser o objetivo fim do setor, medidas
nesse sentido precisaram ser adotadas para que pudessem ser admitidos resultados a curto prazo.

Conforme os trabalhos aconteciam, ficava cada vez mais nitida a percepcdo de que 0s
relatorios gerados pelo sistema ndo possuiam a minima credibilidade e entdo, iniciou-se
também uma revisdo nos processos internos da instituicdo, onde surgiu a necessidade de haver
um setor estruturado, que primasse por controles de qualidade e transparéncia, com emissdes
de relatorios gerenciais capazes de dar suporte a gestdo de forma segura e eficaz.

Sendo assim, de acordo com a controller Alice, no ano de 2007 iniciou-se 0 processo
de criacdo do setor de controladoria na UNICRUZ, envolvendo representantes internos do
corpo técnico funcional, docentes externos e o Conselho Curador, o qual “¢ o oOrgdo
administrativo da Fundagdo Universidade de Cruz Alta a quem compete estabelecer as
diretrizes e metas da institui¢do, assim como fiscalizar sua execugdo” (ESTATUTO DA
FUNDA(;AO UNICRUZ, 2014).

O Conselho Curador, conforme relatos da controller, indicou o entdo contador da
instituicdo, Sandro Meinen, para a fungdo de coordenador do setor, o qual desenvolvia as

fungdes com apoio da professora Luciana e do setor de tesouraria. Ele permaneceu na
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instituicdo até meados de 2009, trabalhando mais diretamente com a reestruturacdo da
Universidade, com questdes contdbeis e acompanhando as auditorias externas, que na época,
ocorriam a cada dois meses.

Apbs a saida do senhor Meinen, a professora do curso de Ciéncias Contabeis Luciana
Paim Pieniz assumiu a gestdo do setor de controladoria, possuindo fungdes voltadas para a area
de financas e departamento pessoal, aléem de trabalhar na tesouraria da entidade. Nesse periodo
ainda ndo haviam estratégias especificas em outras areas, o trabalho ainda era voltado a
reorganizacdo da instituicdo. A senhora Luciana também foi responsavel por realizar o
orcamento anual e elaborar um mapeamento dos cargos e funges nos setores, a fim de
compreender se haviam éareas ociosas.

Segundo relato da professora Luciana, a implantacdo do setor de controladoria na
UNICRUZ, atingiu todos os niveis, o de planejamento, o de informacdo e o de decisdo, onde
claramente foi percebida a estrutura do setor de controladoria como fundamental naquele
momento critico pelo qual a institui¢do transitava, sendo possivel habilitar o tomador de deciséo
com as informacdes adequadas, levando ao controle eficaz e fazendo com que fosse possivel
atingir o objetivo fim daquele momento, o qual era a reestruturacdo da instituicéo.

Entretanto, no ano de 2012 houve uma reformulagéo no estatuto da Fundacdo e o artigo
16 passou a prever a vedacdo ao exercicio simultaneo de cargos nos 6rgdos da administracdo
da Fundacdo, sendo assim, nesse mesmo ano, em funcdo das aulas ministradas, a professora
Luciana precisou deixar suas atribuicGes na controladoria da Universidade.

Devido a necessidade emergencial, o gerente Financeiro, assumiu de forma parcial as
atribuicBes do setor de controladoria, ficando mais diretamente responsavel pelo setor de
departamento pessoal. No ano de 2014, a senhora Alice G. Schmidt, assumiu a Controladoria
da Universidade.

Atualmente, desenvolvem as atividades do setor a controller, uma profissional graduada
em Ciéncias Contabeis e especialista em Auditoria e Pericia, e um bacharel em Administracéo.
A controladoria tem sob sua responsabilidade os setores de contabilidade e departamento
pessoal, sendo que o setor contabil possui trés colaboradores, o contador — responsavel
essencialmente pelos demonstrativos contabeis e a administragdo do setor - um auxiliar e um
assistente contabil. No departamento pessoal trabalham quatro pessoas, sendo um coordenador
e trés assistentes.

Assim como ocorre com a maior parte dos novos procedimentos, a implantagéo do setor
de controladoria, também enfrentou alguns obstaculos a serem superados, destacando-se como

principal, as questdes de mudancas culturais. Devido as rotinas ja estabelecidas, foi dificil
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ultrapassar o dilema de “sempre foi feito dessa forma”. A demora da adesdo dos novos
procedimentos e até mesmo a resisténcia em absorvé-los, fez com que existissem desgastes no
decorrer das mudancas sugeridas pelo setor.

Porém, esses empecilhos, foram sobrepujados pelos inumeros beneficios gerados a partir

da implantagao do setor, dos quais, conforme a controller Alice, destacam-se:

Transparéncia, confiabilidade nas informacfes, controles eficazes, agilidade nas
informagdes através da inclusdo de um sistema integrado, acompanhamento dos
processos, corre¢do de anomalias e compartilhamento das informagoes.

Antes da introducao da controladoria na UNICRUZ, os controles internos existentes eram
informais, sendo elaborados apenas para conferéncias individuais de cada setor, sem uma
finalidade definida e sem o compartilhamento das informac6es no &mbito institucional. Hoje, a
instituicdo conta com relatérios disponibilizados para coordenadores de curso e gestores, com
a integracdo de todos os processos via sistema ERP, com implantacdo efetiva do controle
orcamentario, além da ampla comunicacdo entre todos os setores envolvidos nos processos.

O processo de surgimento do setor de controladoria na UNICRUZ, contudo, foi
demorado, existiram readequacgdes que foram cumpridas para que o departamento possuisse a
formatacdo conquistada, porém, atualmente, pode-se afirmar que de fato existe um setor

estruturado e capacitado para elaborar os controles internos da instituicao.

4.3 ldentificacdo das atribuicdes do setor de controladoria

Inicialmente, o setor de controladoria assumiu a funcdo de adequar e organizar 0s
procedimentos internos, juntamente ao departamento pessoal e contabilidade, para que fosse
possivel verificar quais os trabalhos que estavam sendo desenvolvidos pelos setores, quais 0s
reais impactos que eles estavam trazendo para a universidade e qual era a forma de torna-los
mais eficazes e automatizados.

O periodo de verificacdo dos processos foi longo e dificultado pela fatigante mudanca na
rotina dos colaboradores da universidade. Porém, os resultados positivos e a agilidade das
informac0es foi sendo verificada e com ela a aceitagdo da nova forma de trabalho.

Com o passar dos anos pode ser constatado o aprimoramento das atribui¢es do setor de
controladoria na universidade. De acordo com a controller, atualmente o setor possui uma visao
sistémica da instituicdo e atua direta e/ou indiretamente em todas as areas, pois apesar de ser
supervisor das areas de departamento pessoal e contabilidade, ele atua sendo tanto suporte de
informacgdo, quanto auxiliar no desenvolvimento de estratégias que possibilitem o

aperfeicoamento das atividades dos diversos setores.
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A agilidade das informacdes, foi um dos resultados mais importantes que a controladoria
trouxe para a universidade. A partir da busca constante por dados confiaveis, foi possivel
desenvolver, junto ao setor de tecnologia da informacao, aos gestores e a um software de gestao
integrada, um sistema capaz de armazenar e transmitir dados confidveis, onde todas as
informagBes estdo disponiveis aos profissionais interessados, sendo possivel o
acompanhamento dos dados pertinentes a uma gestéo integrada e qualificada.

Atualmente as principais demandas do setor sdo voltadas a indicadores e relatérios que
possibilitem um entendimento real da universidade como um todo, de forma que seja possivel
identificar onde estéo as falhas no processo e o que de fato pode ser potencializado para que a
entidade alcance seu objetivo fim.

Nesse sentido, demandas como acompanhamento da evolugdo do ndmero de alunos
matriculados, de créditos matriculados, de ingressantes, de evasfes e elaboracdo das
Demonstracdes de Resultados de cada curso, fazem com que seja possivel a analise e o
entendimento de como se encontra a situacdo de cada curso. Através dessas avaliacOes, é
possivel ter conhecimento de quais sdo as graduagdes mais procuradas da instituicdo, onde estéo
situadas as maiores evasfes e quais suas principais causas, assim como a verificacdo da
continuidade ou nao da oferta do curso na universidade, se ele esta tendo resultado positivo ou
n&o, e se sua permanéncia na grade possibilita que a UNICRUZ atinja seus objetivos fins.

Esses dados sdo apresentados em reunides semestrais a gestores e coordenadores de curso,
sendo que nesses encontros sdo formuladas estratégias que objetivam desenvolver soluctes
eficientes diante dos diversos empecilhos.

A apresentacdo semestral dos indicadores, realizada pela controladoria, além de
informacdes diretamente ligadas aos diversos cursos, também aborda demonstracdes referentes
a orcamento institucional e fluxo de caixa. Nessas reunifes sdo desenvolvidas questdes
referentes a aplicacdo das normas institucionais, cumprimento da legislacdo trabalhista,
contébil, estratégias, formacdo de precos, analise dos cursos de Lato Sensu (programas de
especializacdo e incluem os cursos designados como MBA) e Stricto Sensu (programas de
mestrado e doutorado). Sendo concretizado dessa forma, a importancia da controladoria, como
suporte de informagdes e gerador de ferramentas que auxiliam os coordenadores, reitoria e
fundacdo, ao correto direcionamento do processo decisorio.

Nesse sentido, a controladoria auxilia também na formulagéo de estratégias, juntamente
com o0s gestores, a reitoria e a presidéncia da Fundacdo, que buscam a reducéo do nimero de

inadimplentes, a manutencdo de professores com qualificacdo técnica necessaria nos diversos
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cursos, a verificagdo de cumprimento das horas trabalhadas dos colaboradores e o controle dos
gastos de acordo com as receitas.

O controle orcamentario estd presente na rotina da area de controladoria e € um auxiliar
na questdo da previsdo de despesas e receitas que irdo ocorrer na universidade, possibilitando
um efetivo controle financeiro. Conforme a controller, o setor de controladoria emite um
relatério onde constam as despesas e receitas de cada conta contabil e centro de custo do
exercicio anterior, e essas informacdes sdo repassadas aos coordenadores de cada curso e
gestores das areas para que o preenchimento das planilhas, com as projeces de despesas e
receitas para 0 ano seguinte, sejam efetuados. Figuras 06, 07 e 08 demonstram os formatos de
algumas dessas tabelas:

Figura 06: Projecdo orcamentaria de alunos e créditos:

Curso de Ciéncias

GRADUACAO 2017/1 Contdabeis

Aldlunos 2016/2
Cré&ditos 20122
rMeédia de Créditos #DIv /fO!
Evasdo media
Ingressantes 2017/1
Formandos

Alunos Matriculados O
Créditos Matriculados #DI1v /0!

Curso de Ciéncias
Contabeis

GRADUACARO 2017/2

Alunos 201771

0

Créditos 2017/1

#DIwv /0!

Media de Creditos

#DI1wv /0!

Evasio media

Ingressantes 2017/2

Formandos

Alunos Matriculados

0

Creditos Matriculados

Fonte: Setor de controladoria da UNICRUZ (2016)

#DIv /0!
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Figura 07: Projecéo orcamentéria das receitas:

PROJECAO ORCAMENTARIA FOLHA DE TRABALO (EM RS)
UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA e :
Departamento Centrode Custo] 0 TTOR1d0
thidade: 0 Curso de Ciéncias Contibeis 1.04.02.007 w1
TENS AR OFEM| MAR| ABR|  MAI[ JMN| AL| ASD| SET| QUT| NOv.| DEZ| TOTAL
poA RECEITAS

A4 [RECETAS EDUCACIONAIS - - - - - - - . - - - - -
U101 [Receln Mensaldades

0,02 |-) Develugdo B Mensaldades

1,03 (-) Fiaslropi
1,04 ) ) Prosani

14105 |- Desconto ProfessoresFuncindnios

01.09](-) Ouiros Desconbos/Cusien
10202  [OUTRAS RECEITAS OPERACIONAS [ - - - - - - - - - - - - =

1.0202.01 | Serviges Académicos

Fonte: Setor de controladoria da UNICRUZ (2016)

Figura 08: Projecdo orcamentaria das despesas:

PROJECAD ORGAMENTARIA FOUKA 0E TRABALIO (418
UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA ey
Departamento Centro de Custo AnoPrjetado
e Curso de Ciéncias Contdbeis 10402007 mr
ITENS JBW|  FEY| MAR| AER| M| JM AL RGO SET| OUT.| MW DEZ|  TOTAL
rupoB DESPESAS
10102 ESTAGUAROS £ BOLSISTAS - - - - - - - - - - - - -
ylfiedy Convinig Estigos
e Belsista
10106 OUTRASCESPESASTRABALMSTAS | - | - | - | - | - | - | - - |- -] - :
1nER Vale Trassperie
106G Ajudd ¢ Custy Combusinel
1010605 Plancs de Saude
102 DESPESAS ADMMMSTRATIVAS S I I I I S I I I B (N -

Fonte: Setor de controladoria da UNICRUZ (2016)

Os trabalhos referente a projeces orgcamentarias iniciam-se no més de setembro, para que
ocorra a devolucdo das planilhas para a controladoria até a metade do més de outubro. Apos

recebimento, consolidam-se as informagGes e no caso de haver necessidade de ajustes, o
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orcamento é devolvido aos setores, os quais efetuam os acertos devidos e novamente
encaminham a planilha ao setor. As projecOes sdo consolidadas e submetidas ao Conselho
Curador para aprovacdo, conforme norma estatutaria, até dia 30 de novembro. Depois de
aprovados, os valores sdo langados no sistema, para vigéncia do ano seguinte.

Durante o ano devem ser respeitados os valores previstos em or¢camento, ndo havendo
casos de suplementacgéo nas despesas, somente nas receitas. Quando acontecem falta de valores
para suprir alguma despesa, é necessario a elaboracdo de uma realocacdo orcamentaria, seja
entre outras contas de despesas do proprio coordenador ou gestor, ou, com outras areas, se assim
autorizado por cada responsavel.

A controladoria monitora durante 0 ano 0s gastos e receitas previstos, existem situagdes
onde o orcamento comeca a ficar estreito, entdo é necessario alertar o gestor da area para que
0s gastos possam ser dosados, pois ao contrério, irdo faltar valores. Nos casos de sobra
orcamentaria muito elevada em determinada conta ou centro de custo, é efetuada uma separagéo
daqueles valores para uma conta separada, de controle da controladoria, para que ndo sejam
usados recursos sem real necessidade. Caso necessario, o valor é transferido novamente para a
conta de origem, caso ndo, gera uma economia no orgcamento.

Conforme a controller, as diversas atribuicbes do setor podem ser sintetizadas como
atividades relacionadas a questdes trabalhistas, contabeis, fiscais e juridicas, no que tange a
reclamatorias trabalhistas. Elas s@o o suporte da transparéncia e confiabilidade da universidade
diante dos mais diversos interessados nas informac6es. Além de que, a controladoria juntamente
com a geréncia financeira, é autbnoma para a tomada de decisdo, na auséncia da Presidéncia da
Fundacéo.

Ainda na visdo da senhora Alice, algo que deve ser potencializado, é a criacdo de um
relatorio padrdo mensal, como ferramenta de consulta e tomada de decisdo, pois hoje, 0s

relatorios apresentados sdo emitidos conforme a demanda.

4.4 Caracterizacao do processo de gerenciamento das informacg6es geradas pelo setor de
controladoria

A geracdo das informacdes €, sem davida, um ponto de suma importancia dentro da
universidade. Sao as informacdes geradas que direcionam a tomada de deciséo, sendo assim,
elas devem ser confidveis e transparentes para possibilitar aos gestores a definicdo correta de
quais estratégias devem ser tomadas para atingir o objetivo fim da entidade.

Na UNICRUZ, todas as informacdes geradas via sistema, sdo integradas pelo software

chamado ERP -Enterprise Resource Planning, que significa “Planejamento dos Recursos da
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empresa” e possibilita a integrag@o de todos os dados e processos gerados no sistema. A partir
desse software, as informagdes transmitidas pelas areas de departamento pessoal, recursos
humanos, financeiro, compras, educacional e controladoria, séo coletados e organizados dentro
do sistema para que os gestores possuam dados e informacdes qualificadas para a tomada de
decisdo.

Além da disponibilizagdo das informacBes no préprio sistema, a controladoria é
responsavel pelo desenvolvimento de reunifes semestrais com coordenadores de curso e
direcdo de centro, onde sdo apresentados os relatérios, graficos e tabelas elaborados pela
controladoria a respeito de informag¢6es como nimero de matriculas, comparativo de evolugéo
das matriculas durante os semestres e numero de evasédo do alunos.

Os graficos abaixo demonstram como as informagdes sao evidenciadas aos interessados:

Figura 09: Evolucéo Alunos Matriculados e Ingressantes

Evolucdo Alunos Matriculados e Ingressantes
Curso .Y

Soma de 2014/1 Somade 2014/2 Somade 2015/1 Somade 2015/2 Somade 2016/1 Somaoa de 201672
500 s
434
15 387 391 404 408 > 404

400 I cx o SO PR S RS- PO LN T T T .o
15
SO SituacAo ~
< — N ESSANIes
20w
150 s——— NVatriculados
i 83 72 28
LN \7 incar (Matriculados)
< =i =0 mll =
i52) e —
Soma de -~ y de = sSoma de SO . Soma de
14/1 f2 2015/2 201

s cle ad
N6/ 2016/2

Valores

Fonte: Setor de controladoria da UNICRUZ (2016)

A figura 09 se refere a um dos cursos do Centro de Ciéncias da Saude e Agrarias e atraves
dele é possivel verificar o namero de alunos matriculados e ingressantes nesse centro, bem
como sua evolucdo no decorrer dos anos. Se for comparado o primeiro semestre de 2014, com
0 primeiro semestre de 2015, tem-se uma baixa no nimero de ingressantes, porém um
acréscimo no numero de matriculados, o que remete a uma pequena diminuicdo no nimero de
novos alunos no centro, porém uma alta no numero de matriculas. No ano de 2016 porém, no
primeiro semestre obtém-se um aumento tanto nos ingressantes, quanto nos matriculados. De
modo geral, pode-se visualizar que o numero de ingressos é sempre inferior ao de matriculas,
mas também que os primeiros semestres sd0 sempre 0S que possuem maior numero de

ingressantes.
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Figura 10: Evaséo x Ingresso de Alunos

Evas3o x Ingresso de Alunos
cursa

Somade 20041 Somade 20042 Somade 201571 Soma de 2015/2 Somade 2016/1 Soma de 2006/2

BE

ssacsa

) 83
. 33 6
- 18
27 2 , , W ing

Walores

Fonte: Setor de controladoria da UNICRUZ (2016)

A figura 10, remete a uma comparacao entre 0 nimero de ingressos e evasdes de alunos
de um dos cursos do Centro de Ciéncias da Saude e Agrarias, e demonstra que no segundo
semestre de 2015 e de 2016 houveram mais evasdes do que ingressos no curso, sendo tal
indicador um motivo de preocupacdo para a gestdo e incentivo para a busca de estratégias que
modifiquem essa situacao.

As informac6es apresentadas nas reunides servem como base para que os envolvidos
consigam elaborar planos de agdes que resultem em uma potencializacdo das atividades como
um todo. Ou seja, a partir dos dados disponibilizados pela controladoria, 0s gestores e
coordenadores possuem uma visdo sistémica da universidade como um todo, mas também de
pontos isolados que necessitam de melhorias, sendo possivel, através da analises deles, a criacéo
de estratégias que contribuam para corrigir as lacunas existentes.

A controller da instituicdo, quando necessario, € também responsavel pela conversa
individual com os gestores. Essa situacdo ocorre quando um setor especifico estd com
problemas peculiares, ndo sendo possivel resolvé-los com medidas coletivas. Dessa forma 0s
coordenadores sdao chamados para conversas particulares e ai sdo desenvolvidos métodos que
servirdo para melhorar esses pontos.

O setor de controladoria, apesar da grande evolugdo durante o passar dos anos,
especialmente no que diz respeito aos sistemas de informacéao, conforme a senhora Alice, ainda
existem algumas lacunas com relacao as informagdes gerenciais acerca das disciplinas praticas,
pois o custo efetivo dos materiais utilizados por cada curso ou semestre ainda ndo pode ser
medido, devido ao uso coletivo dos materiais. Essa concepcdo ja € clara para todos os

envolvidos, porém ainda ndo foi obtido um meio de solugdo para esse problema.
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4.5 Constatacéo das atribuigdes do controller no processo gerencial da Unicruz

A controller Alice desenvolve suas atividades sempre prezando a fidedignidade das
informacdes para possibilitar a correta tomada de decisdo. Essa responsabilidade de possuir
confianca no que é transmitido, tornou-se ponto chave na universidade ap6s o periodo de ma
administracao pelo qual passou. Dessa forma, a nova gestdo prima sempre pela transmissao de
dados veridicos pelo profissional capacitado a fazer os controles internos da universidade, e a
controller por sua vez, além de ter conhecimento dessa importancia, possui 0s mesmos valores
da universidade.

De acordo com a controller, a demanda de trabalho é grande e sempre h4 muito a ser
desenvolvido. As duas pessoas envolvidas diretamente com o departamento possuem funcdes
de acompanhamento orgcamentario mensal, onde ha verificacdo se o orcado e realizado estédo
sendo cumpridos, caso resultado negativo, existe um trabalho de melhoria juntamente aos
gestores.

As responsabilidades do setor, incluem também tarefas mensais como emissdo de
relatorios aos gestores e reitoria, elaboracdo de fluxos de caixa, para verificacdo das
disponibilidades financeiras da universidade, volume de inadimpléncia dos alunos e verificacdo
de como esse numero pode ser reduzido, acompanhamento da folha de pagamento, verificacdo
do desempenho académico e métodos que evitem perdas de bolsas como PROUNI (Programa
Universidade para Todos) e FIES (Fundo de Financiamento Estudantil do Ensino Superior) e
acompanhamento dos repasses FIES.

Além das responsabilidades rotineiras, existem algumas tarefas que surgem de forma
esporadica dentro das atribuicGes da controladoria, o estudo de viabilidade financeira ao
planejar investimentos e o estudo de melhorias nos processos da universidade, com o objetivo
de potencializar as atividades das diversas areas da instituicdo, sdo algumas delas. Existem
também responsabilidades como a verificagdo de horas ociosas dos docentes e
consequentemente a avaliagdo de como o profissional pode ser melhor aproveitado, o
acompanhamento de evasdo dos ingressantes e formas de diminuir essas ocorréncias, 0
acompanhamento de adequacdo do quadro de professores, verificando se o regime em que esta
enquadrado e a titulagdo estdo de acordo e a atualizacdo de valores referentes a mestrados e
doutorados.

Nesse contexto, é possivel perceber o grande volume de trabalho emanado ao setor de
controladoria, sendo que 0 mesmo ainda cresce no inicio de cada semestre, pois a controladoria
é responsavel por acompanhar diariamente nesse periodo as matriculas e rematriculas que estdo

ocorrendo e encaminhar todos os dados relacionados para a reitoria em forma de relatorios.
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Da mesma maneira que é necessario a qualquer profissional possuir caracteristicas
essenciais, a controller também precisa preencher alguns requisitos primordiais que norteiam
sua trajetoria de trabalho, conforme a senhora Alice, séo elas: “Pro-atividade, honestidade,
conhecimento, bom relacionamento, postura e sigilo.”

Ainda de acordo com a controller, dentro das caracteristicas necessarias em seu
curriculo académico, a que deve sempre ser potencializada é a do conhecimento, pois as
legislacGes estdo mudando a cada dia e a economia e 0s avangos tecnoldgicos da mesma forma.
Portanto, é necessario que a busca pelo conhecimento seja constante, ndo sendo possivel

coordenar um setor tdo importante como o da controladoria, se esse anseio ndo for atingido.

4.6 Consideracdes finais

A controladoria destaca-se pelo fato de ser um setor de suporte a gestdo das empresas,
cujo seu foco principal é direcionado a possibilitar um gerenciamento que seja capaz de reduzir
0S custos e aumentar as receitas, através da geracdo e fornecimento de informacdes que
viabilizam estratégias para sua sobrevivéncia e crescimento no mercado econémico.

Diante dessa conjuntura, o estudo de caso da UNICRUZ surgiu para que pudessem ser
percebidas as formas que um setor de controladoria pode atuar em organizac6es, onde o lucro
ndo é o objetivo principal.

Através da entrevista com a controller da Universidade, foi possivel perceber que o setor
atua diretamente ligado aos controles internos da instituicdo. Todos os dados gerados e
apresentados por meio de relatérios e planilhas, possuem como esséncia transparecer a situacdo
da universidade como um todo e determinar os pontos falhos que necessitam ser
potencializados.

O setor de controladoria possui acesso a todas as informacdes pertinentes ao
funcionamento da entidade, e centraliza as fun¢des de elaboracdo e acompanhamento de dados
que vdo desde o numeros de matriculas e evasdes, até o monitoramento de questdes
orcamentarias, fluxos de caixa e potencializacdo de atividades. Os gestores da instituicao
possuem total confianca nos dados emitidos pelo setor, tanto que, sdo através dessas
informagdes que as estratégias para o alcance do objetivo fim da universidade, sdo formuladas.

A importancia do controller na instituicdo se admite de forma indispensavel, por ser ele
o profissional capacitado a compreende-la a partir de uma andlise global, possuindo
conhecimento sobre as lacunas e 0s pontos positivos e repassando essas informagdes para que

a gestdo seja efetuada da melhor maneira possivel.
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Sendo a UNICRUZ uma IES de atuagdo expressiva na regido, € perceptivel a
necessidade de uma gestdo competente, que possa primar pelo reconhecimento de suas agoes
no ambito onde atua. Nesse sentido, verificou-se que o setor de controladoria foi e continua
sendo imprescindivel para o bom gerenciamento da universidade, uma vez que ndo haveria
formas de obter um controle de tamanha qualidade e eficiéncia se os gestores ndo possuissem
0 setor como suporte de suas decisoes.

A confiabilidade no setor de controladoria foi conquistada através do respeito adquirido
pela total fidedignidade das informacGes transmitidas durante os anos de atuacdo do
departamento na universidade. Sem davida, pode ser afirmado que o setor é responsavel por
nortear o direcionamento da instituicdo, o qual vem obtendo éxito ao longo dos anos, pois 0s
resultados vem sendo cada vez mais reconhecidos, demonstrado tanto pelos gestores na
confianca de delegar a tomada de decisdo ao setor em sua auséncia, quanto aos académicos que
podem sair da universidade com uma perspectiva de um futuro melhor.

A controladoria é um respeitavel ramo de atuacdo do contador, que por sua vez, deixa
de somente registrar os fatos e passa a também se posicionar diante das situacGes que podem
influenciar a direcdo que a organizacdo ira trilhar. Os dados obtidos através do estudo de caso,
demonstram claramente essa situacdo, sendo que as estratégias definidas sdo embasadas em
apontamentos da controladoria.

A partir desse artigo, outros estudos relacionados com o setor de controladoria podem
ser efetuados, como a comparacdo entre a controladoria entre entidades de terceiro setor
distintas ou até mesmo, uma comparacdo da forma como o setor atua em uma entidade de
terceiro setor e uma empresa com fins lucrativos.

Diante da pesquisa realizada na UNICRUZ, é possivel afirmar que o éxito da
instituicdo, esta sendo alcancado devido ao primordial controle interno estabelecido. Esse
estudo poderéa ser incentivo para que futuros contadores invistam em pesquisas relacionadas a
controladoria, afinal, comprovado o resultado de seu trabalho extremamente positivo na
universidade, outras organizacgdes, com objetivos semelhantes ou até mesmo distintos poderédo
ter interesse em adota-la, pois o setor, sem ddvida, € uma necessidade em todas as organizagdes,
em algumas ele pode aparecer de forma mais rapida e em outras de forma mais lenta, porém
certamente ele emergird, sendo o departamento capaz de dar suporte e embasar a tomada de
decisdo.
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