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OTIMIZACAO DE ESPACO HOSPITALAR
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Resumo: O presente trabalho trata de um estudo ergondmico de ambiente de recepcdo da
Associacdo Hospitalar Annes Dias, hospital de médio porte localizado na cidade de
Ibiruba/RS, utilizando a metodologia da Analise Ergonémica do Trabalho com objetivo de
demonstrar como a ergonomia pode melhorar significativamente a eficiéncia, produtividade e
a pratica de tarefas com mais conforto, seguranca e satde nos postos de trabalho e na vida dos
colaboradores das organizacGes. Através da pesquisa de campo quantitativa e qualitativa
realizada, estudou-se a respeito de como a ergonomia pode ser um fator determinante no bom
andamento da producédo. O estudo detectou falhas e sugere mudancas para a administracdo do
hospital e seus colaboradores a fim de obter maior eficiéncia no trabalho executado.

Abstract: This work is an ergonomic study of the Association reception environment Hospital
Annes Dias, medium-sized hospital located in Ibirubd / RS , using the methodology of
Ergonomic Work Analysis in order to demonstrate how ergonomics can significantly improve
efficiency , productivity and practical tasks with more comfort , safety and health in the
workplace and in the lives of employees of organizations. Through quantitative and
qualitative field research, we studied about how ergonomics can be a determining factor in the
smooth running of production. The study found flaws and suggests changes to the hospital
administration and its employees in order to achieve greater efficiency in the work performed.

Palavras- Chave: Hospital. Ambiente de Recepcdo. Analise Ergonémica do Trabalho.
Keywords: Hospital. Reception room. Ergonomic Work Analysis.

INTRODUCAO

Ergonomia pode ser considerada como o conjunto dos conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios para a concepg¢do de ferramentas, maquinas e dispositivos
que possam ser utilizados com o méximo de conforto, de seguranca e de eficacia (WISNER,
1972, in SANTOS, 1995). A utilizacdo de tal metodologia permite o diagnostico e a

proposicdo de modificacbes em um posto de trabalho inadequado com o objetivo de um
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layout mais adequado a realizacdo das diferentes atividades. No caso dessa avaliacéo

especifica, estudou-se o0 ambiente de recepcdo de um hospital de médio porte.

METODOLOGIA

A metodologia empregada neste estudo foi a Avaliacdo Ergondmica do Ambiente.
Baseada no processo de decomposicdo e recomposicdo da situacdo de trabalho, com o
objetivo maior de demonstrar fatores que permitem melhorar a qualidade de vida no ambiente
hospitalar em questdo. Assim, o enfoque ergonémico deste trabalho foi dividido em duas
etapas de atuacdo: reconhecimento do local, através do levantamento e problematizacgdo, e

busca de solucdes, através da elaboracdo de projeto arquitetdnico.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir, sdo detalhadas as etapas e resultados obtidos durante o emprego da

Avaliacdo Ergondmica do Ambiente em estudo.

Andlise global do ambiente

A Associacdo Hospitalar Annes Dias, localizada na Rua Diniz Dias, 309, Bairro
Odila, na cidade de Ibiruba, RS possui 70 (setenta) funcionarios, 10 postos de trabalho, dentre
eles setor de limpeza, lavanderia, cozinha, ambulatério, farméacia, administrativo e alas de
leitos. Os locais escolhidos para a avaliacdo foram a recepgdo, a sala de triagem e a sala de

gesso, situadas no ambulatorio do hospital.

Identificacédo da configuracido ambiental

O ambiente analisado é um hospital de médio porte, localizado no bairro Odila; sito a
rua Diniz Diaz — n°® 309; na cidade de Ibiruba/RS. Trata-se de uma entidade sem finalidade
lucrativa de direito privado. Abaixo, séo descritos os ambientes estudados (Apéndice A).

A recepcdo, por se tratar do primeiro espaco em que o cliente estabelece contato no
hospital, deve oferecer uma atmosfera agradavel quanto a dimensao, decoracdo, equipamentos

e apresentacdo dos funcionarios. Além de precisar de caracteristicas como cortesia,
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cooperacdo, discricdo, honestidade, lealdade e responsabilidade a fim de que o paciente receba
o melhor tratamento possivel, com qualidade e eficiéncia no servico.

O hall é uma area bem arejada e ampla, com bom estado de conservacgdo, apresenta
uma intensa circulacdo de usuarios e funcionérios, visto que € o acesso principal ao hospital.
Deve-se salientar que a area analisada, apresenta um hall de Emergéncia, onde, circulam
macas e carrinhos com equipamentos utilitarios, além de, pedestres e cadeirantes.

A circulacdo apresenta revestimento bem conservado, restringindo-se apenas a
circulacdo de macas, carrinhos com equipamentos utilitarios e funcionarios do hospital.

Ja a Sala de Gesso € um ambiente ergonomicamente bem estruturado, destinado ao
atendimento de pacientes em regime ambulatorial para colocagéo ou retirada de gesso.

As cores sdo predominantemente brancas ou claras em todos os locais analisados, nas
paredes, no forro e no piso, deixando os ambientes mais amplos. As cores claras transmitem

paz e tranquilidade, o que é muito necessario em um hospital.

Avaliacdo do conforto luminico e acustico

A quantidade de luz encontrada nos pontos (Figura 1), esta bem acima dos indices
recomendados pelas Normas Técnicas Brasileiras Regulamentadoras (5413 e 10151). A
qualidade da luz ja é percebida ao caminharmos pelos ambientes. Em relacdo ao conforto
acustico, a maioria dos ambientes teve o resultado um pouco acima do permitido. J& na
recepcdo e na circulacdo, esses valores foram mais elevados, principalmente pelo grande fluxo

de pessoas que tem nesses locais. (Tabela 1).
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Figura 1 - Planta baixa técnica dos pontos analisados
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Tabela 1 — Avalia¢do do conforto luminico e actstico

LUMINICO (Ix) ACUSTICO (dB)
LOCAL | RESULTADO | PERMITIDO* | RESULTADO | PERMITIDO**

1 1.114 1000 60 40-50
2 1.001 1000 52 40-50
3 108 100 51 40=50
4 353 100 50 40-50
5 842 150 48 40-50
6 932 100 55 40-50
7 1094 100 51 50-50

*Segundo a NBR 5413. **Segundo a NBR 10152.

Fonte: autores, 2015



XIX MOSTRA

DE INICIAGAO CIENTIFICA

XIV MOSTRA

DE EXTENSAO

A Il MOSTRA
XXI SEMINARIO : pE pOS SrADUACRS
“CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAG™
INTERINSTITUCIONAL DE ENSINO, 11 MOSTRA EINICIRRUOZ=
PESQUISA E EXTENSAO DE INICIAGAO CIENTIFICA JR. Universidade de Cruz Alta

Avaliacdo do ambiente em uso

Foi realizada uma entrevista com cinco pessoas que trabalham diretamente nos
setores estudados: duas recepcionistas, duas enfermeiras e um médico que atuam em um turno
especifico, lembrando que outras pessoas trabalham ali em turnos variados. As perguntas
sobre o conforto luminico, acustico e fisico, foram feitas para saber a opinido das pessoas que
utilizam esse espaco e confrontar com a nossa percepcdo sobre as mesmas. O gréafico 1

demonstra que os trabalhadores consideram o conforto luminico adequado.

Grafico 1 - Como vocé considera o conforto luminico no local?

Otimo
60%

= Otimo = Bom = Ruim = Péssimo

Fonte: autores, 2015

Ja no Gréfico 2, percebe-se que os entrevistados reclamam do barulho no local. Esse
fato se agrava porque frequentemente ha pessoas circulando e conversando pelos corredores.
Algumas portas abertas batem em funcdo do vento. Existe um grande trafego de caminhdes
em frente ao hospital. Todos esses elementos atrapalham o conforto acustico dos pacientes e

dos trabalhadores.
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Grafico 2 - Como vocé considera o conforto acustico no local?
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De acordo com o Gréafico 3, percebe-se que os usuarios avaliam o local, de maneira
geral, como confortavel fisicamente. No entanto, diante das visitas e levantamentos,
constatou-se que os bancos localizados na recepcdo sdo desconfortaveis para quem precisa
esperar por muito tempo, principalmente em horario de plantdo médico. As cadeiras na Sala
de Gesso e na Sala de Triagem também ndo séo confortaveis. Existe ar condicionado na Sala

de Triagem e na recepcéo, favorecendo o conforto térmico do paciente.

Grafico 3 - Como vocé considera o conforto fisico no local?
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Avaliacao dos fluxos

O fluxo de wusuarios funciona adequadamente, porém, percebe-se grande
movimentacdo de pessoas nesse local, gerando barulho e outros inconvenientes, como quando
um paciente chega e alguns curiosos querem saber o que ele tem. Uma porta com trava
eletronica, aberta somente pelos funcionarios, esta localizada na recepgdo, para ter acesso ao
restante do hospital, mas essa porta € liberada para quase todos que passam por ali,

aumentando o fluxo de pessoas no ambulatério.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante da avaliagdo realizada, constatou-se que: os indices de conforto luminico
estdo acima do recomendado; o conforto acustico é prejudicado em funcéo do intenso fluxo de
pessoas e de ruidos externos; as cores agem de forma adequada nos ambientes; ha desconforto
nos bancos na recepcao e o uso do piso ceramico € inadequado para o ambiente.

Enfim, sugestbes para a melhoria do ambiente estudado sdo apresentadas. Em relagéo
ao conforto acustico, as recepcionistas devem ser mais rigidas quanto a entrada de individuos
no ambulatério, diminuindo também o fluxo inadequado no mesmo; os bancos
desconfortaveis na recep¢cdo devem ser trocados por cadeiras mais comodas; deve ser feita a
padronizacdo das cadeiras na Sala de Gesso e na Sala de Triagem; conforme normas da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o piso cerdmico deve ser substituido
pelo piso vinilico, atendendo aos aspectos de higienizacao. Esse tipo de piso também diminui
a reverberagdo das ondas sonoras, € impermeavel e resistente a 4gua. Na Planta de layout
(Figura 2), e possivel perceber o melhor posicionamento do mobiliario. Perspectivas

volumétricas com a nova proposta, observando as sugestdes apresentadas. (Figuras 3, 4 e 5).
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Figura 2 - Planta baixa de layout modificada
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Fonte: autores, 2015

Figura 3 - Perspectiva recepcao

Fonte: autores, 2015
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Figura 4 — Perspectiva recepgao

Fonte: autores, 2015

Figura 5 - Perspectiva Sala de Triagem

Fonte: autores, 2015
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo possibilita aos interessados uma visdo mais abrangente das inter-
relagdes do tema abordado. Desta forma, analisa-se como de fato ocorre essa sinergia entre
ergonomia e producdo. Toma-se por instrumento de estudo a Associacdo Hospitalar Annes
Dias, localizada na cidade de Ibiruba/RS, e assim, foi possivel avaliar como um sistema
ergonémico de qualidade afeta na produtividade. A principio, foi levada em consideracdo a
importancia do enfoque ergondmico na atualidade organizacional, em relacdo & postura dos
funcionarios nos setores e, em seguida, analisou-se pontos especificos do assunto, como o
layout fisico e questfes como: iluminacéo, corpo fisico e ruido, tendo em vista, as necessarias
mudancas em relacdo a entidade hospitalar.

Por fim, avaliou-se também que os métodos ergondmicos sdo um investimento que
representa uma economia para a entidade, tendo como consequéncia, a melhoria da satde do
trabalhador. O estudo realizado nesta entidade hospitalar detectou falhas, e que as possiveis
mudancas estabelecidas pela administracdo tdo quanto pelos seus colaboradores poderdo
acarretar em uma melhora, com o objetivo de propiciar seguranca, saude e conforto e,
consequentemente, obter maior eficiéncia no trabalho executado.

Com base em toda essa fundamentacdo, pesquisa e analise, conclui-se, portanto que a
ergonomia é, na verdade, um fator determinante no bom andamento dos processos, tornando-
se cada vez mais presente e necessaria ndo somente nas atividades corriqueiras
organizacionais, mas em todo o conjunto de procedimentos. Pode-se afirmar, assim, que o
enfoque ergonémico se traduz atualmente, como mais um instrumento organizacional que

produz eficiéncia e diferencial.
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APENDICE A - Levantamento métrico e fotografico dos espacos realizado pelas autoras,
2015.
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Fotografia da recepcéo

Fotografia do hall e da circulacéo

Fotografia da Sala de Gesso




