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A demanda por produtos encontrados na web (compras on line) aumenta a cada ano e 

desta maneira acaba sendo mais vantajoso economicamente para o consumidor essa forma de 

comprar online, principalmente por itens que não se encontram no mercado brasileiro. Esse 

presente trabalho, apresentado na modalidade de resumo simples, tem como objetivo, através 

da pesquisa bibliográfica utilizando-se o método hipotético-dedutivo, mostrar o papel do 

projeto de extensão Balcão do Consumidor diante da problemática apresentada. As pessoas 

que fazem compras virtualmente encontram diversos problemas quando envolvem compras 

em sites internacionais, além da burocracia encontrada, produtos são entregues com uma 

qualidade muito diferente e às vezes inferior a qual prometia na venda, ou até mesmo o atraso 

da entrega das mercadorias são os fortes relatos enfrentados pelos consumidores. Apesar de 

não ser regra, o visual é importante para fazer com que você sinta confiança na empresa. 

Verificar se a página possui um canal para reclamações e uma política de troca com 

confiança. Uma forma direta de comunicação entre consumidor e loja demonstra 

comprometimento, isso sem falar de facilitar sua vida no caso de ocorrer algum problema. É 

sempre importante para o sucesso na aquisição via internet, buscar opiniões de alguém que 

tenha comprado no mesmo site que se almeja comprar. Nota-se que há necessidade de buscar 

melhores esclarecimentos acerca das compras internacionais conscientes, para que não se aja 

por impulso, devendo ser pesquisa e analisado o melhor lugar para realizar a compra, 

objetivando a satisfação e a legalidade no processo. Assim, analisando os diversos casos em 

torno desse assunto, o Projeto “Balcão do Consumidor” tem como um dos seus objetivos 

orientar as pessoas da comunidade, a saber, dos principais problemas enfrentados em compras 

em sites internacionais.  
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