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RESUMO: Com o acelerado processo de envelhecimento populacional, o cuidado a salde e a
busca pela qualidade de vida passaram a ser prioridades da populagéo em geral. Muitos idosos
apresentam comorbidades, estando estes frequentemente nos servicos de urgéncia e
emergéncia. Objetivo: Identificar as causas de atendimento de idosos em Unidade de Pronto
Atendimento. Metodologia: Estudo qualitativo de revisdo de literatura acerca da tematica em
questdo, através da busca pelos descritores: idosos, assisténcia, urgéncia, emergéncia na Base
de Dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) entre os anos de 2011 a 2016, sendo
utilizados cinco artigos que contemplaram o objetivo do estudo. Resultados: Evidenciou-se
entre os principais atendimentos de urgéncia e emergéncia ao idoso aqueles relacionados a
trauma e queda, problemas metabdlicos, transtornos mentais e comportamentais, infecciosos e
parasitarios, geniturinario, uso inadequado de farmacos, lesGes, violéncia. As causas externas
como quedas estdo no topo dos atendimentos e ocorrem por estes apresentarem importantes
fatores de risco como sedentarismo, osteoporose, hipertensdo arterial e diabetes mellitus,
vertigens, uso de drogas antidepressivas e ansioliticas, visdo prejudicada e por frageis
condicdes de acessibilidade. Consideracdes finais: Para que o cuidado e a protecdo aos
idosos sejam eficazes, é fundamental identificar causas de procura deste grupo social em
pronto atendimento, para realizar promocdo de salde e prevencao de doengas em ambiente
hospitalar, bem como na salde puablica, em parceria com as Estratégias Saude da Familia,
entendendo que esta é sua porta de entrada para cuidados com sua salde. Desta forma,
acredita-se minimizar agravos de salde da populacdo idosa, melhorando sua qualidade de
vida.
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