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RESUMO 

Objetivo: conhecer a percepção de trabalhadores de saúde sobre a atuação do enfermeiro no 

serviço de atendimento pré-hospitalar privado. Metodologia: estudo exploratório-descritivo, com 

abordagem qualitativa. O cenário foi um serviço de Atendimento Pré-hospitalar privado de 

um município da região noroeste do Rio Grande do Sul. Os participantes foram trabalhadores 

da saúde, entre eles médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem. A coleta de dados foi 

realizada nos meses de fevereiro e março de 2016, por meio de entrevista semiestruturada. A 

analise obedeceu os pressupostos da Análise de Conteúdo. Foram respeitados os preceitos 

éticos para a pesquisa com seres humanos - Resolução 466/2012, e o projeto foi aprovado 

pelo Comitê de Ética em Pesquisa. Resultados: foram entrevistados quatro médicos, dois 

enfermeiros e quatro técnicos de enfermagem. Neste serviço os enfermeiros desenvolvem 

ações gerenciais e assistenciais, onde a formação e a construção profissional devem ser 

permeadas por uma busca constante por conhecimento e experiências. Constatou-se que os 

mesmos sentem-se motivados a trabalhar gerando um impulso a satisfação profissional, com 

crescimento e desenvolvimento pessoal. Foi possível perceber a relevância do enfermeiro, 

sobretudo sua visibilidade dentro da equipe multiprofissional, pois possui uma gama de 

responsabilidades. Neste contexto, requer do enfermeiro conhecimento técnico científico, 

habilidade, e que saiba trabalhar em equipe. Foram apontados fatores facilitadores e 

dificultadores para o enfermeiro na realização dos atendimentos com qualidade e segurança 

para o paciente e equipe, garantindo a excelência do cuidado, mas nisto pode-se dizer que o 

enfermeiro passa por situações desgastantes, e que seriam difíceis para quem atua em outras 

áreas na Enfermagem. Conclusões: foi possível observar que o enfermeiro é reconhecido 

como de grande importância na realização de suas funções e frente à equipe, desempenhando-

as com habilidade e conhecimento. 

Palavras Chaves: Enfermagem. Papel do profissional de Enfermagem. Serviços Médicos de 

Emergência.  
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