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INTRODUCAO

Este trabalho procura descrever e analisar as politicas e praticas de Recursos
Humanos (RH), desenvolvidas em uma empresa do setor de saude de Cruz Alta/RS,
buscando identificar como séo feitos alguns processos de Gestdo de Pessoas (GP) como
recrutamento, selecdo, socializacdo, remuneracdo, treinamento, planos de carreira, etc.

Atualmente as empresas, num contexto geral, vivem um ritmo acelerado de
transformacdes tecnoldgicas, sendo que o referido setor encontra-se entre 0s potenciais
usuarios desses recursos (SEIXAS & MELO, 2004).

Para tanto, o setor de recursos humanos se apresenta como peca chave na alocacéo
e renovacao do capital humano, promovendo agfes que motivem e capacitem seu quadro

funcional, desta forma mantendo e fidelizando-se.

METODOLOGIA E/OU MATERIAL E METODOS
O presente trabalho contou com uma pesquisa qualitativa e descritiva, onde foi
entrevistado o profissional responsavel pelo setor de recursos humanos da empresa, a fim
de extrair informacdes que possam descrever como sdo executadas as diversas atribuicdes

do setor na organizacao.
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Para Silva & Menezes (2005, p.138), “a interpretacdo dos fendmenos e a
atribuigdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa”. N&o requer o
uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de

dados e o pesquisador € o instrumento-chave’’.

Do ponto de vista de seus objetivos Gil (2008, p.28), diz que a pesquisa descritiva
“tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagédo
ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis [..] e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados”.

A partir de um roteiro com treze perguntas diretas para a gestora do setor, a fim
de ser utilizadas como base para esta pesquisa, buscou-se coletar informacfes pertinentes
para alicergar o conhecimento tedrico na academia, como forma de levantar dados que
proporcionassem as informacGes para analise e observatorio do contetdo em relacdo a

empresa.

Ap0s a coleta dos dados, procedeu-se a andlise e sintese das respostas, buscando
demonstrar com a maior fidedignidade a realidade atual da organizacao, a qual conta com
um setor de RH estruturado, contando com sete colaboradores diretamente relacionados e

qualificados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A gestora responsavel do setor de RH, possui Gradua¢do em Direito, e pds-
graduacdo em GP, além de especializacdo profissional pelo instituto brasileiro de COACH.
No processo de recrutamento da organizacao, as vagas sdo ofertadas inicialmente no
ambiente interno, enquanto politica da empresa de valorizagdo dos colaboradores. Porém,
se ndo forem identificados potenciais candidatos dentro da organizagdo, é utilizado o
recrutamento externo, que se apresenta geralmente em casos excepcionais onde a oferta de
profissionais para assumir a vaga € escassa devido as exigéncias especificas do cargo
(vagas para assumir posicdes estratégicas dentro da organizacao). Nesse caso é usada, além
dos meios convencionais de busca, uma ferramenta profissional conhecida como linkedin
site que exerce a funcéo de facilitador na busca desse profissional.
Segundo Snell & Bohlander (2009, p.159) “’Apesar de geralmente se pensar no

recrutamento como focalizado na atragdo de funcionarios em potencial externamente a



A ™ . O RA
=
L -

-
N 2% U
1,
{

organizacédo, a maioria das companhias tenta seguir uma politica de preenchimento das vagas

para cargos nao iniciais por meio de promocdes e transferencias”.

A triagem do curriculo ¢ feita com base na analise e descricdo de cargos, onde 0
candidato que estiver de acordo com as exigéncias da vaga, podera passar para a proxima
etapa, ou seja, o processo de selecdo que conta com um profissional formado em
psicologia, além do acompanhamento do gestor de RH e o gestor onde a vaga esta em
aberto. Dentre as técnicas utilizadas estdo a testagem psicologica, a aplicacdo de provas de
conhecimento, entrevista com o gestor e dindmicas.

Ap0s a contratacdo, os funcionarios passam por um processo de integracao, onde
sdo apresentados os valores da empresa, seus objetivos e acolhimento no ambiente de
trabalho. Em 10 dias, esse novo colaborador recebe acompanhamento especial do gestor,
bem como interacdo de suas atividades e responsabilidades.

Quanto aos treinamentos, o setor de RH dividiu a organizacdo em areas da salde
onde estdo o corpo clinico, e areas de apoio. Dessa forma um profissional fica responsavel
por passar os treinamentos especificos da area da salde, como aprimoramentos, reforgo e
padronizacdo de atendimento e, nas areas de apoio, 0s treinamentos sdo feitos tanto pelo
setor de salde ocupacional como também a critério da gestora do setor de RH.

A eficacia dos treinamentos € mensurada através de indicadores de diversas
formas: quanto a atendimento sdo mensurados através de pesquisas de satisfacdo, e
acidentes de trabalho sdo medidos através da elevacdo ou reducdo do indice de acidentes
medido pelos técnicos em seguranca no trabalho.

Quanto a remuneracdo, além do salario, os colaboradores podem usufruir de
planos de salde e outros convénios que proporcionam descontos aos colaboradores, b6nus
de inverno e ajuda de custo com transporte.

A empresa, prezando pelo desenvolvimento das pessoas e do seu bem estar,
possui um espaco apropriado para prética de ginastica laboral. Para esta atividade, que
ocorre duas vezes por semana em horarios fixos, & disponibilizada uma esteira e
equipamentos de pilates, juntamente com um profissional especializado responsavel pelo
acompanhamento.

Segundo Walton (1973) “a ideia de qualidade de vida no trabalho (QVT) é
calgada em humanizagéo do trabalho e reponsabilidade social da empresa, envolvendo o
entendimento de necessidades e aspiragbes do individuo {...} aliando a formacéo de
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equipes de trabalho com maior poder de autonomia e uma melhoria do meio

organizacional”.

CONSIDERACOES FINAIS

A empresa revela que, no ano de 2014, efetuou 112 desligamentos, de um total de
365 funcionarios, resultando em um percentual de 30,68% relativo a rotatividade, o que
acarreta gastos desnecessarios com admissdo e demissdo de funcionéarios. Das causas
citadas, destaca- se a pretensdo salarial e 0 momento pos-férias onde os colaboradores
saem a viajar e comparam seus salarios.

O Turnover, ou rotatividade, ndo possui um indice ideal em funcdo de inUmeras
variaveis, mas o correto € a empresa conseguir reter aquele profissional bom, substituindo
somente aqueles que ndo estdo de acordo com o perfil da empresa ou ndo esta
apresentando o aproveitamento esperado na func¢ao que atua.

Considerando os 365 funcionarios, a empresa apresenta uma media de 7,2
funcionarios/més, que se encontram afastados de suas atribuicdes em virtude de problemas
como saude, faltas injustificadas e atrasos.

Justamente com o objetivo de reduzir indices de absenteismo e rotatividade,
afirmados pela gestora de RH, os quais sdo considerados um dos atuais responsaveis por
custos elevados a organizacao, o setor esta passando por um processo de reestruturacao.
Buscando contratar funcionarios qualificados, realizando monitoramentos para melhorar as
atencOes aos colaboradores, reforgo aos treinamentos motivacionais, e maior énfase a
qualidade de vida no trabalho, a empresa objetiva, com isso, identificar as causas das faltas
excessivas, e tentard reverter a situacdo sem que ajam expressivos indices de

desligamentos.
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