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OPINIAO DOS USUARIOS SOBRE O ATENDIMENTO DO SUS NO
MUNICIPIO DE TAPERA/RS
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O projeto, “Atendimento Odontoldégico do SUS no municipio de Tapera”, realizado
pelo Grupo de Pesquisa em “Politicas Publicas” da FASURGS, em parceria com a Secretaria
Municipal de Salde de Tapera/RS e apresenta os resultados parciais da pesquisa com 0s
usuarios do SUS em Tapera. O objetivo foi verificar a percepcdo dos mesmos, quanto a
qualidade dos servicos prestados no municipio. As disciplinas envolvidas: Métodos e
Técnicas de Pesquisa, Fundamentos Sociais Aplicados a Salde e Estagio Curricular
Extramuros em Saude, proporcionaram iniciago cientifica aos alunos do Nivel I, do Curso de
Odontologia da FASURGS, bem como o conhecimento in loco do SUS em Tapera/RS. A
andlise dos dados foi feita através da pesquisa descritiva, quantitativa e qualitativa, mantendo
fidelidade as respostas dos gquestionamentos, com a intencdo de captar os diferentes
significados, das respostas e das experiéncias. No dia 21 de novembro de 2014, nos turnos
manha e tarde, foram entrevistados 164 usuarios do SUS em Tapera/RS, sendo 67 do sexo
masculino (40%) e 80 do sexo feminino (60%), 84% residem na zona urbana e 16% na zona
rural. Quanto ao grau de escolarizacdo 88% se encontram em algum nivel da Educacéo Basica
e apenas 7% possuem nivel superior, 2% sdo analfabetos e 3% ndo responderam 0s
guestionamentos. Dos usuarios, 94% usam o SUS a mais de 5 anos e apenas 6,% a menos de
5 anos. Quanto aos servi¢os mais procurados pelos usuarios do SUS, 58% servicos médicos,
28% dentista e 11% exames e 3% demais servi¢os. Quanto a qualidade dos servicos, 78%
consideram o servico bom e muito bom, 20% regular e 2% ruim e péssimo. Quanto ao tempo
de atendimento 69% fica em torno de uma hora e 31% mais de uma hora (maximo 2 horas) e
14% (até 5 horas). Quanto ao conceito atribuido a satde publica no municipio 70% bom e
muito bom, 27% regular e 3% ruim e péssimo. Conclui-se que os usuarios dos SUS em
Tapera sdo na sua maioria mulheres. Os usuarios residem na sua maioria na zona urbana do
municipio e apenas 7% possuem nivel superior. Os usuarios aguardam, na sua maioria, em
torno de 1 hora para os atendimentos e consideram 0s servi¢cos bons e muito bons (70%). A
area odontoldgica representa 28% dos atendimentos e os demais servicos sdo médicos e de
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exames. E preciso investigar as causa que levam 27% dos usuérios considerar 0s servicos
regulares e 3% ruins ou péssimos. O estudo da realidade do SUS em Tapera/RS, serviu para
uma avaliacéo inicial da percepc¢édo dos usuarios com a qualidade dos servicos e atendimentos
prestados no municipio, embasando o planejamento de politicas publicas no municipio e a
qualificacdo dos servigos. Os académicos da FASURGS puderam estudar o SUS com
embasamento cientifico, com iniciagdo a pesquisa cientifica, de maneira interdisciplinar e
transversal entendendo o funcionamento do SUS no municipio.
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