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RESUMO

O projeto, “Atendimento Odontologico do SUS no municipio de Tapera”, realizado pelo
Grupo de Pesquisa em “Politicas Publicas” da FASURGS, em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude de Tapera/RS, apresenta os resultados da pesquisa realizada com o0s
gestores, profissionais de salde e usuarios do SUS no municipio de Tapera/RS, no ano de
2014. O objetivo do projeto foi verificar condi¢cdes do atendimento odontoldgico do SUS, no
municipio de Tapera/RS. A analise dos dados foi realizada através da pesquisa descritiva,
qualitativa. Os resultados apontam a satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados em
todas as areas, mas reivindicam atendimento dos servicos especializados. O estudo da
realidade do SUS em Tapera/RS, subsidiara o planejamento de politicas futuras para a satde
publica no municipio, bem como iniciacdo cientifica e de extensdo aos académicos da
FASURGS.
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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é formado pelo conjunto de todas as aces e
servicos de saude prestados por 6rgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais,
da administracdo direta e indireta e das fundacGes mantidas pelo Poder Publico. (CARTILHA
DO MINISTERIO DA SAUDE, 2000).

O projeto, “Atendimento Odontolégico do SUS no municipio de Tapera/RS”, ¢ uma
proposta de analise do servico de atendimento odontoldgico do Sistema Unico de Sadde
(SUS), no municipio, desenvolvido em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de
Tapera/RS e a Faculdade Especializada na Area de Saude do Rio Grande do Sul (FASURGS),

aprovado pelo Comitt de FEtica da Universidade de Cruz Alta

! Prof. Me. Volnei José PRESSER. Coordenador do Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas da FASURGS.
(vjpmultiodonto@yahoo.com.br).

2Prof.2 Esp. Janete Jacinta Lupatini PRESSER. Professora da disciplina Fundamentos Sociais Aplicados & Satide da FASURGS
(janete@fasurgs.edu.br).

®Prof.2 Ma. Liliana Maria Pierezan Moraes da SILVA. Professora da disciplina Métodos e Técnicas de Pesquisa da FASURGS
(lilianamariapierezan@hotmail.com).

*BEZUTTI, A. Académica do Curso de Graduagio em Odontologia da FASURGS. (angela_bezutti@hotmail.com).

°MEIRA, D. A. Académica do Curso de Graduacio em Odontologia da FASURGS. (daraameira@hotmail.com).
STOMAZONI, E. Académica do Curso de Graduagdo em Odontologia da FASURGS. (elo.tomazini@hotmail.com).

"BOFF, M. A. Académica do Curso de Graduacio em Odontologia da FASURGS. (marcela.andreatta@hotmail.com).

8 VOGEL, M. T. Académica do Curso de Graduagfo em Odontologia da FASURGS. (mayarinha_vogel@hotmail.com).

° DORO, D. Académica do Curso de Graduagio em Odontologia da FASURGS. (deboradoro_19@hotmail.com).

WCELLA, T. C. Académica do Curso de Graduacio em Odontologia da FASURGS. (thaiscella@hotmail.com).



XVl MOSTRA
OR INCIAGAD CIENTERICA

XX SEMINARIO Xil MOSTRA

INTERINSTITUCIONAL DE ENSINO, IIMOSTRA
PESQUISA E EXTENSAO “cenCIA TES OA E WOVADS
IMOSTRA

DE MCACAD CENTINCA IR

(CAAE: 37137214.0.0000.5322). O Campo de Estudo foram as 5 unidades de saude,
localizadas no perimetro urbano e rural do municipio. Para a coleta de dados foram aplicados
questionarios, junto aos usuarios, escolhidos aleatoriamente e aos gestores e profissionais de
salde. Analisar o funcionamento dos servicos oferecidos pelo SUS na area odontologica é
fundamental na formagdo do académico do Curso de Odontologia, pois este estara
construindo conhecimentos sobre o sistema e referencias para o trabalho futuro.

O SUS ¢é composto por acdes e servicos prestados por instituicGes publicas federais,
estaduais e municipais, de administracdo direta ou indireta, ou mesmo instituicbes mantidas
pelo poder publico. Os objetivos dessas a¢des sdo identificar e divulgar quais sdo os fatores
que determinam e condicionam a saude; estabelecer uma politica de salde que execute o
dever do Estado de garantia a saude; e dar assisténcia a populacdo por meio de acBes que
promovam, protejam e recuperem a saude, aliadas as acOes assistenciais e atividades
preventivas. (DIARIO OFICIAL DA UNIAO, 1990).

O SUS possui alguns principios norteadores: a satde é dever do Estado, direito de
todos e deve ser promovida com a coopera¢do dos individuos, das empresas, das familias e da
sociedade; deve-se ter universalidade e equidade no acesso; énfase na prevencdo de
enfermidades; assisténcia de forma integral e gratuita; descentralizacdo da gestdo, com um
unico gestor para cada esfera governamental; complementaridade com ag6es do setor privado;
énfase em areas especificas, como salde do trabalhador, alimentacédo, nutricdo, portadores de
deficiéncia, entre outros; participacdo comunitaria por meio de Conselhos e Conferéncias de
Saude; e o financiamento do sistema realizado entre a Unido, estados e municipios, por meio
da arrecadacao de tributos. (CARVALHO, 1993).

O acesso integral dos individuos aos servicos publicos de salde é assegurado em
todas as unidades de salde publica da familia. Muitas ndo adquirem de forma resolutiva 0s
servicos de referéncia e contrarreferéncia, tornando o PSF (Plano de Sadde Familiar) um
programa restrito a atencédo basica. (NICKEL; LIMA; SILVA, 2008).

Em sadde bucal, a situacdo epidemioldgica brasileira ainda € grave devido as
condicBes sociais e econémicas da populacdo, & pequena parcela de investimentos que a area
recebe em relacdo ao total do SUS e a falta de informag&o sobre os cuidados basicos de saude.
Embora a odontologia se mostre muito desenvolvida em tecnologia, ndo responde em niveis
significativos as demandas dos problemas de sadde bucal da populagdo. (PAULETO;
PEREIRA; CYRINO, 2004).
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METODOLOGIA
O estudo foi realizado na cidade de Tapera — Rio Grande do Sul, junto a Secretaria

Municipal de Salde, em cinco unidades de salde: Centro de Atencdo Integral a Saude
(CAIS); UESF Bem-Viver Centro; UESF Zona Sul; UESF Anaurelina Vieira da Paixdo e
UESF Vila Paz. A coleta de dados foi realizada no dia 21 de novembro de 2014, com 164
usuérios do SUS, sendo 67 do sexo masculino e 80 do sexo feminino, escolhidos
aleatoriamente e com 0s 69 gestores e profissionais de saide do municipio. Foram aplicados
questionarios contendo questdes objetivas e subjetivas. A analise dos dados foi feita através

da pesquisa descritiva, qualitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 164 usuarios do SUS em Tapera/RS, sendo 67 do sexo
masculino (40%) e 80 do sexo feminino (60%), 84% residem na zona urbana e 16% na zona
rural. Quanto ao grau de escolariza¢do 88% se encontram em algum nivel da Educacdo Basica
e apenas 7% possuem nivel superior, 2% sdo analfabetos e 3% ndo responderam 0s
guestionamentos. Dos usuéarios, 94% usam o SUS a mais de 5 anos e apenas 6,% a menos de
5 anos. Quanto aos servi¢os mais procurados pelos usuarios do SUS, 58% servicos médicos,
28% dentista e 11% exames e 3% demais servi¢os. Quanto a qualidade dos servigos, 78%
consideram o servico bom e muito bom, 20% regular e 2% ruim e péssimo. Quanto ao tempo
de atendimento 69% fica em torno de uma hora e 31% mais de uma hora (maximo 2 horas) e
14% (até 5 horas). Quanto ao conceito atribuido a satde publica no municipio 70% bom e
muito bom, 27% regular e 3% ruim e péssimo.

Os resultados da pesquisa apontam que em 2014, atuaram no SUS, 69 profissionais
da area da saude, dentre eles 4 dentistas. Os procedimentos odontoldgicos oferecidos sao:
restauracdes, profilaxia, prevencéo/orientacdo (cancer bucal), escovacdo e aplicacdo de fluor,
extracOes, radiografias e encaminhamentos para tratamentos especializados. Os servi¢os mais
procurados pela populagdo, na area odontoldgica sdo: restauracOes, extracdes e profilaxia e
nas outras areas a assisténcia médica, farmacéutica e exames complementares. O nimero de
atendimentos anuais previstos pelo SUS em Tapera é de 10.500 usuérios, no entanto em 2014,
foram atendidos 44.312 usuarios e realizados 116.750 procedimentos. Os gestores e
profissionais de salde relataram que no Cais do centro e demais UESF os usuarios estdo
satisfeitos, embora solicitem o servi¢o das especialidades. No Centro de Atencdo Integral a
Saude (CAIS Centro) e UESF Bem-Viver Centro: aspectos positivos: organizacdo dos

servigcos e o 6timo atendimento dos profissionais; aspectos que deixam a desejar: falta de
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responsabilidade dos pacientes com o cuidado a sua satde; dificuldade de Especialidades. No
UESF Anaurelina Vieira da Paixdo — Bairro Cohab: aspectos positivos: bom atendimento;
farmacia basica popular; boa oferta de exames; encaminhamento para especialidades;
cobertura de ACS e ESF em 100% do municipio, sem relato de aspectos a melhorar. No
UESF Vila Paz — Distrito Vila Paz: aspectos positivos: sistema de agendamento de pacientes e
a implantagédo do CEO; aspecto que deixou a desejar: necessidade de maior dedicagdo aos
trabalhos preventivos. No UESF Zona Sul: aspectos positivos: atendimento dos agentes de
salde em todo municipio; aspectos que deixam a desejar: a falta de atendimento especializado
e longo periodo de espera no atendimento. Oficinas Terapéuticas: aspecto positivo: séo
consideradas boas; aspecto que deixou a desejar: médicos ndo permanecem por muito tempo

no local.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os usuérios dos SUS em Tapera sdo na sua maioria mulheres, o0s
usuarios residem (maioria) na zona urbana do municipio, apenas 7% possuem nivel superior,
aguardam, em torno de 1 hora para os atendimentos e consideram 0s servi¢os prestados no
municipio, bons e muito bons (70%). A area odontoldgica representa 28% dos atendimentos e
os demais servicos sio médicos e de exames. E preciso investigar as causa que levam 27%
dos usuarios a considerar 0s servicos regulares e 3% ruins ou péssimos.

Os gestores e profissionais de salude acreditam que 0s usuarios estdo satisfeitos com
0 atendimento do SUS no municipio e destacam a reivindicacdo, dos mesmos pelo
atendimento especializado, bem como os transtornos que as obras na unidade central causam,
embora sejam provisorias. A pesquisa embasara o planejamento de politicas publicas de satde
no municipio, qualificando, ainda mais 0s servigos prestados a populagdo. Aos académicos
da FASURGS a experiéncia in loco e o estudo do SUS, com embasamento teorico e prético,
propiciou iniciagdo a pesquisa, de maneira interdisciplinar e transversal no entendimento e

funcionamento deste sistema.
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