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Resumo: As avaliacBes dos empreendimentos possuem consideravel importancia no esforco
de melhorias das habitagdes de interesse social, podendo auxiliar tanto na avaliacdo de
resultados quanto na identificacdo de erros e acertos diante dos objetivos do projeto.
Entretanto, a diversidade desses programas bem como sua falta de clareza pode dificultar o
processo de avaliacdo. Este artigo se propbe a estruturar um conhecimento geral da
metodologia da Avaliacdo Pos-ocupacdo (APO), com a finalidade de obter melhor
entendimento sobre o assunto. Também procura conceituar as técnicas de realizagdo,
juntamente com os profissionais envolvidos na area, bem como a aplicacdo de seus resultados.
Por fim, associa-se a participacdo dos usuarios no desenvolvimento das habitacGes de
interesse social em busca do aprimoramento e melhorias para habitagdes futuras.

Abstract: Evaluations of projects have considerable importance in the effort to improve the
social housing and can assist both in the evaluation of results and the identification of trial and
error before the project objectives. However, the diversity of these programs as well as its
lack of clarity can hamper the evaluation process. This article aims to structure a general
knowledge of the methodology of the Post- Occupancy Evaluation (POE), in order to gain a
better understanding on the subject. It also seeks to conceptualize the design of technical,
along with the professionals involved in the area, and the application of its results. Finally,
joins the participation of users in the development of social housing in search of the
improvement and improvements for future housing.

Palavras-chave: Arquitetura. Usuérios. Metodologia. Satisfacao.
Key words: Architecture, methodologies, Users, Satisfaction.
INTRODUCAO
Os empreendimentos habitacionais de interesse social (EHIS) vém sendo alvo de

diversos estudos realizados no meio académico. Em busca de melhores resultados, além de

gerar beneficios aos seus usuarios, também visa melhorias para a sociedade (IPEA, 2007).
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Estes empreendimentos implicam diretamente no desenvolvimento das cidades e na
qualidade de vida que elas proporcionam. De forma geral, para que haja beneficios para a
sociedade sdo necessarios bons resultados na relacdo entre o usuario e o produto oferecido
pelos diferentes agentes envolvidos. Assim sendo, considerando os recursos investidos em
programas habitacionais, se salienta a importancia da satisfacéo e da geracdo de valor para a
populacdo atendida, para que realmente esses beneficios ocorram de forma duradoura.

De acordo com Way e Bordass (2005), existe uma demora na construcao civil em
aprendizagem sobre niveis de satisfacdo dos seus consumidores.

Gann, Salter e Whyte (2003) concordam que, em busca da melhoria dessa situagéo,
sd0 necessarias mudancas culturais e de praticas do processo, bem como o desenvolvimento
de instrumentos de apoio.

Para isto, a etapa de uso € a mais propicia em aprendizagem sobre como atingir uma
maior satisfacdo (WAY; BORDASS, 2005), considerando as avaliagdes uma possibilidade
para visualizagdo de resultados diante de acdes realizadas (BORDASS; LEAMAN, 2005).
Com essas avaliaces, muito pode ser aprendido para a melhoria de futuros projetos.

Sendo assim, a principal intencdo da aplicagdo da APO é avaliar a qualidade dos
espacos internos e coletivos das habitacGes, buscando estabelecer uma relacdo entre o
comportamento do usuério e o projeto idealizado pelos varios agentes do mercado imobiliario.

Se tratando da relacdo da participagdo do usuario na promocdo da habitacdo de
interesse social, observou-se a realizacdo de diversos estudos, dentre os quais enfocamos nos
beneficios que esta pode proporcionar para a construcdo de habitacdes futuras.

Considerando que a autoconstru¢do de moradias faz parte da histéria da civilizacéo,
esta vem sendo reaplicada como politica habitacional juntamente com acgdes publicas e
privadas. Desta forma, o assunto habitacdo de interesse social aliado & participacdo do
usuario, justifica-se pela transformacdo nas politicas habitacionais nas ultimas décadas,
essencialmente na relacdo do estado com as politicas sociais.

Portanto, o estudo esta direcionado a compreensdo critica de um tipo de construcéo,
tendo em vista suas possiveis modificacBes, oferecendo um melhor auxilio as discussdes e
pratica de normas para novos projetos em areas especifica.

A avaliacdo trata-se de um conjunto de técnicas utilizadas para ao diagndstico de uma
determinada situacdo, desenvolvendo-se com a aplicacdo dos conceitos e dos procedimentos
metodoldgicos, com o objetivo de aperfeigoar esses procedimentos e avaliar a qualidade dos
espagos internos e coletivos das habitacOes, buscando estabelecer uma relagéo entre o
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comportamento do usuario e o projeto concebido pelos agentes do mercado imobiliario, o que
possibilita a resultados mais precisos e abrangentes.

A Avaliacdo P6s-Ocupacao (APO) consiste em um conjunto de métodos e técnicas
que pretendem determinar o desempenho de uma habitacdo em uso, onde se leva em
consideracdo o ponto de vista do arquiteto e dos usuarios, bem como seu nivel e grau de
satisfagdo com tal projeto.

A APO focaliza os ocupantes do edificio e suas necessidades, a partir das quais
elabora insights sobre as consequéncias das decisdes de projeto no desempenho da edificagéo.
Este procedimento constitui-se na base para a criacdo de edificios melhores no futuro.
(RHEINGANTZ, 2000).

E ela que diagnostica fatores positivos e negativos do ambiente no decorrer do uso, a
partir da analise de fatores socioeconémicos, infraestrutura e superestrutura urbana dos
sistemas construtivos, conforto ambiental, conservacdo de energia, fatores estéticos,
funcionais e comportamentais.

O interesse por uma compreensdao mais detalhada das diferentes performances do
ambiente construido no tempo induziu o surgimento de varias disciplinas preocupadas em
analisar tanto o comportamento de seus elementos construtivos (cobertura, paredes,
revestimentos, e outros) quanto a prépria dindmica de uso de uma edificagdo ou conjunto
edificado (Stevens, 2003; Duarte et al. 2005). A busca por esse tipo de conhecimento teve
origem tanto nas ciéncias humanas e sociais (Sociologia, Psicologia, Geografia) quanto na
tecnologia (Arquitetura e Urbanismo, Engenharia), de modo que, a partir da década de 60, a

(13

gradativa “conscientizagdo do designer” (Sommer, 1979) comecou a definir um campo
especifico de estudos, conhecido como APO.

Dentre os principais elementos que sdo analisados, destacam-se os aspectos fisicos,
funcionais e comportamentais, relacionados as questdes técnico-construtivas dos edificios, de
funcionalidade e as atividades dos usuarios no local bem como suas percepces com relacédo
ao mesmo, respectivamente.

Portanto, entende-se que 0s objetivos das pesquisas realizadas para a APO séo
definidos em funcédo do objeto analisado, dos recursos humanos e financeiros disponiveis, dos
prazos diferenciados e do tipo de resultados que se pretendia juntamente com sua
aplicabilidade futura.

No contexto académico brasileiro, uma das principais aplicacdes dos resultados desse
tipo de pesquisa tem sido o embasamento de novas propostas arquitetonicas (Elali, 2000;

Ornstein, 2002; Del Rio, 2002; Heineck & Fernandez, 2004), ou seja, uma maneira de ampliar
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0s conhecimentos incentivando a renovacao arquitetonica. Nesse sentido, a implementacdo de
bancos de dados na area é cada vez mais necessaria e oportuna.

O procedimento consiste no levantamento de informacdes pertinentes para projetos
futuros, buscando uma melhoria tanto da parte projetual como no bem estar na sociedade.

No entanto, a APO ¢ realizada diariamente sem que percebamos de maneira informal,
devido a inconvenientes de obra como, por exemplo, ao ouvirmos conversas ou ruidos de
outros ambientes por falta de tratamento acustico, ou entdo a temperatura do ambiente assim
como sua iluminacédo/insolacdo. Todos estes fatores que beneficiam ou prejudicam a moradia.

De acordo com a classificacdo de Preiser (1989), € a partir dos objetivos do cliente e
de seu tempo necessario que a APO possibilita a adocdo de melhorias a curto, médio e longo
prazo.

a) APO de curto prazo: proporciona a indica¢do dos principais aspectos positivos e negativos
do objeto em estudo, através de visitas exploratérias e entrevistas selecionadas com usuérios;
b) APO de médio prazo: trata-se do nivel anterior acrescido da explicitacdo de critérios
referenciais do desempenho;

c) APO de longo prazo: define detalhadamente os critérios de desempenho, utiliza técnicas
sofisticadas de medidas mantendo uma relacdo com as respostas dos usuarios. No entanto,
exige recursos bem maiores do que 0s niveis anteriores.

Analisando estes trés niveis, Ornstein (1992) concluiu que pesquisadores nacionais
baseados em diversas pesquisas aplicadas em APO, propdem a difusdo dos mesmos em outras
seis, 0s quais condizem com a nossa realidade. Dentre os seis, trés classificam-se de forma
fisico avaliativa e as demais referem-se especificamente as APOs. Segue abaixo 0s seis niveis

Propostos.
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Figura 01 — Os seis niveis de servicos de avaliagdo para o caso brasileiro

. DIAGNOSTICO - ;
MIVEL 1 Realizada pela equipe
Avaliagdo Fisica Aspectos construtivos, funcionais e de canforto tecnica em 20 dias
ambiental.

DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES
NIVEL 2 Realizada pela equipe
Avaliagdo Fisica Aspectos construtivos, funcionais e de canforto técnica em 30 dias

ambiental.

DIAGNOSTICO, RECOMENDAGOES E
ESPECIFICACOES TECNICAS PARA
NIVEL 3 REALIZACAC DOS SERVICOS PROPOSTOS Realizada pela equipe

Avaliagdo Fisica JE IS L2 S BT técnica em 40 dias

Aspectos construtives, funcionais e de conforto
ambiental.

AVALIACAD FISICA — NIVEL 2 + ASPECTOS
MIVEL 1 COMPORTAMENTAIS Realizada pela equipe
APO técnica em 60 dias

Diagnosticos e recomendagies.

AVALIACAD FISICA — NIVEL 3 + ASPECTOS
. COMPORTAMENTAIS

MNIVEL 2 - - - - Realizada pela equipe
APO Eaiag_n ostico, recx:lr_nengagoes a EE_pecmca?Des técnica em 90 dias
técnicas para realizagio dos servigos propostos
(zademo de encargos).

= APD — NIVEL 2 + ACOMPANHAMENTO DAS

NIVEL 3 (especial) INTERVENCOES E DIRETRIZES PARA

APO PROJETO, CONSTRUGAOD, USO, OPERAGCAD
E MANUTENGAD.

Prazos em aberio |

Salienta-se que estas informacGes que compde a tabela sdo a base para os métodos que
poderdo ser adotados, ndo configurando parametros a serem cumpridos rigidamente. Deve-se
ter atencdo para cada caso especifico, como por exemplo, aqueles referentes ao nivel 3 que
abrange edificios complexos tais como hospitais, aeroportos etc.

Por outro lado, de um modo geral Ornstein, p.43, 2002 apresenta inUmeras vantagens

dentro dos servicos de avaliacdo, tais como:

a) Propor recomendagdes sobre problemas técnico-construtivos, funcionais e
comportamentais para o objeto em estudo;

b) Envolver projetistas, clientes e usuarios no proprio processo de avaliacdo e
decisdo, seja elas de carater fisico ou organizacionais;

c¢) Conscientizar os principais agentes envolvidos no uso, operacdo e manutencao do
ambiente objeto de avaliagdo, no sentido da conservacdo e otimizacdo do
desempenho do patrimdnio imével, pois este fator estd associado ao bem estar e a
produtividade dos ocupantes;

d) Controlar a qualidade do ambiente construido no decorrer de seu uso,
minimizando custos de manutencao e de intervenc®es fisicas propostas;

e) Desenvolver manuais de manutencdo e operacdo para ambiente construido em
uso;

f) Desenvolver plano diretor de ‘“rearranjo”, flexibilizacdo e/ou expansdo dos
espacos de ambientes construidos ja em uso para maior adequagdo destes &s fungdes
diferenciadas e a avancos tecnol6gicos na area de comunicagdo e de informatica;

g) Desenvolver manuais/diretrizes de projeto, critérios, padrSes e normas para
projetos futuros de ambientes construidos semelhantes.
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Este campo de trabalho ainda estd em pleno aperfeicoamento e amadurecimento,
brevemente deverd ser implantada ao processo produtivo dos edificios.

Desta forma, a APO esté se tornando um 6timo instrumento no desenvolvimento dos
edificios e também do seu projeto. Aliado ao conhecimento que se tem do padrdo cultural,
juntamente com as necessidades dos clientes e da identificacdo, dos niveis de satisfacdo
pretendidos pelo cliente com o produto, ndo serd dificil identificar suas insatisfagdes,

mudancas de habitos, ou até mesmo as suas fontes de necessidades.

METODOLOGIA

A metodologia apresenta-se através de uma pesquisa bibliografica, onde foi possivel
avaliar as concepcdes existentes em pesquisas realizadas anteriormente, destacando conceitos,
procedimentos, resultados, discussdes e conclusdes relevantes. Assim, o artigo foi elaborado
na disciplina de Projeto de Arquitetura VII, do Curso de Arquitetura e Urbanismo, onde
procurou impulsionar o aprendizado e 0 amadurecimento na area de Avaliacdo P6s Ocupacéo

relacionada com a temaética de Habitacdo de Interesse Social.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Atualmente, a producdo cientifica na area vem em uma crescente evolutiva, devido a
ampliacdo de ideias e forma de pensar dos técnicos e usuarios na busca por ambientes que
passem por um preciso controle de qualidade nas mais variadas etapas de producéo e uso.

O amadurecimento dos processos estatisticos juntamente com a abrangéncia das
pesquisas até entdo realizadas, contribuiu para a formacéo de pesquisadores e especialistas na
atuacdo da APO. Estas, desenvolvidas de forma integrada e em contato com a consultoria de
planejadores, paisagistas, economistas matematicos e psicologos, constituem um leque de
tarefas, pesquisas e atividades, que reforcam o aperfeicoamento deste campo de conhecimento
no Brasil.

Se tratando da equipe de avaliacdo, Parshall (1989) sugere que a mesma seja
representada por diversos niveis de interpretacdo e observacdo. Contribuindo para uma
avaliacdo mais clara e objetiva. A equipe pode constituir-se de trés a sete pessoas, sendo eles,
administrador, supervisor de equipamentos, representante dos usuarios, programador,

projetista e um supervisor de projetos.
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Ornstein (1992) salienta que “quanto ao organograma da equipe técnica, ele deve ser,
sempre que possivel, interdisciplinar, tendo-se em mente os objetivos especificos de cada
avaliacdo e buscando-se especialistas das areas necessarias”. A autora sugere entdo, uma
equipe basica baseada na experiéncia brasileira em APO:

a) Coordenador geral da pesquisa em APO, que deve ser um especialista na area, com vasta
Vvisdo no assunto, possuindo capacidade para gerenciar equipes.

b) Pesquisador, que coordena um determinado estudo de caso, seja ele um ambiente ou
conjunto de ambientes construidos. Tratando-se do meio entre o encaminhamento dos
trabalhos finais e o coordenador geral do projeto, controlando os prazos, e o andamento dos
trabalhos. A ele estaria subordinado estagiarios-graduandos em arquitetura ou areas afins.

De forma mais abrangente, a APO pode se configurar em recomendacdes fisicas ou de
estruturas organizacionais de acordo com o estabelecimento em questdo. Sendo assim, pode
se transformar em instrumento de planejamento estratégico e de incremento de produtividade.

Em paises como Estados Unidos, Franca, Inglaterra e Japdo, esse tipo de avaliagdo é
entendido como instrumento de realimentacdo do processo de desenvolvimento de projetos ha
pelo menos quatro décadas.

Jad no Brasil, a APO vem sendo incorporada gradativamente nas préaticas de
construtoras, gerentes de facilidades e escritérios de arquitetura, sobretudo apés a
promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor no inicio da década de 1990 e, mais
recentemente, com a entrada em vigor da ABNT NBR 15.575 - EdificacGes residenciais —
Desempenho (NAKAMURA, 2012).

O condicionante que determina o periodo e a forma com que a APO é realizada varia
em cada caso, geralmente se indica quando ocorre mudancga consideraveis de uso ou entéo
alguma reforma no objeto arquitetdnico. Todo e qualquer ambiente edificado, indiferente de
sua complexidade é apto para efetuar uma possivel avaliag&o.

Portanto a APO pretende promover a acdo (ou a intervencdo) que propicie a melhoria
da qualidade de vida daqueles que usam um dado ambiente, produzir informacdes na forma de
banco de dados e gerar conhecimento sobre as rela¢cbes ambiente-comportamento.

Quando se trata de projetos de pequeno porte, as avaliagdes podem ser simplificadas,
envolvendo um simples questionario realizado com os usuérios. Ja se tratando de obras de
grande porte, pode-se exigir a introducdo de metodologias mais complexas e sofisticadas bem
como a contratacdo de técnicos especializados. O ambiente construido pode ser dividido em
duas etapas de seu ciclo vital:
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a) Fase de producdo (de curta duragdo) na qual estdo incluidas as etapas relativas ao
planejamento, projeto e construcdo do edificio, etapas estas ja consagradas e
bastante conhecidas no ambito da arquitetura e engenharia.

b) Fase de uso (de longa duracdo) quando o ambiente construido passa a ter um
papel social pleno, cuja eficiéncia é medida pela satisfacdo dos usuarios
(ORNSTEIN, p.15, 1992).

Resumidamente, pode haver dois tipos de avaliacdo do ambiente construido, a
avaliacdo técnica, que abrange ensaios em laboratérios ou in loco, ou seja, com ou sem 0
controle das condigdes ambientais de exposi¢do. E também a avaliacdo do ponto de vista dos
usudrios, o qual teve seu inicio nos paises desenvolvidos com a construcdo dos conjuntos
habitacionais em grande escala, devido ao fato de nédo satisfazer as necessidades dos mesmos,
ndo se tratado apenas das condicBes técnicas de producdo de uso, mas também das
expectativas dos usuarios no ambiente construido.

O principio da avaliacdo de desempenho consiste na idade-limite, que se refere a idade
do ambiente construido e esta associada a ideia de vida Util, ou seja, o periodo de tempo pelo
qual o produto atende as necessidades dos usuarios.

A partir da vigoracdo da NBR 15.575 (ABNT, 2013) as avaliacGes pos-obra dos
projetos ndo podem ser mais obsoletas para os itens descritos na norma. Um dos pioneiros na
APO foi o CSTB de Paris, que serviram de roteiro basico para os demais institutos de
pesquisa, inclusive o Brasil, o qual fez adaptacdes referentes ao seu contexto e realidade. O
método adotado pelo CSTB contempla 14 itens avaliativos como seguranga estrutural,
seguranca contra fogo, seguranca de uso, estanqueidade, conforto hidrotérmico, pureza do ar,
conforto acustico, conforto visual, conforto tatil, conforto antropodindmico, higiene,
adaptacdo de uso, durabilidade e economia.

O trabalho normalmente exige a realizacdo de testes e célculos com o uso de
equipamentos como luximetros para medicdo das condi¢des luminicas e decibelimetros para
medicdo de niveis de pressdo sonora. Deve-se ter atencdo para que esta listagem seja
considerada dentro do contexto social, econdmico, cultural, tecnoldgico e fisico-climaticas em
que se apresenta.

Estudos sobre a geracdo de valor em habitacGes de interesse social tém sido realizados
com o objetivo de melhorar a qualidade das habitacbes e o nivel de satisfacdo de seus
usudrios. Sabe-se que a captura de requisitos do cliente, € o primeiro passo para 0 processo de
geracdo de valor. No entanto, ha dificuldade em identificar os requisitos da populacdo de
interesse social para a habitacio (CONCEICAO, 2015).
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As questdes e duvidas inicialmente abordadas neste contexto foram como conhecer as
necessidades dos usuarios e como viabilizar a participacdo destes, no desenvolvimento dos
projetos para o uso coletivo, sendo que se trata de um objeto a ser apropriada por milhares de
pessoas e familias, cada qual com seus objetivos e necessidades.

Analisando o contexto, se identificou uma primeira dificuldade em tornar possivel esta
participacdo coletiva, relacionada diretamente com a compreensédo por parte daqueles que néo
possuem um contato direto com os codigos de representacdo do objeto arquiteténico.

Tendo em vista todas essas dificuldades de comunicacgéo entre o objeto imaginado e o
mundo real, obter a participacdo de um leigo num projeto significa, também, dar-lhe os meios
de acessar esses codigos de representacao para que possa entender o que esta sendo proposto e
contribuir com a proposicio (COLETANEA HABITARE, 2002).

Obviamente deve-se dar a eles o direito de entender sobre o que se esta falando e
projetando, caso contrario, 0 projeto participativo seria apenas uma maneira de manipular
suas decisdes a favor daqueles com maior instru¢do sobre o assunto abordado. Este projeto
demanda niveis diferentes de participacdo, desde solugdes técnicas bem como as projetuais, a
qual na verdade é uma das questdes mais tedricas a ser enfrentada.

E de fundamental importancia que as construgdes viabilizem um conceito mais amplo
de habitagdo como um complexo de bens e servicos que devem ser agradaveis no tempo e no
espago.

A casa é a figura de quem ali reside, nela poderdo ser construidas boas relacbes
humanas e realizadas boas perspectivas, as barreiras arquitetdbnicas podem gerar boas
comunicagdes ou ndo, isso depende do posicionamento do projeto e das informagdes sobre as
necessidades individuais de cada ser humano. Uma casa pode ser adequada a um individuo e a
outro ndo, isso depende do usuéario, de suas necessidades, de seus anseios. Assim, deve
atender os aspectos de autonomia e bem estar (COSTI, 2002).

O que se acredita, & que ao conhecermos 0 meio onde esta populagéo esta inserida,
qual a sua realidade de vida e a forma de uma comunidade no espaco, poderiamos projetar a
ela ambientes com os quais se identificasse. No entanto, 0 espago arquitetébnico ndo é neutro
perante o fato social, muito pelo contrério, ele ¢ fundamentalmente intencional, tanto nas
atividades, no contato com as pessoas é ele quem oferece as possibilidades de apropriacdo de
determinado lugar.

Esta analise e interacdo entre os moradores e suas moradias tém gerado resultados
bastante vantajosos, se tratando da determinacdo das condi¢cdes de habitualidade se



XVIll MOSTRA

DE MCIACAD CRNTINCA

XX SEMINARIO Xil MOSTRA

INTERINSTITUCIONAL DE ENSINO, Il MOSTRA
PESQUISA E EXTENSAO CHNCIA TEOEA DA T MIOVARS
IMOSTRA

DEINOACAD OENTIFICA DR

comparado as restricdes financeiras que se enfrenta nestes empreendimentos de habitacbes
populares.

A principal vantagem desta abordagem é visualizar e entender o objeto exatamente
como ele se apresenta a nossa compreensdo. Sendo sutilmente complementar aos
procedimentos realizados na APO, pois evidencia capacidades avaliativas que as demais
metodologias ndo abrangem. Assim, nos possibilitamos enxergar novos angulos e situagoes
antes nao imaginadas.

Quando a territorialidade, a privacidade, a identidade e a ambiéncia sdo afetadas, o
morador rejeita as solugdes dadas, por mais que o0s projetistas se tenham empenhado para o
sucesso de seus projetos. Isso aponta para a necessidade de aumentar a participacdo dos
usuarios no processo de decisdo de projeto, a partir da perfeita compreensao do que esta sendo
proposto. Aponta, também, para a necessidade de se fazerem avaliagcdes sistematicas nos
assentamentos habitacionais populares, com o objetivo de colecionar os conflitos recorrentes
e fechar cada vez mais o foco no rumo da habitabilidade (COLETANEA HABITARE, 2002)

CONSIDERACOES FINAIS

O controle da qualidade da producdo é, na realidade, uma consequéncia da soma dos
fatores que devem acontecer antes, durante e ap6s o fato construtivo, ou seja, ndo se garante a
qualidade de um edificio s6 pela qualidade de seus projetos enquanto produto.

O fato de serem bem projetados e bem especificados ndo ddo aos edificios todas as
caracteristicas qualitativas.

Sem duvida, esta é uma condi¢do importantissima, mas ndo é a unica. Com isso, a
abordagem realizada para o conhecimento e analise das interacfes entre 0s moradores e suas
moradias tem se mostrado de suma importancia, principalmente no que diz respeito as
condigdes de habitacdes de interesse social.

A grande vantagem é procurar ver e compreender o ambiente tal qual ele se apresenta
a nossa percepcdo. Com isso conseguimos enxergar novos angulos e perceber situagdes nunca
imaginadas.

Conclui-se que ¢ a partir das APOs realizadas nas edificagdes, que obtemos resultados
precisos, 0s quais podem englobar aspectos positivos ou negativos, mas sdo estes aspectos
que serdo levados em consideracdo em avaliacGes futuras bem como terdo influencia na

realizacdo de empreendimentos da mesma linha.
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Os resultados e problemas apontados devem sempre que possivel ser identificados e
corrigidos, onde uma das solu¢des de suma importancia é o aumento da participacdo dos
usuarios no processo de decis@o do projeto, com o intuito de corrigir os conflitos recorrentes e

ter um foco maior no rumo da habitabilidade.
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