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IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO NOS SERVICOS DE
EMERGENCIA DA ATENCAO BASICA DE SAUDE.
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Resumo: O acesso a saude publica é direito de todos, porém é possivel observar que existem
certos problemas a respeito da saude publica destacando-se a questdo do acolhimento na
atencdo primaria. Em razao disto percebeu-se a necessidade da realizacdo deste trabalho, cujo
objetivo foi destacar a importancia do acolhimento como critério fundamental na garantia de
melhor atendimento na atencdo béasica de salde. Para o desenvolvimento deste, foi feita uma
revisdo da literatura onde foram observados dados de publicacbes nas bases do Scielo,
utilizando os descritores em ciéncia da salde, atencdo basica de saude, acolhimento,
atendimento e acolhimento, importancia do acolhimento. O acolhimento na atencdo béasica de
salide deve ser visto como um potente dispositivo para atender a exigéncia de acesso, pois o
mesmo possibilita o vinculo entre populacdo, trabalhador e usuério, possibilitando o
guestionamento do processo de trabalho. Recentemente observa-se que 0S servicos de
emergéncia, cada vez mais, vém sendo vistos pela popula¢do como acesso inicial a satde, pois
0s mesmos recebem diferentes tipos de pacientes, desde o mais simples ao mais grave, sendo
gue em muitas ocasifes estes problemas poderiam ser resolvidos na atencdo primaria e na
maioria das ocasides o paciente que realmente precisa do atendimento acaba por ter que
esperar por um longo periodo de tempo para receber o atendimento. Percebe-se que o
problema se inicia nos servicos basicos de salde e isso se deve a desqualificacdo profissional
e falta de resolutividade prestada ao usuario e que falta informacGes para o usuario que, em
grande parte dos casos, ndao tem nem a chance de dizer o que Ihe esta acontecendo e ja recebe
um” ndo tem mais atendimentos para hoje”. Estes fatos levam a um atendimento visto como
de qualidade insatisfatoria. Assim conclui-se que o acolhimento realizado de forma correta
possibilita uma melhor relacdo entre usuario e o sistema, de forma que possibilita uma melhor
organizacdo e servico de qualidade, que traz beneficios, tanto para usuério quanto para 0s
trabalhadores. A partir disso é possivel reduzir a sobrecarga aos servigos de emergéncia.
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