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Resumo

Atualmente a popularizacdo da Internet e seu uso como suporte a Educacdo a Distancia esta
trazendo desafios pedagogicos para as escolas e universidades gerando a necessidade de
capacitacao técnica e pedagogica de docentes e discentes. Neste contexto, deve-se preparar e
capacitar os discentes na utilizacdo dos recursos e ferramentas integrantes dos ambientes
virtuais de aprendizagem. Conforme o Programa de Nivelamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) deve-se proporcionar acdes voltadas para a superacédo de
necessidades especificas dos estudantes por meio de oficinas, aulas ou encontros programados
para aqueles alunos que se consideram despreparados no inicio da vida académica ou mesmo
no decorrer da graduacdo. Assim, percebe-se que a educacdo passa atualmente por grandes
mudancas, sendo uma delas a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, como
mediadores, proporcionando a ocorréncia do processo ensino-aprendizagem através da
mediacdo pedagdgica entre alunos e professor ou um grupo de professores que se encontrem
geograficamente dispersos. Observa-se no contexto atual que grande parte dos discentes
apresentam dificuldades na interacdo com os recursos e ferramentas disponibilizadas no
ambiente virtual de aprendizagem utilizado na Universidade. Este artigo € parte integrante de
um projeto de extensdo que objetiva capacitar discentes da Unicruz na utilizacdo de
ferramentas interativas na Educacdo a Distancia.
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