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O presente resumo visa, em linhas gerais, noticiar o projeto de Extensdo que esta
sendo desenvolvido pelo Curso de Direito da UNICRUZ em parceria com o Procon/RS,
que tem como objetivos a protecdo dos direitos dos consumidores em busca de
mecanismos efetivos para solucionar a problematica do acesso a justica frente as
demandas consumeiristas. A partir disso, pretende-se disseminar aos cidadédos de Cruz
Alta o conhecimento dos direitos do consumidor, facilitando a solugdo dos conflitos
tipicos das relagbes de consumo, via mediacdo e Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ). A
operacionalizacdo das situacGes de controvérsias entre consumidores e fornecedores
sera realizada no local de funcionamento do Balcdo do Consumidor, numa sala no
prédio da Unicruz Centro, que seja proxima ao Nucleo de Praticas Juridicas com uma
equipe de trabalho composta pelas professores Coordenadoras, académicos (bolsista e
voluntarios) e eventuais professores voluntarios ligados as tematicas vinculadas as
relacfes de consumo. O interessado que procurar auxilio no Balcédo, sera orientado e,
em detectado o seu problema, sera efetuada uma tentativa de conciliacdo - solucédo
extrajudicial - através de contato com o fornecedor. Uma das possibilidades para
enfrentar a probleméatica dos consumidores em reivindicar seus direitos diante das
dificuldades encontradas no acesso a justica &, de fato, a conscientizacdo dos préprios
consumidores sobre a complexidade e conflituosidade da sociedade de massa em que se
vive, buscando alternativas mais aos consumidores, aplicando de uma maneira mais
efetiva e eficaz o instituto da inversdo do 6nus da prova em beneficio do consumidor.
Pretende-se com essa experiéncia que, assim como ja ocorre em outras instituicdes de
ensino superior, sejam promovidas resolugdes de conflitos consumeiristas e educagéo ao
consumidor.
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