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Esse trabalho apresenta um estudo sobre os modelos do processo decisorio a fim
de reunir informacdes e apresentar os principais conceitos citados por autores que séo
usados na teoria da administracdo, através de um estudo bibliografico. Para tal estudo
foi pesquisado as teorias buscando conceituar os modelos do processo decisorio. O
processo decisorio parte de alternativas de escolhas, onde inicialmente observa-se a
percepcdo de situacdo que envolve algum problema, a anélise e definicdo do problema,
passa pela definicdo dos objetivos, partindo para procura de alternativas de solucdo ou
de cursos de acdo, avaliagdo e comparacdo das alternativas, para entdo a escolha da
alternativa mais adequada e por fim a avaliacdo pos-decisional e retroalimentacdo ou
feedback *. Especificamente na etapa de acdo do processo decisorio, ou seja, a tomada
de decisdo apresenta-se 0s modelos classicos, racional, e ainda o modelo
comportamentalista: a) Modelo Cléssico: enfatiza os procedimentos l6gicos da tomada
de decisdo, considerando primeiramente os fins e s6 posteriormente os meios durante o
processo, sendo ele prescritivo, norteando os tomadores de decisdo, baseia-se na
suposicdo de que eles sdo logicos e racionais, envolvem problemas e metas bem
definidas, condicdo de certeza, informacdo completa sobre as alternativas e seus
resultados além de uma escolha racional e individual para maximizar os resultados®. b)
Modelo Racional: tem como objetivo maximizar os resultados, sdo as situacdes da
decisdo, a identificacdo de alternativas apropriadas, avaliagdo da viabilidade, a
adequacao e as consequéncias de todas as alternativas, a escolha da melhor alternativa e
por fim implementacdo e avaliacdo dos resultados dessa alternativa. c) Modelo
Comportamentalista: o comportamento dos individuos na organizacdo é previsivel.
Portanto, o gestor procura prevé-lo para evitar situacdes problematicas no contexto do
processo decisorio, trata-se de uma maneira que o individuo age e reage em relacdo ao
meio ambiente através de seus estimulos, 0 modelo busca solugbes democraticas e
humanas para os problemas da organizacdo®. Por fim pode se observar que 0s
individuos responsaveis pelo curso da sociedade como praticantes de atividade de
resolucdo de problemas e de tomada de decisdo, onde se verifica a existéncia do
problema, buscam as informagdes relativas ao problema, identificam os objetivos a
serem alcancados, apresentam as alternativas vidveis e analisam as alternativas
apresentadas a fim de tomar a melhor decis&o.
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