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O ato de se desligar voluntariamente da empresa onde trabalha é um comportamento
individual que se insere nos dominios do fenémeno de rotatividade de pessoal. Ele pode
provocar repercussdes nocivas para a organizagdo com custos tangiveis (recrutamento,
sele¢do, beneficios, treinamento, integracdo e desligamento, entre outros) e intangiveis (perda
de know-how e conhecimento, quebra no fluxo de trabalho, quebra de vinculo com
fornecedores e clientes, etc.). A rotatividade de pessoal, conhecida no mundo empresarial e
académico como turnover, esta ligada ao processo de movimentacao de pessoas por meio de
contratacdes e demiss@es, e implica em custos a empresa e perdas de producéo, lucros e saude
organizacional. A rotatividade alta reflete na producdo, no clima organizacional,
relacionamento interpessoal. A intencdo de rotatividade € um fendmeno que se refere a
probabilidade dos individuos deixarem a organizacdo onde trabalham. Entender os motivos
gue levam a rotatividade é essencial para promover acGes de comprometimento
organizacional do empregado com a empresa. E importante contratar, integrar e desenvolver
profissionais talentosos permanentemente, mas é crucial reté-los nas organizagdes. Controlar
a intencdo de rotatividade tornou-se uma preocupacdo que vem incomodando os profissionais
de gestdo de pessoas, que pretendem atuar de forma preventiva e rigorosa sobre essas
possibilidades, em especial quando diz respeito a funcionarios significativos. Varios estudos
foram desenvolvidos com a finalidade de identificar as principais causas de rotatividade. O
turnover esta ligado aos valores organizacionais percebidos pelo funcionario. A organizagéo
percebida por oferecer melhor qualidade de vida no trabalho ganha vantagem na contratacéo
de colaborados e na retengdo de seus talentos, reduzindo a intencdo dos que pretendiam se
desligar da empresa. A falta de reconhecimento e satisfacdo profissional também s&o fatores
que intensificam a intencdo de rotatividade, a auséncia de formas de premiar a qualidade e a
produtividade do trabalhador e a vinculagdo entre salério recebido e esfor¢o despendido
constituem uma importante fonte geradora de turnover. O comprometimento organizacional,
ligado ao vinculo afetivo do funcionério com a organizacao reduz a intencdo do empregado de
buscar novas alternativas de trabalho. A gestdo estratégica da rotatividade de pessoal é
possivel através da andlise dos resultados de estudos que possam auxiliar a empresa na
correcdo de distor¢cdes dos fatores que interferem na rotatividade. Revisdo das praticas de
gestdo estratégica de pessoal, implantacdo de politica salarial e de beneficios, plano de
carreira, melhoria da qualidade de vida sdo algumas propostas para a reducdo dos indices de
rotatividade para a melhoria do desempenho organizacional.
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