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Avaliar pessoas € um processo que acontece permanentemente em nossas vidas,
principalmente nas organizacGes. Inconscientemente avaliamos e somos avaliados, tanto no
ambiente de trabalho como em nossos relacionamentos sociais. Podemos afirmar que avaliar é
algo essencial a todo ser humano. A avaliacdo de desempenho é uma responsabilidade
gerencial que procura monitorar o trabalho da equipe e de cada membro bem como de avaliar
os resultados alcancados para compara-los com os resultados esperados. Preocupa-se com a
eficiéncia e com a eficacia, com a qualidade e a produtividade. A avaliagdo de desempenho é
uma apreciacdo sistematica do desempenho de cada pessoa, em funcdo das atividades que ela
desempenha, das metas e resultados a serem alcancados e do seu potencial de
desenvolvimento. E uma importante ferramenta de Gestdo de Pessoas que corresponde a uma
andlise sistematica do desempenho do profissional em funcdo das atividades que realiza, das
metas estabelecidas, dos resultados alcancados e do seu potencial de desenvolvimento e pode
servir de base as politicas de promocdo das organizagdes. O processo € efetuado
periodicamente, normalmente anual ou semestral, e consiste no check-up do comportamento
do avaliado no seu trabalho, e futuramente na comunicacdo dos resultados. Tradicionalmente
compete aos superiores avaliarem 0s seus subordinados, estando a avaliagdo sujeita a
correcBes posteriores para que os resultados finais sejam compativeis com a politica de
promogbes. O objetivo final da Avaliacdo de Desempenho € contribuir para o
desenvolvimento das pessoas na organizacao. O resultado final da Avaliacdo de Desempenho
deve apresentar as informacfes necessarias, para a identificagdo de oportunidades de
melhoria e a elaboracdo de um plano de a¢Bes em relagdo a vérios niveis como: geral da
organizacdo, por area e individual. No entanto, no ambiente de trabalho, essas avaliacGes
adotam proporcdes e resultados bastante sérios, pois, na maioria das vezes, avaliamos com
base em critérios extremamente subjetivos, opinides vagas e sentimentos imprecisos. Como
consequéncia, sdo cometidas sérias e graves injusticas sobre promog¢des, aumento de salario,
concessdo de bonus e, principalmente, na geragdo de um clima de trabalho de desconfianca,
inseguranca e de desunido. Saber avaliar pessoas é uma das competéncias mais solicitadas por
parte daqueles que tem a responsabilidade de gerenciar desempenho e tomar decisdes sobre 0s
mais variados relacionados a gestdo de recursos humanos, afinal sdo as pessoas que dao vida a
organizacdo. Elas constituem a mola mestra da dindmica organizacional. O desempenho
humano precisa ser excelente em todos 0s momentos para que a organizagdo tenha
competitividade para atuar e sair-se bem no mundo globalizado de hoje.
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