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Esse trabalho apresenta um estudo sobre a implementacdo da escolha e sua
avaliacdo no processo decisério a fim de reunir informac6es sobre tal processo, atraves
de um estudo bibliogréafico. Para tal estudo foi pesquisado as teorias buscando descrever
tal suas fases. O processo de implantacdo da escolha é a fase onde é posto em prética a
melhor alternativa buscando resultados positivos, esse estagio envolve habilidades
gerencias e administrativas para assegurar 0 sucesso, apesar de ser um processo logico e
consequente da tomada de decisdo, a implantacdo da alternativa, s é efetiva se for
devidamente implementada, e que devido as restricdes que os individuos apresentam
muitas vezes esse processo ndo é concretizado (DAFT, 1999)°. Na fase de implantacéo
devem ser direcionados os esforcos para se obter os melhores resultados, na execucéao
do processo deve haver empenho do usuério, pode haver resisténcia e problemas que
podem ocorrer na aplicacdo da escolha, sendo assim as alternativas tem que passar por
um processo de avaliagdo com maior precisdo, apontando futuras alternativas para
eventuais problemas na execuc¢do do processo (FERREIRA; BUFONI, 2006)°. A
avaliacdo pos-decisional e o feedback, é a fase onde é verificado se a decisdo atingiu o
resultado esperado, os tomadores de decisdo devem avaliar se a alternativa atendeu ao
proposito inicial, caso a alternativa implementada parecer ndo funcionar, o tomador de
decisdo deve parar 0 processo e analisar as etapas para corrigir eventuais erros, ou até
mesmo, abandonar a escolha implementada partindo para outra opcdo de escolha ndo
adotada em primeiro momento. O processo ndo estara completo se a avaliagdo dos
resultados ndo estiver sendo realizada, além disso, se o resultado obtido for negativo
devem se aplicar a¢Oes corretivas no processo. Avaliar se os resultados esperados estéo
sendo atingidos ou se o problema foi resolvido, é a Gltima fase de todo o processo.
Avaliar se a decisdo tenha sido aplicada de forma correta, € um passo importante, porém
frequentemente negligenciado, no processo de aprendizagem do tomador de decisdo, o
feedback é avaliacdo das acOGes e dos resultados atingidos pela decisdo, que por
proporcionar acdes corretivas em eventuais falhas é um método eficiente, por fim
observa-se que o processo da escolha é importante, mas se ndo houver a avalia¢do pos
decisional, o tomador de decisdo ndo saberd o resultado de sua escolha sendo ela boa ou
ruim.
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