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Introducéo

Verifica-se, no cotidiano de trabalho do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), a existéncia de complexificadores para a implementacdo da Nova Politica de
Assisténcia Social e, para apreendé-los, busca-se conhecer os motivos historicos da relagdo
paternal entre instituicGes, agentes e usuarios do servigo social, respondendo as seguintes
questBes: Quais as praticas hoje utilizadas que perpetuam a condicdo de submissdo dos
usuarios? Quais os paradigmas reificadores, legitimadores da l6gica capitalista?

A Constituicdo Federal de 1988 representa a consolidacéo de todo um processo de luta
da sociedade brasileira por direitos individuais e coletivos. Intitulada cidadd, traz nos seus
artigos 5° e 6° (BRASIL, 2009, p. 20) a expressdo dos direitos individuais e coletivos da
Nacdo brasileira. A ruptura com os velhos paradigmas se d& de forma contundente no
documento, a caridade da lugar ao direito; ao cidaddo é delegada a condicdo de capaz de
gerir-se; o Estado figura como viabilizador do acesso aos beneficios; e seus agentes como
responsaveis por buscarem solugdes para as demandas.

O sistema capitalista vigente, por sua vez, gera uma realidade em que o cidaddo é
trocado pelo consumidor (seu valor social estd diretamente relacionado ao seu poder de
compra); a individualizacdo é estimulada pela concorréncia; as ofertas de emprego estdo
atreladas aos indices de inflacdo e o Produto Interno Bruto (PIB) direciona as politicas
publicas, enquanto a melhoria do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) s6 é

reivindicada por organizacgdes internacionais.

Metodologia
Inicia-se com uma contextualizacdo historica cujo norte é apreender qual o sentido da
existéncia de uma instituicdo publica estatal dentro de comunidades carentes e que préaticas

! Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso de Servico Social da Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul como requisito parcial para obtencdo do titulo de Bacharel em
Servigo Social.

2 Assistente Social. Formado pela UNIJUI. Profissional da SAS da Prefeitura Municipal de Cruz Alta/RS.

® Professor. Doutor. Orientador. UNIJUI.



HV H Cionda, Rerlonividade e (In)Certezas

olMINAMo [fostia Mostia

do Ensino, Pesquisa e Extensao goInidardo Cientirica fp Entonsan

s&o produzidas, mantidas ou reformuladas no atendimento aos usuarios do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

As entrevistas limitam-se aos técnicos e demais trabalhadores da Assisténcia Social.
Os usuarios, por sua vez, tém voz pelo aproveitamento das observacgdes feitas nas 300 horas
de estagio junto ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social Comunidade Mé&e Séo
Francisco de Assis, no municipio de Cruz Alta, Rio Grande do Sul.

Para ampliar o conhecimento advindo das proprias observagdes, realizou-se uma
pesquisa de ordem qualitativa, desta forma buscando apreender, para além de dados
estatisticos, o todo dinamico do objeto de trabalho do Assistente Social e a relagdo deste
profissional com os usuarios de seus servicos. Considera-se que:

[...] a andlise qualitativa ndo é uma mera classificacdo de opinido dos informantes, é
muito mais. E a descoberta de seus cddigos sociais a partir das falas, simbolos e
observagdes. A busca da compreensdo e da interpretacdo a luz da teoria aporta uma
contribuigdo singular e contextualizada do pesquisador (MINAYO, 2008, p. 27).

O método dialético-critico norteia este estudo das manifestacGes da questdo social, que
constitui o objeto de trabalho do Assistente Social. O método dialético-critico da teoria
marxista “considera a historicidade dos processos sociais e dos conceitos, as condigdes
socioeconomicas de producdo dos fendmenos e as contradigdes sociais [...]” (MINAYO,
2008, p. 24), desta forma, tornando-se indispensavel nesta busca dos fatores constituintes e

constitutivos dos velhos paradigmas da assisténcia social.

Resultados e discussdes

A pesquisa qualitativa realizada aponta para a necessidade de uma melhor
sistematizacdo dos programas, projetos e servicos realizados nestas instituicdes o que coloca o
indice de Desenvolvimento Humano - IDF como proposta para qualificacio dos servigos.
Uma vez que o Assistente Social esta a frente da implantacdo da PNAS, faz-se necessario
buscar apreender sua visao no que se refere as mudancas de paradigmas.

No contexto apresentado figuram o0s usuarios dos servigos publicos e a estes é
atribuida autogestdo. Os investimentos em educacdo, salde, habitacdo e saneamento basico
continuam distantes das prioridades. Se as politicas acenam com mudancas, a realidade pouco
mudou. Faz-se necessario conhecer a historia para, a partir dela, reinventar a metodologia de
trabalho. A presente pesquisa pode trazer algumas contribui¢Ges para esta reinvencdo, através
da busca dos fatores constituintes dos velhos paradigmas e através das consideracdes e da
teorizacdo estabelecida a partir das observacdes realizadas no campo de estagio.

Apresentam-se algumas propostas, objetivando contribuir na busca de uma nova
metodologia de trabalho a partir dos CRASs. O indice de Desenvolvimento da Familia (IDF)
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aparece como possibilidade de sistematizar a viabilizacdo de alguns beneficios, assim como
pode constituir-se ferramenta importante para o conhecimento da realidade das familias
usuarias dos CRASs.

O sentido da existéncia do CRAS se da pela busca de alternativas para minimizar ou
superar os reflexos capitalistas na vida dos usuérios, a quem é negada a condi¢do de
cidadania. A instituicdo tem no estimulo a participacdo, na elaboracdo de propostas, com seus
programas, Servicos e projetos, o viés para viabilizar o desenvolvimento social no sentido da

coletividade e da cidadania plena.

Concluséo

Ha uma complexa contradi¢cdo entre a existéncia de uma constituicdo “cidada” que
garante inumeros direitos a classe trabalhadora e a existéncia da necessidade de se implantar
uma instituicdo publica nas comunidades carentes com o objetivo de viabilizar estes direitos
ja assegurados em lei.

O CRAS trabalha tendo como objetivo um cidadao de fato e de direito, portanto, com
capacidade para exigir que se cumpra o0 que ja esta posto em lei, em especial os artigos 5° e 6°
da Constituicdo Federal. Desta forma, ao potencializar a busca pelo desenvolvimento
econdmico, cultural e intelectual, o0 CRAS devera tornar-se gradativamente desnecessario aos
cidaddos. Na caminhada de préatica didria do Assistente Social no CRAS busca-se uma nova
metodologia, em que se evidenciem o0s novos paradigmas e o protagonismo social seja o
objetivo final.

A vigilancia social permite sistematizar as demandas, além de possibilitar sua
antecipacdo, mas requer a utilizacdo de ferramentas como o indice de Desenvolvimento da
Familia. O IDF viabiliza o conhecimento aprofundado da realidade dos usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social e permite ordenar as demandas por prioridade, subsidiando o
trabalho do técnico e tirando da pura subjetividade a decisdo sobre as acGes a serem
desenvolvidas.
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