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O presente trabalho apresenta uma proposta de planejamento estratégico aplicavel a realidade
de uma industria quimica de produtos agricolas. Sendo que o objetivo da presente pesquisa é
identificar, descrever e analisar o ambiente organizacional da empresa, assim como propor
instrumentos de avaliacdo do desempenho. Para a efetivacdo do trabalho, o método de
investigacdo adotado foi o estudo de caso, por possibilitar o estudo mais profundo de apenas
uma organizagdo, sem precisar fazer comparacdo com outras. Quanto as perspectivas da
pesquisa, pode-se dizer que se trata de um estudo descritivo. O universo da pesquisa € a
empresa estudada. Os dados foram coletados através de observacdo direta, entrevistas abertas
e analise de documentos internos da empresa. Finalmente, a descricdo e a analise dos dados
foram realizadas através da utilizacdo de técnicas qualitativas. A partir das analises realizadas,
é possivel identificar que a empresa tem utilizado a estratégia genérica da diferenciacdo, no
entanto nenhuma estratégia da empresa € explicita, mas a busca por evidenciar as vantagens
de seu produto é clara por outro lado a empresa consegue operar com baixo custo, o que faz
com que a mesma tenha boa perspectiva operacional, pois consegue adquirir a lealdade de seu
cliente, com uma margem consideravel de lucro. Assim pode-se afirmar que a empresa adota
uma estratégia custos baixos/ diferenciacdo. Porém os funcionarios ndo sabem claramente
quais sdo as metas ou aonde se quer chegar o que pode desfavorecer a empresa, com a falta de
um sistema de informagdes eficaz e confidvel assim como a falta de comprometimento dos
mesmos. Dentro da estratégia empresarial a empresa optou pelo crescimento interno, onde ela
oferece um portfélio de produtos que atinge as necessidades do produtor, buscando sempre
inovar e oferecer novas formulas, aperfeicoando os produtos e servigos. A estrutura da
empresa € funcional, devido ao tamanho, o que proporciona mais énfase nas fungdes o que
pode facilitar os processos de planejamento, organizacdo, motivacdo, controle, treinamento e
desenvolvimento. Analisando as forcgas e fraquezas, oportunidades e ameacas a empresa tem
uma capacidade ofensiva, combinando as oportunidades e os pontos fortes, na verdade, 0s
pontos fracos identificados podem ser modificados, desde que colocados numa lista de
prioridades, o que pode fazer com que a empresa venha a ocupar todo o seu potencial
favorecendo sua posicdo no mercado, 0 seu crescimento e amadurecimento empresarial.
Assim o que falta para a empresa e a implementacdo efetiva de uma estratégia clara e
adequada que possa alavancar o seu desempenho colaborando para a criagao de valor. Apos 0
diagnostico das necessidades da empresa estudada e do ambiente no qual ela esta inserida, foi
possivel reunir todos os aspectos a serem considerados na construcdo da proposta do
planejamento estratégico adequado a sua realidade. Sendo que para incorporar 0
planejamento a realidade da empresa é preciso focalizar os padrdes de qualidade, neutralizar
0S aspectos negativos da administracdo familiar, posicionar-se claramente no mercado,
valorizar o relacionamento com o cliente interno e externo e criar planos de beneficios e
taticas de recursos humanos. O desenvolvimento do trabalho pode servir como referéncia para
a empresa estudada.
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