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Introducéo

O Clima Organizacional estd ligado ao que os funcionarios sentem em seu
ambiente de trabalho. Compreender o clima organizacional é importante, uma vez que 0
sucesso de uma empresa esta relacionado a capacidade de lidar com os sentimentos de
seus funciondrios, isto porque os “individuos procuram atender as expectativas da
organizacdo na medida em que percebem que as suas expectativas também estdo sendo
atendidas” (SILVA, 2003, p.16)

Para Coda (1992), Clima Organizacional é o indicador do grau de satisfacdo
dos membros de uma empresa, em relacdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade
aparente da organizacdo, tais como: politica de RH, modelo de gestdo, missdo da
empresa, processo de comunicacgdo, valorizagdo profissional e a identificagdo com a
empresa.

Em qualquer organizacdo é fundamental que as pessoas trabalhem de forma
integrada e conjunta, dentro de um clima organizacional positivo para obterem bons
resultados. Segundo Judson (1976, p.27) “a seguranga e a satisfacdo das pessoas que
compdem a organizacdo oferecem uma maior flexibilidade e capacidade de adaptagéo
as mudancas que vierem a ocorrer, do contrario, provocam resisténcia as mudancas,
ocasionando um clima negativo e baixa produtividade”.

Assim o referido estudo baseou-se na investigacdo de como encontra-se 0
Clima Organizacional da empresa de prestacdo de servico, CIDUSA , sendo que tal
investigacdo se motivou, por a gestdo da mesma entender que uma pesquisa de clima

organizacional pode ser correlacionada com um termdmetro para a proposicdo e
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conducéo de acBes de mudancas, pelas quais a organizacdo vem passando, pois para a
gestdo da organizacdo possuir tais informagGes permite a organizacéo reavaliar, planejar
e desenvolver relagdes de trabalho produtivas e pro ativas mantendo seu foco no bom

desenvolvimento dos colaboradores.

Metodologia

A pesquisa foi realizada na Companhia Industrial e de Desenvolvimento
Urbano de Cruz Alta (CIDUSA), através da aplicacdo de questionarios, elaborado de
acordo com as teorias a respeito de clima organizacional, ndo seguindo um constructo
Unico. Assim a referida pesquisa pode ser classificada conforme Gil (1999) como: (i)
descritiva,(ii) Baseada em um estudo de caso (iii) quantitativa (iiii) sendo que 0s
questionarios foram aplicados pelo comité de qualidade da empresa do dia 07 de julho a

21 de julho de 2012 com 130 funcionérios.

Resultados e Discussfes
De forma resumida a presente pesquisa demonstrou com relacdo ao perfil dos
colaboradores da CIDUSA:
e 60% dos colaboradores trabalham junto a CIDUSA entre 1 a 5 anos;
e 40% tem ensino médio completo;

e 31% dos colaboradores tém entre 36 a 45 anos de idade;

Com relacdo a fatores interno da organizacdo, verificou-se quais destes
estavam gerando insatisfacdo aos colaboradores da empresa, que embora 17% dos
mesmo responderam que ndo ha fatores que resultem em insatisfacdo os demais
apontaram os seguintes pontos a serem melhorados: (21%) falta de reconhecimento,
(19%) falta de materiais, (12%) salarios e beneficios, (9%) problemas no ambiente de
trabalho, (8%) relacionamento com a chefia, (7%) relacionamento com os colegas (5%)
horério de trabalho e (1%) insatifacdo com o trabalho realizado.

Com relacdo aos melhores beneficios disponibilizados pela organizacdo para
seus colaboradores, na visdo dos mesmos: (31%)Vale alimentacdo, (28%) Plano de
salde, (26%) Vale Transporte, (9%) Auxilio Educacdo e (6%) Auxilio Creche.
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Com relacdo a motivacdo, 48% dos entrevistados sentem-se motivados, 38%
muito motivados, 13% pouco motivados e apenas 1% desmotivados. Com relagdo a
satisfacdo, tem-se que 60% dos profissionais da empresa estdo satisfeitos com seu

trabalho, 31% muito satisfeitos, 8% pouco satisfeitos e 1% nao satisfeitos.

Concluséao

As empresas representam um dos cenarios em que as relacGes interpessoais
acontecem. Essas relacGes, sejam no nivel pessoal ou profissional, constituem
mecanismos de construgdo e sustentacdo do clima organizacional que, por sua vez,
orienta tanto o comportamento quanto o desempenho das atividades, garantindo a
produtividade da organizacdo. O clima organizacional engloba as variaveis que foram
vistas nesse estudo, lideranca, motivacao e comprometimento. A partir dos resultados
da pesquisa é possivel tracar um plano de acdo para melhorar os pontos que aparecem
como fracos ou negativos na empresa. Desta forma, a organizagéo acaba ganhando em

produtividade, criatividade, assiduidade e reconhecimento no mercado.
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