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O presente estudo baseado em uma pesquisa bibliogréafica, realizada junto a base de
artigos da ANPAD, teve como objetivo principal analisar a importancia do comprometimento
organizacional como diferencial estratégico das organizacfes frente aos seus concorrentes,
partindo-se do pressuposto que uma organizagdo que possui colaboradores comprometimento
com a mesma possui um diferencial, incalculavel e que ndo permite adaptacdes por outras
empresas, pois 0 comprometimento esta ligada a um estudo psicolégico que liga o
trabalhador a organizacdo por elos que vdo além do contrato especifico de trabalho. Nota-se
que para existir um forte comprometimento junto a organizagdo a mesma deve ter como
aliado, o clima organizacional e a qualidade de vida, bem como o reconhecimento profissional
junto ao ambiente organizacional, pois estes sdo as bases para a  formacdo do
comprometimento dos colaboradores para com a mesma. Nota-se que que quanto se trata de
comprometimento esse pode ser dividido em trés pilares , que sdo: (i)Instrumental, (ii)Afetiva
e (iif)Normativa. Sendo que a instrumental refere-se ao trabalhador que permanece junto a
organizacdo porque realmente necessidade desta; Ja a base Afetiva é aquela que o trabalhador
permanece junta a organizacao porque ele quer. Com relacdo a base Normativa é quando o
sentimento reflete em obrigacdo em permanecer na empresa. O vinculo afetivo com a
organizagdo, apresenta como uma consequéncia positiva, menores taxas de rotatividade e
absenteismo. Enquanto a instrumental, ndo anula totalmente o prazer encontrado no trabalho,
por outra forma apresenta como consequéncia baixo desempenho. Ja no caso do normativo o
vinculo do colaborador com a empresa se da atraves de obrigagdes e deveres morais. Alguma
corporacdo tém obtido bons resultados se utilizando de métodos como o afetivo, neste caso,
ela consegue através da disseminacdo de informagdes corporativas, dividindo com seus
colaboradores responsabilidades e decisfes estratégicas, outras formas seriam a criacdo de
grupos de equipes de trabalho, onde todos tem responsabilidade e chefia sobre suas tarefas, e
com isso as equipes sempre estdo empenhadas em melhorar seus objetivos e/ou metas, 0s
colaboradores acabam por sentir — se parte integrante da companhia. Logo pode-se observar
que o estudo do comprometimento, é importante ndo s6 em ambito académico, mas
principalmente junto as organizacdes, pois este traz além de uma real preocupacdo com 0s
objetivos/estratégias da organizacdo, mas ressalva o olhar humano da organizacdao para com
seus colaboradores.
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