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A satisfacdo dos usuérios se apresenta como importante subsidio para aferir a qualidade dos
servigos de Fisioterapia. E 0 envolvimento do académico de Fisioterapia nesta pesquisa possibilitou
uma vivéncia articulada com o ensino a pesquisa e a extensdo. O estudo teve como objetivo avaliar
a satisfacdo dos usuarios de uma Clinica-escola de Fisioterapia no municipio de Cruz Alta/RS,
caracterizando seu perfil so6cio demogréfico, determinando o tipo de atendimento prestado,
constatando as principais patologias, avaliando o acesso aos servicos (tempo de espera, localizacao,
disponibilidade e agendamento) e avaliando a satisfagdo com a competéncia profissional
(aprofundamento do problema, explicagdes sobre o tratamento e esclarecimento de dividas). Estudo
descritivo e analitico de levantamento epidemiolégico, desenvolvido na Clinica-escola de
Fisioterapia da UNICRUZ (conveniada ao SUS). Participaram da pesquisa 47 usuarios que
buscaram algum tipo de tratamento fisioterapéutico e que receberam, no minimo, 6 atendimentos.
Para a coleta de dados foi aplicado um questionario adaptado de Machado & Nogueira (2008),
durante os meses de setembro e outubro de 2011. A pesquisa foi realizada pelos académicos de
Fisioterapia na disciplina de Metodologia da Pesquisa. A maioria dos usuarios sdo do género
feminino (65%), com renda familiar entre um e trés salarios minimos. 94,12% dos atendimentos sdo
na area de traumato-ortopedia, sendo classificado como dificil 0 acesso ao servi¢o (76,47%), o qual
é realizado através do o transporte coletivo (35,49%). Os resultados mostram um alto nivel de
satisfagdo com o atendimento fisioterapéutico quanto a relagdo paciente-terapeuta, membros da
equipe de atendimento, & dindmica e a infra-estrutura da clinica ( 95,75%). As clinicas que prestam
atendimento fisioterapéutico devem avaliar, periodicamente, a qualidade dos servicos prestados a
fim de aperfeicoar 0s seus processos de trabalho satisfazendo as necessidades dos seus clientes. O
envolvimento dos estudantes de fisioterapia, neste processo ira possibilitar uma formacgéo critica e
reflexiva necessaria para, quando formados, prestar uma assisténcia integral sob a ética do usuario,
sanando falhas importantes em nosso sistema de saude.
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