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ATENCAO FARMACEUTICA EM FARMACIA COMERCIAL: UMA
PRATICA POUCO REALIZADA

Nascimento, Fernanda, G.; Nascimento, Fabiana G.2

Palavras- chave: atencdo farmacéutica, farmacia.

A Atencdo Farmacéutica € um conceito de pratica profissional na qual o paciente € o principal
beneficiario das a¢bes do farmacéutico, sendo o compéndio das atitudes, os comportamentos,
0S compromissos, as inquietudes, os valores éticos, as fungbes, os conhecimentos, as
responsabilidades e as habilidades do farmacéutico na prestacdo da farmacoterapia com o
objetivo de obter resultados terapéuticos definidos na saude e na qualidade de vida do
paciente. Visa promover o uso racional dos medicamentos e a manutencdo da efetividade e
seguranca do tratamento, esta pratica envolve macrocomponentes como a educagdo em salde,
orientagdo farmacéutica, dispensacdo, atendimento farmacéutico e seguimento correto do
tratamento, além do registro sistematico das atividades, mensuracdo e avaliacdo dos
resultados. O objetivo do trabalho é avaliar junto a dez farmacéuticos, todos de farmécias
comerciais, quais realizam atencdo farmacéutica junto a seus pacientes. A metodologia
aplicada foi um questionario direcional a esta pratica. Encontramos como resultados que todos
os profissionais somente dispensam medicamentos ao terem certeza do nome do farmaco e
posologia, fato dificultado pelas letras de dificil entendimento dos prescritores, nenhum dos
profissionais entra em contato com paciente para saber se 0 mesmo esta desenvolvendo algum
tipo de problema ou intolerancia. Todos os profissionais sentem-se comprometidos com a
salde dos paciente, mas apenas 30% destes sentem-se co-responsaveis pela promogdo da
salde do paciente, seguindo a Resolugdo 338/2004, todos os demais acreditam que este fato
deve-se exclusivamente a competéncia do médico. Somente 20% dos profissionais possuli
cadastro de seus principais pacientes e a medicacdo que estes utilizam, realizando assim
controle para uso racional de medicamentos por parte dos mesmos. Com base nestes dados,
pode-se concluir que a atencdo farmacéutica é pouco praticada pelos profissionais, segundo
estes a principal causa é o fato da farmacia ter tornado-se um comércio e ndao mais um local
exclusivo de promocdo a saude. Estes profissionais, visando atender maior numero de
pacientes, deixam de trata-los como pacientes e passam estes a clientes. Somente uma maior
valorizacdo da profissdo farmacéutica e conscientizagdo de sua propria importancia por parte
dos profissionais que pode fazer com que a Atencdo Farmacéutica saia do papel e seja
realmente praticada nas farméacias comerciais.
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