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Introducéo

Inimeros sdo os fatores que contribuem para a constituicdo da identidade do
individuo, formada a partir de suas vivéncias e do meio que o cerca. Podemos destacar 0s
meios de comunicacdo presentes diariamente na vida dos sujeitos como fator integrante na
formagdo identitaria. A identidade forma-se através de constantes processos inconscientes,
inexistindo conscientemente no momento do nascimento e permanecendo sempre como um
processo. “A identidade surge ndo tanto da plenitude da identidade que ja esta dentro de nos
como individuos, mas de uma falta de inteireza que é ‘preenchida’ a partir do nosso exterior,
pelas formas través das quais nos imaginamos ser vistos por outros” (Hall, 2004, p.39).

Entre 0os meios comunicacionais mais populares, diversas pesquisas mostram o alto
namero de televisores presentes nas residéncias. Neles, a programacdo divide-se nos mais
variados programas e assuntos, com a tentativa de atingir o seu publico-alvo. Dados apontam
as telenovelas como lideres no ranking dos programas mais assistidos nos lares brasileiros. A
teledramaturgia que teve inicio na década de 1950 vem contribuindo significativamente na
construcdo da identidade do individuo brasileiro, estabelecendo negociagfes de sentido entre
a realidade vivida e a realidade midiatizada.

O individuo vivencia determinado fato pelos meios de comunicacdo, através da
linguagem e do acesso ao campo simbolico, de acordo com as peculiaridades de cada meio,
passando tal fato, a integrar sua bagagem cultural.

Sabe-se que todo sujeito retine as possibilidades de produzir e receber discursos, na
medida em que estd em contato com o campo do codigo, enquanto outro, dimensao

que lhe fornece as faculdades de construir as “gramaticas de produg@o” e
“gramaticas de recep¢do” de mensagens (Adorno apud Sousa, 2002, p. 198).
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Diante disso, é fundamental entender o processo de recepcdo, bem como, a maneira
com que os telespectadores relacionam-se com as telenovelas. Foi esta a proposta que
trabalhamos em uma pesquisa desenvolvida no curso de Comunicacdo®. Primeiramente foi
feita uma vasta pesquisa bibliogréfica, perpassando por autores como Jesus Martin-Barbero,
precursor dos estudos de recepcdo na America Latina; Stuart Hall, refletindo sobre os
processos de formacdo da identidade na pos-modernidade; Samira Campedelli e Muniz Sodré,
trazendo suas consideracOes sobre televisdo e telenovelas; entre outros, buscando, assim,
respaldo tedrico para dar continuidade ao estudo.

Posteriormente foi definido o objeto da pesquisa, neste caso, a telenovela Fina
Estampa, exibida em 2011, pela Rede Globo, no horario das 21h, por ser esta a telenovela
transmitida na época em que desenvolvemos este estudo. A trama teve o indice de audiéncia
liderado por mulheres na faixa etaria dos 25 aos 49 anos, grupo alvo deste estudo, o qual

avaliou mulheres de cinco classes sociais distintas.

Metodologia

Visando responder a problematica levantada, o estudo foi realizado em trés etapas:
pesquisa bibliografica, consultando autores relacionados ao tema; pesquisa de campo, com a
assisténcia e acompanhamento do folhetim em dias aleatorios e com aplicacéo de técnicas de
natureza qualitativa, utilizando-se de entrevistas semi-estruturadas e abertas; e analise
interpretativa dos dados.

Dentre as técnicas de pesquisa, a qualitativa é a mais indicada para se analisar a
proposta deste estudo. “A pesquisa qualitativa evita nameros, lida com interpretagdes das
realidades sociais, e é considerada pesquisa soft” (Gaskell, Bauer, 2002, p.23). Bem como o
método da entrevista, sendo ela, considerada por muitos autores a melhor técnica na
investigacdo das ciéncias sociais. Segundo Claire Selltiz: “Enquanto técnica de coleta de
dados, a entrevista é bastante adequada para a obtencdo de informagdes acerca do que as
pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem
como acerca das suas explicacfes ou razdes a respeito das coisas precedentes” (1967 apud
Gil, 1999, p. 117).

O publico-alvo deste estudo pertence a cidade de Cruz Alta e foi escolhido
aleatoriamente de acordo com a classe social a que pertenciam, considerando mulheres na

faixa etaria dos 25 aos 49 anos, faixa esta, que lidera a audiéncia do referido objeto, das
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classes A, B, C, D e E, sendo estas, definidas de acordo com o critério de classificacdo

econdmica do Brasil, estabelecido pela Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa.

Resultados e Discussoes

Ambas as pesquisadas demonstraram ter afinidade com a telenovela em questao e cada
uma delas dedicava-se de um modo a sua assisténcia, de acordo com sua disponibilidade,
sendo que, as duas pertencentes as classes mais baixas preferiam assistir sozinhas e
dedicavam-se exclusivamente ao folhetim. A telenovela, enquanto género, atua no cotidiano
dos telespectadores, sendo um bem da industria cultural, que atribui significacdes aos sujeitos

e, consequentemente, os identifica como pertencentes a uma determinada cultura.

A partir do momento em que ele € diariamente consumido, seria muito dificil pensar
na cultura popular brasileira sem pensar a presenca maci¢a do melodrama, como
parte de um determinado ethos da telenovela como uma espécie de ritual diério,
extremamente importante, que tem significado na vida das pessoas (Leal apud
Sousa, 2002, p. 114).

Constatou-se que o grupo analisado na pesquisa reconhecia alguns de seus tragos
identitarios na telenovela, pois uma trama desta natureza é construida na interagcdo de aspectos
da realidade com a ficgdo, através de fatos que apresentam semelhancas com a vida de muitos
telespectadores, como foi possivel notar atraves das respostas das entrevistadas. Bem como,
determinados tracos identitarios foram reconhecidos em maior quantidade pelas
telespectadoras.

As respostas aproximaram-se quando abordado o motivo da assisténcia da telenovela,
no entanto cada qual tinha uma percepgdo diferente da trama, isto se d&, pela bagagem
cultural e o ambiente que cerca cada uma das entrevistadas. Isso reflete-se no grau de
atividade de um receptor para outro, que sempre sera distinto, pois ha uma ressignificacdo dos
conteldos da midia que dependem da competéncia cultural e dos contextos nos quais 0s
individuos vivem e convivem.

De modo geral, a referida pesquisa contribuiu para aprimorar o entendimento do
processo que ocorre na relacdo telespectador/telenovela. A partir da analise deste objeto
através do publico-alvo foi possivel confirmar a existéncia do reconhecimento de tracos
identitarios identificados pelo telespectador e também, compreender como se deu esse
reconhecimento no caso estudado, contribuindo assim com um olhar para os estudos de
recepcao.
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Considerac0es Finais

Na relacdo entre o telespectador e a midia televisdo ocorre uma reciprocidade, num
processo complexo e negociado que nado se restringe aos limites impostos pelo veiculo ou pelo
género consumido, nem pelo uso ou apropriacdo feita pelo receptor que consome este
produto. Trata-se de um processo dinamico que muda a cada relacdo e que pode, através de
pesquisas, ser desvendado em algumas de suas interfaces.

Em termos do arranjo tedrico proposto neste estudo, que envolve telenovela, recepgao e
identidade cultural, analisando o processo de reconhecimento pessoal do individuo na
telenovela, é possivel pensar que a midiatizacdo também atua no processo de formacédo e
reforco da identidade, j& que esta é construida a partir de tudo que o individuo vivencia no
decorrer de sua existéncia, incluindo o que ele assiste nos meios de comunicagdo. E a
contribuicdo deste estudo se da através desta relacdo que conseguimos estabelecer e que nos
propde inUmeras interpretacdes, mas nos oferece alguns horizontes que apontam para a

atuacdo do receptor quando do consumo dos produtos da midia.
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