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A Comunicagdo, quando trabalhada de forma integrada entre as areas de Jornalismo,
Publicidade e Propaganda e Relacbes Publicas, opera da maneira mais completa quando se
trata de assessoramento, seja pessoal ou coletivo, privado ou publico, institucional ou
empresarial. Foi pautada nisso a proposta originada na disciplina de Estratégias de Negocios
em Comunicacdo, do curso de Comunicagdo Social da Unicruz, que propos a elaboracdo de
um plano de comunicacdo integrada para o Museu Erico Verissimo de Cruz Alta.
Primeiramente realizamos um briefing, onde o conhecimento sobre a instituicdo atendida foi
aprofundado. Apo6s, construimos Vvarias estratégias, considerando a realidade do Museu e as
possibilidades para a aplicacdo de tais ideias pela instituicdo, sendo esta gerida pela
Administracdo Publica Municipal. A partir da utilizacdo de ferramentas comunicacionais,
elaboramos o plano, reorganizando e aprimorando a comunicacao interna e externa. Visamos
a ampliacdo na divulgacdo referente ao Museu, para que assim, ele passasse a ser visto pela
sociedade como dindmico, organizado, comprometido, integrado a comunidade local, regional
e nacional, prezando pela difusdo cultural e fomento turistico na cidade de Cruz Alta. Para o
publico interno, propomos a contratacdo de funcionario especifico para atuar na assessoria
comunicacional, curso de capacitacdo dos funcionarios, realizacdo de reunides semanais e
utilizacdo de uniformes e crachas de identificacdo. Para o publico externo, elaboramos
estratégias como a criacdo de uma marca, elaboragdo de um mailing (lista com os contatos da
imprensa), contato com agéncias de turismo, utilizagcdo de um livro de presencas com e-mails
dos visitantes, mapa de localizagdo, criagdo de um site com hospedagem gratuita, newsletter
semanal, informativo mensal, comercializacdo de obras do autor e utensilios personalizados,
folders, homenagem na Assembléia Legislativa, intensa programacdo durante a semana dos
Museus e o aniversario do escritor Erico Verissimo, ampliacdo na divulgacdo do Acustico no
Museu, concurso de revista em quadrinhos, colocacao de outdoors e placas de sinalizagdo em
pontos estratégicos e ampliacdo da divulgacdo na midia. Cada acdo proposta foi detalhada no
plano, com justificativa para sua utilizacdo e orcamento, além de estratégia de captagdo de
recursos para execucao do plano. O trabalho realizado pelo grupo foi selecionado pelo diretor
do Museu, que teve acesso a trabalhos de outros grupos, mas considerou essa a proposta mais
completa e possivel de ser realizada. O exercicio demonstrou que a teoria aprendida em sala
de aula deve embasar a pratica de nossas a¢gdes em comunicacgdo, e o conhecimento de uma
realidade mercadol6gica contribuiu para aprimorar esse aprendizado.
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