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Introducéo

Nas ultimas décadas, a educacdo a distancia (EAD) tomou um novo impulso que
favoreceu a disseminacdo e a democratizacdo do acesso a educacdo em diferentes niveis e
formas de interagdo e aprendizagens. (MOZZAQUATRO, MEDINA, 2008). Os processos
estdo, cada vez mais, se articulando por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs). No contexto académico, esta realidade cria novas oportunidades para os educadores
compartilharem com os alunos o acesso as informacoes e trabalharem de forma cooperativa.

Os AVAs permitem integrar multiplas midias e recursos, apresentam informagfes de
maneira organizada, proporcionam interacfes entre pessoas e objetos de conhecimento,
visando atingir determinados objetivos. Os mesmos podem ser empregados como suporte para
sistemas de educacdo a distancia, bem como servir de apoio as atividades presenciais de sala
de aula e/ou diferentes ambientes por meio da Internet ou Intranet. Atualmente, com a
popularizacdo da Internet e seu uso como suporte a Educacdo a Distancia estdo trazendo
desafios pedagdgicos para as escolas e universidades gerando a necessidade de capacitacéo
técnica e pedagogica de docentes e discentes.

As inovacgdes tecnoldgicas aliadas as agBes pedagdgicas com estratégias de ensino
condizentes podem melhorar a qualidade de ensino e com isso facilitar a constru¢do do
conhecimento.

Nesse contexto, 0s AVA’s podem ser considerados como um dos paradigmas de inovagéo
e evolucdo da sociedade. Um AVA é um ambiente para a criacdo e administracdo de cursos

via rede.
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Conforme Kenski (2003, p. 21), “O homem transita culturalmente mediado pelas
tecnologias que lhe sdo contemporéaneas. Elas transformam suas maneiras de pensar, sentir,
agir. Mudam também suas formas de se comunicar e de adquirir conhecimentos”.

Dentro de ambientes virtuais, a aprendizagem acontece de varias maneiras, da mesma
forma que ocorre em uma sala de aula presencial, porém, esses ambientes exploram de forma
diferente a acdo do professor e do aluno, adaptando-os a outra realidade, de interacdo, de
comunicagdo, de cooperagdo, por meio de ferramentas usualmente disponiveis para apoiar o
processo educacional, como por exemplo: correio eletrénico, foruns de discussdo, bate papo
virtuais, entre outros (GELLER, 2004).

Neste contexto, o presente artigo apresenta os resultados do projeto “Capacitando
discentes na utilizagdo de ferramentas interativas na educagdo a distancia”, uma parceria entre
Vice — Reitoria de Graduacdo, Nucleo de Educacdo a Distancia e Curso de Ciéncia da

Computacéo.

Metodologia e/ou Material e Métodos

O projeto “Capacitando discentes na utilizacdo de ferramentas interativas na educaGao a
distancia” relatado neste artigo iniciou em marco do ano de 2012 com término previsto para
dezembro do mesmo ano. Estdo sendo ministradas capacitagcdes nas ferramentas interativas
integrantes do ambiente virtual de aprendizagem Moodle a todos os discentes da Universidade
de Cruz Alta. Atualmente, estad-se ministrando para 25 discentes. O projeto caracteriza-se
como uma oficina de extensdo, integrando discentes de todas os cursos da UNICRUZ. As
oficinas aconteceram na forma de aulas préaticas no Laboratério 2 do prédio 8, no Campus
Universitério, nas quintas-feiras no periodo da tarde. As aulas estdo sendo ministradas pela
docente do Curso de Ciéncia da Computacdo. Durante a oficina, estdo sendo ministrados os
seguintes modulos: Introducdo ao Ambiente Moodle, apresentacdo geral dos recursos e
ferramentas: Texto Simples, Texto On-line, Pagina Web, Link a um arquivo ou site,
trabalhando com as ferramentas: Wiki, Questionario, Envio de arquivo unico, Chat, Férum de

discussao e Glossario.

Resultados e Discussdes

Nas aulas praticas foram utilizados computadores com os softwares PowerPoint, Hot
Potatoes, Cmap Tools, Internet Explorer e Word, da Microsoft. O monitoramento do projeto

aconteceu por meio de relatérios mensais, constando informacBes como: atividade realizada,
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assinatura dos participantes e materiais utilizados. A cada etapa foi necessario estabelecer
pontos de avaliagdo individuais e em grupo, para tanto foram definidos alguns critérios de
avaliacdo gque serviram como guia para a construcdo do processo de avaliagdo do rendimento
(necessariamente continuo e cumulativo, como € o proprio processo de ensino e aprendizagem
do presente curso). As aulas foram ministradas nas modalidades presencial e EAD, ou seja, 12
horas (presenciais) e 8 horas (EAD), totalizando 20 horas aula. A duragdo de cada turma é
mensal. Durante o ano serdo ministradas turmas nos periodos da tarde e da noite. No final de
cada modulo é aplicado um questionario com a finalidade de coletar informaces relacionadas
ao desenvolvimento do mesmo, tais como nivel de dificuldade, motivacdo, pontos positivos e
pontos a melhorar.

Também foi construida uma planilha integrando as notas de todas as atividades
desenvolvidas, explanando as médias da turma, para posterior reflexdo sobre o rendimento
geral alcancado. A avaliacdo qualitativa foi realizada por meio da observacdo do
comportamento dos alunos durante o desenvolvimento das atividades, incluindo motivagao,
socializacdo, interacdo e integracdo com os colegas, como também coleta de opinies
relacionadas ao curso ministrado durante o decorrer do projeto.

As Figuras 1 e 2, respectivamente, ilustram a interface inicial do ambiente e algumas

atividades.
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Figura 1 — Interface inicial do ambiente Figura 2 — Tela das atividades

Conforme se observa, na Figura 1 é apresentado o curso, ou seja, informacbes sobre
cronograma, um férum de apresentacdo e dados do ministrante. A Figura 2 mostra atividades
a serem desenvolvidas, tais como: ferramenta cmap tools (construcdo de mapas conceituais),
hot potatoes (construcao de atividades web), dentre outras.

Posteriormente, foi solicitado aos discentes que construissem uma WebQuest utilizando
as ferramentas do AVA Moodle.

Foi questionado aos alunos quanto ao curso ministrado, suas impressdes e consideracoes,

entre as quais se destacam:
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- “Parabéns pela étima iniciativa”.
- “Parabéns a Universidade e seus colaboradores. O muito ou pouco que consegui
aprender foi 6timo, além da amizade que fiz com os professores e colegas.”

- “Agradeco imensamente pela oportunidade de aprendizado efetuado através do curso.”

Concluséao

A EAD tem sido um termo usado para qualquer forma de estudo em que os alunos néo
estejam em contato direto com seu professor. Este tipo de ensino pode ser considerado como
uma alternativa educacional capaz de propiciar a ampliacdo de oportunidades educativas, por
meio de programas de qualidade. O artigo aqui apresentado abordou os resultados parciais do
projeto ainda em andamento que visa capacitar discentes na interagdo e utilizacdo das
ferramentas e recursos disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem da UNICRUZ.
Com o desenvolvimento do projeto “Capacitando discentes na utilizagdo de ferramentas
interativas na educag@o a distancia” foi possivel possibilitar aos estudantes da UNICRUZ, a
efetiva utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, em oficinas e encontros especificos;
Oportunizar que os procedimentos basicos para 0 acesso ao sistema, bem como a utilizacao
das principais ferramentas que o ambiente oferece e que irdo ser utilizadas ao longo das
disciplinas; e, Proporcionar motivagdo aos estudantes na utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, tanto na modalidade presencial, quanto na modalidade a distancia

visando o bom aproveitamento da (s) disciplina (s).
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