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AS RELACOES DE CONFIANCA NOS RELACIONAMENTOS
INTERORGANIZACIONAIS
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Introducao

O artigo apresenta as reflexdes dos autores sobre as relagdes de confiangas nos
relacionamentos interorganizacionais a partir de uma amostra da producdo académica nacional e, a
partir das conclusdes, discute possiveis caminhos de integracdo, no sentido de um objeto de estudo
mais qualificado, ou unificado, diferente do leque hoje existente.

O termo confianca € considerado na literatura segundo Bstieler e Hemmert (2010), como
sendo um elemento central para muitos tipos de relacionamentos interorganizacionais.
Empiricamente as pesquisas sugerem que a confianca é um forte proponente para o alcance da
coordenacdo e da cooperacdo em relacionamentos interorganizacionais (Morgan & Hunt, 1994; Jap,
1999). Recentemente, Krishnan, Martin e Noorderhaven (2006) abordaram que o intensivo
conhecimento através da pesquisa e desenvolvimento favorece para uma reducdo das incertezas e
fortalece a confianca.

Além disso, foi examinada através de Gambetta (1988), Kramer (1999), Rousseau et al.
(1998). Explicacbes sobre confianca no contexto interorganizacional relacional giraram em torno de
dois conceitos: (1) confianca e (2) risco. A confianca em uma alianga € frequentemente definida
como dependéncia de outra parte, em condi¢Ges de risco (Nooteboom, 1996). O conceito de
confianga inclui duas dimensGes: confianga ou previsibilidade em uma expectativa sobre o
comportamento do outro, e confianga na justica ou agio (Ring e Van de Ven, 1992). Nos ultimos
anos, a nocdo de confianga interpessoal inerente foi estendida para as organizagoes.

Uma justificativa para tal ampliacéo é que a confianca interorganizacional esta relacionada

com a previsibilidade do comportamento de uma empresa parceira para com uma empresa
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vulneravel focal. Se a empresa parceira cumpre expectativas positivas, a empresa focal desenvolve
maior confianca na parceria, confianca que, por sua vez, atenua preocupagdes futuras sobre o
oportunismo (Gulati 1995, Hill 1990, Parkhe 1993, Nooteboom 1996, Nooteboom et al. 1997,
Zaheer e Venkatraman 1995).

Em tratando-se de desenvolvimento dos relacionamentos Bstieler e Hemmert (2010),
abordam que, as relacbes de confianca sdo determinantes para o desenvolvimento dos
relacionamentos devido as influéncias culturais que os comportamentos individuais e 0s

comportamentos coletivos.

Metodologia

O método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi pesquisa bibliografica com
objetivo descritivo, a fim de proporcionar maior familiaridade com o problema, aprimorando as
concepcdes ja existentes. Trata-se de uma pesquisa tedrica quanto a sua natureza e bibliografica
quanto aos procedimentos técnicos. Consiste basicamente em identificar as relacdes de confianca
nos relacionamentos interorganizacionais, englobando confianca, qualidade de comunicacéo,
relacdes sociais, entre outros tipos de confianca.

No entanto, é necessario destacar que o método da pesquisa bibliogréfica, assim como todo
método de pesquisa, apresenta a limitacdo decorrente da amplitude e qualidade das fontes de
consulta. Nesse artigo, essa limitacdo também decorre da escolha da base de consulta restrita apenas
a periddicos; porém, reconhecidamente importantes como veiculo de divulgacdo dos avangos
académicos na area da Administracdo. E importante salientar que o presente estudo ndo tem o
objetivo de esgotar o tema, mas de servir como referéncia para estudos mais avangados sobre ele.

Para este trabalho, foram selecionados uma amostra ndo-probabilistica intencional,
selecionada por acessibilidade. Entende-se este tipo de amostragem como aquela em que a selecédo
da pesquisa parte do julgamento do pesquisador, considerando que estes poderdo oferecer as
contribuigdes solicitadas (MATTAR, 1996).

Resultados da Pesquisa

3.1 As relagdes sociais
De acordo com Verschoore e Balestrin (2006), as relacdes sociais dizem respeito ao
aprofundamento das relagBes entre os individuos, ao crescimento do sentimento de familia e a

evolucéo das relages do grupo para além daquelas puramente econdmicas.
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De acordo com Perrow (1992), a organizacdo de empresas em rede configura-se como a
forma organizacional mais indicada a gerar relagfes sociais proficuas, por possibilitar experiéncias
de auxilio mutuo, por abrir espagos para a ocorréncia de contatos pessoais entre 0s empresarios e
por permitir a discussdo franca e aberta tanto dos problemas quanto das oportunidades que
envolvem os negocios dos participantes.

Um ponto importante nas relagdes sociais € o0 oportunismo, que esta relacionado com o
padrdo de orientacdo que o individuo estabelece para a busca do seu préprio interesse
(BALESTRIN; ARBAGE, 2007), surgido muitas vezes pela rivalidade entre as partes. O
oportunismo associa-se em esséncia a idéia dos custos de transacdo presentes nas relacGes
econdmicas entre as organizacdes, decorrentes de transacdes ineficientes das firmas com o mercado,
devido a inabilidade de administradores e a imprevisibilidade de acontecimentos futuros
(WILLIAMSON, 1979). Experiéncias bem-sucedidas de cooperacdo empresarial devem-se, em
grande parte, a existéncia de capital social e de confianga entre os membros de uma organizacao
(MALAFAIA et al, 2007).

3.2 Qualidade da comunicacao vs confianca

As aliangas oferecem as empresas parceiras uma vantagem competitiva a qual antes elas
ndo desfrutavam. Segundo Bstieler e Hemmert (2010) esta integracdo oferece um conhecimento
coletivo que nenhuma empresa individual contém. Porém os autores ressaltam que essa vantagem
depende de uma interacdo adequada entre as empresas e uma qualidade na comunicacao.

Conforme Dyer e Chu (2000) a qualidade de comunicacao entre as empresas oferece pistas
importantes para interpretar o comportamento do parceiro, e por isso, € instrumento fundamental
para o desenvolvimento da confianga no contexto geral das aliangas.

Além disso a qualidade de comunicagcdo também ajuda no desenvolvimento da
organizagdo. Segundo Bstieler e Hemmert (2010) a comunicagdo permite saber o0 que 0s parceiros
pensam e assim, sinergicamente, permite combinar recursos e encontrar solucdes para 0s
problemas.

Na Figura 1, Bstieler e Hemmert (2010) sugerem que quando ha uma pré existéncia de
relacionamentos entre os parceiros, este fator leva a confianga. Porém, na auséncia destes
relacionamentos, o fator que condicionard a existéncia da confianca, sera a qualidade da

comunicagéo.
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Figura 1: Relagdes sociais e qualidade da comunicacéo vs de confianca
Fonte: Bstieler e Hemmert (2010)

Considerac6es Finais

Os resultados da pesquisa bibliografica corroboraram com o estudo de Bstieler e Hemmert
(2010) onde apresentaram que as redes que conseguiram aliancas bem sucedidas, desenvolvem uma
maior confianca nos relacionamentos futuros, ainda que estas futuras parceiras sejam
desconhecidas. Por ser um estudo bibliografico, o estudo devera ser aplicado em redes de empresas

para verificar a viabilidade e os resultados proporcionados pelo mesmo.
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