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Introducao

O inicio do Servico Social se pautava pelos principios da Doutrina Social da Igreja Catdlica,
onde a atuacdo dos Assistentes Sociais se dava através dos valores da ideologia cristd, de modo que

suas acOes tinham caréter assistencialista.

Segundo BULLA (2008), os primeiros Assistentes Sociais brasileiros seguiram um modelo
“importado do estrangeiro”, introduzindo mudangas nos padrdes culturais, artisticos e intelectuais,
baseados nos valores e nas visdes dependentes da Europa, primeiramente, e dos Estados Unidos, a
partir da década de 1940. Na primeira fase do Servigo Social no Brasil, Silva (1994), explica que o
importante era a formacdo doutrindria e moral dos Assistentes Sociais. De acordo com Aguiar
(1995) o aspecto técnico passou a ser visto somente com a influéncia americana, através de técnicas

para o agir profissional baseadas num pressuposto tedrico funcionalista.

As perspectivas de avancos criticos e possibilidades de mudancas foram bastante
perseguidas com o inicio da ditadura militar, porém neste momento houve a articulacédo e gestdo, na
América latina, do Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social. SILVA afirma que (1995), o
Movimento de Reconceituacdo caracterizou-se pelo esforco de canalizar as praticas e acgoes
profissionais no contexto latino-americano, visto que as praticas utilizadas pelos Assistentes Sociais
eram importadas dos Estados Unidos. Também, caracteriza-se como um movimento de ruptura com
0 conservadorismo, com o tradicional que acompanhou a profissdo desde sua origem. Nesse
sentido, por volta do final da década de 70 o Movimento de Reconceituacdo procura se orientar
numa perspectiva dialética, possibilitando os profissionais entenderem a instituicdo como um
espaco contraditério e de luta de classes. Assim, o Servigo Social vé-se questionando a vinculagao

historica da profissdo com o interesse da classe dominante e buscando novas bases de legitimacao.
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Como sabemos a Constituicdo Federal de 1988 foi um importante marco para a historia do
Brasil. A Assisténcia Social passou a ser uma Politica Publica de &mbito da Seguridade Social,
promovendo protecdo a populacdo brasileira através de medidas publicas contra as privacGes
econdmicas e sociais, com a finalidade da garantia de direitos e de condi¢Bes dignas de vida, e

dessa forma proporcionando a cidadania.

Na contemporaneidade, a Assisténcia Social caracteriza-se como uma Politica Publica néo
contributiva para quem dela necessitar, visando o enfrentamento das desigualdades sociais e a

universalizacdo dos direitos, trabalha com servicos, programas, projetos e beneficios.

Considerando esta trajetdria historica e a vivéncia do estagio supervisionado verificou-se
que ainda ha um desconhecimento da profissdo pelos profissionais de outras areas e também dos
usuarios acerca do trabalho do Assistente Social, talvez este motivo seja devido as caracteristicas da
profissdo, por ser generalista, que trabalha com areas diversificadas e com as relacdes sociais, 0 que

materializa o seu trabalho.

Partindo desse contexto é que surgiu o tema do estudo que estd sendo realizado como
trabalho de conclusdo de curso tendo como objetivo: Analisar 0 processo de trabalho do Assistente
Social na Politica de Assisténcia de Jalio de Castilhos, identificando a percepcdo dos usuarios e

técnicos sobre o0s propositos do trabalho deste profissional.

Metodologia e/ou Material e Métodos

A base de fundamentacdo utilizada para a realizacdo deste estudo caracteriza-se pelo método
dialético-critico, que trabalha basicamente com as categorias da contradicdo, historicidade e
totalidade. Com relacdo ao tipo de pesquisa esta define-se por qualitativa, que “pode ser
caracterizada como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos” (RICHARDSON, 1999, p. 90).

No que se refere & populagdo pesquisada esta corresponde aos profissionais da rede
municipal das Secretarias de Salde, Educacdo e Habitacdo e usuarios atendidos na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo de Julio de Castilhos. Fizeram parte da amostra da
pesquisa 6 profissionais, sendo 2 de cada uma das secretarias com diferentes formagdes
profissionais (psicologia, medicina, nutricdo, pedagogia, enfermagem e odontologia) e com um

tempo de trabalho na Secretaria ndo inferior a um ano. Quanto aos usudrios da politica de
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Assisténcia Social foram escolhidos 10 usuarios, cujos critérios para escolha foram o tempo de
atendimento no plant&o social (um ano) e pessoas que estdo em uma lista de espera para inser¢édo no

programa Bolsa Familia.

Os dados foram coletados através de entrevista semi-estruturada e analise documental em
materiais institucionais tais como planos, programas e projetos desenvolvidos pela Secretaria de

Assisténcia Social, bem como, diario de campo, relatérios e planos de estagio.

Resultados Parciais e Discussoes

Tendo claro que a pesquisa ainda ndo foi concretizada, o que pdde ser analisado, foi a partir

de leituras realizadas sobre a tematica e referente a coleta parcial de dados.

Se tratando dos profissionais entrevistados observou-se que todos os profissionais
identificam a profissdo de Servico Social como importante. Alguns deles participam de projetos
juntamente com o Assistente Social. A maioria alegou ser uma profissdo desafiadora e ao serem
questionados sobre as a¢des executadas pelo profissional, demonstraram conhecimento ao referirem
que o Assistente Social trabalha com relatérios sociais, visitas domiciliares, na execucdo e
elaboracdo de programas e projetos sociais, que sdo justamente as acdes que estdo previstas na Lei

de Regulamentacéo da Profissao.

Com relagdo as entrevistas realizadas com os usudrios atendidos na Secretaria de Assisténcia
Social e Habitacdo, a maioria destacou ndo ter conhecimento a respeito do trabalho, apesar de ja
terem sido atendidos por este profissional. Outros destacaram que entendem este trabalho como
uma “ajuda a comunidade”, ndo apresentam o entendimento de que é um profissional que trabalha
com direitos sociais ou politicas publicas. Entretanto, a maioria destes usuarios demonstraram nao

saber opinar a respeito do assunto.

Talvez, este desconhecimento da profisséo seja devido a trajetoria de sua historicidade, que
em seus primoérdios era baseada pela ideologia cristd, sendo uma formacdo generalista que ndo
trabalha somente com uma area, um profissional liberal, que trabalha com diversas areas e com as

expressdes da questdo social que se apresentam de forma imaterial.
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Concluséo

Os dados obtidos até o momento demonstram a relevancia da proposta de pesquisa, Vvisto
que através dos resultados sera possivel construir estratégias de como demonstrar o processo de
trabalho do Assistente Social e os instrumentos que norteiam este trabalho de forma mais clara e
objetiva de modo que outros profissionais possam enxergar a importancia do Servico Social para a
defesa e garantia dos direitos sociais da populacdo usuéria das politicas publicas, bem como as
possibilidades para a realizagdo de um trabalho articulado entre os diferentes profissionais.

Ressalta-se que ap0s a concretizagdo da pesquisa pretende-se demonstrar que este
profissional trabalha com propostas de intervencdo e seu enfrentamento, pois é um profissional
comprometido com os valores e principios tais como justica social, equidade social, emancipacao e
plena expansdo dos individuos sociais, tendo assim como objetivo principal a promoc¢do do

exercicio pleno de cidadania.
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