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Introducéo:

A pesquisa Top of Mind 2011 da revista Amanha apontou o programa Jornal do Almoco
(JA) em 1° lugar entre os mais lembrados pela audiéncia do Rio Grande do Sul. O Grupo RBS
passou por um processo de mudancas e o JA, enquanto produto da RBS TV, sofreu profunda
reformulacdo, visando a satisfacdo da audiéncia, uma vez que a televisdo € uma midia de carater
lucrativo. Todos os detalhes da producao — como a abordagem, o formato, as imagens, a disposi¢édo
das cameras — sdo detalhadamente planejados com o objetivo de tornar a programacdo atrativa a
audiéncia. Tais elementos sdo chamados textos midiaticos.

As mudangcas estruturais do Jornal do Almoco ocorreram principalmente pela necessidade
de adaptar-se a uma nova realidade do mercado midiatico, que passa por mudancas no cenario
socio-econémico gaucho: O crescimento da classe C — hoje a maior parcela da populacdo do pais —
fez com que a producdo do JA adaptasse seus textos midiaticos de maneira que atraisse a audiéncia

de tal publico.

Metodologia:

Para melhor compreender o que pensa o publico em relagdo ao Jornal do Almogo e para
discutir a funcdo do programa como mediador da opinido publica, realizamos pesquisa exploratéria®
entre espectadores do programa, com idade entre 0s 17 e 60 anos, durante 0 més de junho de 2011,

na cidade de Cruz Alta. Oito pessoas responderam ao questionario, que continha perguntas de

1 Académico do segundo periodo de Comunicacdo Social-Jornalismo, da Universidade de Cruz Alta. E-mail:
davi.oneway@gmail.com

2 Docente do Curso de Comunicacdo Social da Universidade de Cruz alta e orientadora do estudo na disciplina de
Teoria da Comunicagdo I, em 2011/1. E-mail: sjanaines@gmail.com

® Na pesquisa exploratéria, de acordo com Kéche (1997), ha um levantamento de variaveis, sendo uma pesquisa

qualitativa e quantitativa e tem por objetivo caracterizar e/ou descrever tais variaveis.
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carater quantitativo e qualitativo. As questdes apresentadas foram: a) Assiste ao Jornal do Almoco
frequentemente? b) Aprovou o novo formato do JA? c¢) Quanto aos comentarios de Lasier Martins,
acha que estdo de acordo com os interesses da populacdo gatcha? d) Descreva os temas que, em sua
opinido sdo de extrema importancia para a realidade do RS. e) Pontos positivos do Jornal do
Almogo. f) Pontos negativos do Jornal do Almoco.

Discussoes sobre os resultados obtidos:

Dos oito entrevistados, sete afirmaram assistir ao JA frequentemente. Porém, todos
aprovaram o novo formato do programa, demonstrando que a producéo foi eficiente em mudar no
formato de apresentacdo, na linguagem e estilo de abordagem, ganhando o telejornal uma nova
roupagem. O JA abriu mdo da tradicional bancada — passando a ser apresentado apenas pela
jornalista Cristina Ranzolin —, demonstrando inovag¢des a audiéncia, que aprova novidades: “[...] a
construgcdo dos textos midiaticos obedece a légica de mercado, buscando sempre oferecer novas
séries de produtos que se apresentem novidades” (DUARTE, 2000: 25).

Quanto aos comentarios de Lasier Martins, seis entrevistados acreditam que suas opinides
estdo de acordo com os interesses da sociedade galcha. Lasier representa a opinido do programa,
que de certa forma influencia os debates da esfera pablica. Os temas apontados pelos entrevistados
como relevantes para o estado sdo: educacdo, salde, seguranga, politica, corrup¢do, economia,
drogas, industria e comércio, agropecuaria, clima, esportes, familia e juventude.

Os pontos considerados positivos pelos entrevistados foram: as tematicas, a forma de
abordagem, a maneira como a informacdo é dada, a apresentadora, o enfoque comunitario, a
interatividade e as entrevistas. Em contrapartida, apontaram como pontos negativos as reportagens
dramaéticas, énfase demasiada ao entretenimento e ao esporte, comentarios tendenciosos e pouco
senso critico.

O JA apresenta noticias factuais, comentarios, entretenimento e reportagens de carater
social e popular. A audiéncia, no entender do Jornal do Almoco, precisa sentir-se parte do programa.

Por isso 0 objetivo é torna-lo o mais interativo possivel.

Para produzir um efeito de interatividade, dificil na comunicagdo televisiva, a televiséo, por
exemplo, se utiliza de formas que simulam uma relagdo direta com os espectadores através
da conversao desses Ultimos em parte do espetaculo, da incorporacdo de atores que atuam
como delegados seus, da apresentacdo de painéis com opinides de audiéncia, etc.
(DUARTE, 2000, p 41).

Sob tal perspectiva, ¢ justificavel a presenca de personagens populares no programa em
questdo, que apresenta fatos inusitados, historias de gente comum, andénimos que acabam ganhando

seu “momento de fama”.
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Mauro Wolf, tratando sobre critérios de noticiabilidade e a relagdo com o publico no seu
manual Teorias da Comunicacao, acredita que os jornalistas ndo conhecem bem o seu publico.

Quanto mais atencdo derem a ele, menos informacéo daréo:

[...] quanto menos se debrucarem sobre o publico, mais atencdo podem dar as noticias. Por
outro lado a referéncia, as necessidades e as exigéncias dos destinatarios é constante e, nas
préprias rotinas produtivas, estdo encarnados pressupostos implicitos acerca do publico.
(WOLF, 1995, p. 191).

Esse fenémeno é evidente no processo de producdo do JA. Ao longo do programa, noticias
factuais sdo apresentadas em notas cobertas de menos de um minuto. O entretenimento, porém,
recebe um espaco maior, assim como reportagens populares.

Ao mesmo tempo, o JA possui uma eficiente estrutura narrativa. As tematicas, as
entrevistas, aliadas a expressividade dos apresentadores, contribuem para que 0 programa seja
aprovado no quesito informagdo. Contudo, na medida em que tenta aproximar-se do publico comete
erros, pois acaba por vezes dando espaco para temas irrelevantes. Nao poucas vezes as pautas sao
incoerentes. O tempo dado a uma irrelevancia poderia ser investido em mais informacéo,
agradando, assim, a vontade da audiéncia.

O objetivo de um jornal é buscar o equilibrio, apresentando, na mesma proporcao, noticias
relevantes, entretenimento, acontecimentos alegres e dramaticos. E o que aponta Antonio Hohlfeldt,
dissertando sobre newsmaking:

Um jornal ndo pode apresentar apenas informacdes positivas e alegres, ou exclusivamente

informagdes negativas e tristes. O noticiario sempre busca um equilibrio entre ambos os
elementos, porque assim sdo os fatos da vida. (HOHFELDT, 2001, p. 210).

Enquanto produto da midia, o Jornal do Almoco cumpre seu papel de mediador da opinido
publica. A tematizacdo gira em torno dos acontecimentos que constroem a realidade gaucha: o
problema da educacdo no RS é seguidamente abordado; a satde publica é destacada com o quadro
S.0.S Salde, onde pacientes denunciam o descaso e o caos do Sistema Unico de Sadde; o recente
caso de corrupcdo no DAER recebeu dias de atencdo e debates, tanto com reportagens quanto nos
comentérios de Lasier Martins.

Tal exposi¢do de temas demonstra o papel da midia no agendamento de assuntos, existindo
uma reciprocidade entre as tematicas do telejornal e as preocupacdes da audiéncia. Atraves da midia
adquirimos conhecimento sobre a realidade social, econébmica, politica, cultural, entre outras,
podendo ou ndo inclui-las em nossa agenda pessoal de preocupacdes.

Portanto, dependendo da midia, sofremos sua influéncia, ndo a curto, mas a médio e longo
prazos, ndo nos impondo determinados conceitos, mas incluindo em nossas preocupaces
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certos temas que, de outro modo ndo chegariam a nosso conhecimento e, muito menos,
tornar-se-iam temas de nossa agenda. (HOLFELDT, 2001, p. 193).

Consideraco0es finais:

As constantes transformacgdes dos produtos midiaticos acontecem devido a necessidade de
adaptacdo ao momento. Com as mudancas socioeconémicas e culturais, 0 comportamento e 0s
anseios da sociedade também mudam. Um programa como o Jornal do Almogo tem o papel de
lancar debates em torno da realidade social, politica e econdémica. O publico entende que a midia
tem a fungé@o de mediar o debate social e espera dela tal posicionamento.

Por outro lado, na tentativa de tornar a programacédo atrativa, a énfase demasiada ao
entretenimento e aos dramas coloca a credibilidade do JA em xeque. Nem sempre aquilo que a
midia pensa ser o ideal esta de acordo com os valores e vontades da audiéncia. A sociedade galcha

é instruida o suficiente para exigir uma programacao adequada as suas necessidades.
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