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O tema deste artigo, produzido atraves de pesquisa PROBIC-UNIFRA, é o protagonismo
dos sujeitos comuns sob o filtro dos gatekeepers midiaticos e sua relagdo com o discurso
publicitario. Assim, evidenciam-se as demandas de cidadania no género jornalistico cartas de
leitores e as “respostas” a estas demandas através da oferta de produtos e servicos em anuncios
publicitarios. Trata-se de analisar essa relacdo, a partir da indicacdo de Canclini, de que este é um
tempo em que “somos convocados como consumidores ainda quando se nos interpelam como
cidadaos”, um tempo de “consumidores do século XXI habitado por cidaddos do século XVIII”,
(CANCLINI, 2001, p. 37)°. Dessa forma, o problema de pesquisa busca investigar os
procedimentos de selecdo e veiculacdo das cartas de leitores, verificando o processo, andlogo ao
newsmaking, e analisando as relagbes existentes entre as cartas dos leitores e 0s andncios
publicitarios veiculados no jornal Diario de Santa Maria, da cidade galcha do mesmo nome, no
periodo de mar¢o a novembro de 2011. Quanto a metodologia, se trata de uma pesquisa qualitativa
e de uma analise documental, que constituem o instrumental analitico escolhido para a
identificacdo, verificacdo e apreciacdo dos documentos que compdem o material midiatico em foco:
de um lado as cartas dos leitores, de outro as mensagens publicitéarias veiculadas no mesmo periodo
e no mesmo periddico. Percebe-se nesse material a oportunidade de fala do corpo social composto
por cidaddos anénimos que possuem o direito de opinar e colocar em evidéncia, no espaco em
discussao, assuntos que dizem respeito a seu exercicio de cidadania. Pega-chave nesse processo de
interacdo, a mediacdo dos meios e profissionais de comunicacdo é elemento decisivo na construgédo
da dimensdo publica contemporanea. Esse panorama leva a reflexdo sobre o papel da midia na
sociedade, tanto nos aspectos marcadamente mercadoldgicos, como o das mensagens publicitarias,
quanto no ambito do jornalismo, que circula entre a misséo de informar o cidaddo para que ele faga
suas escolhas e o apelo comercial de sua configuracdo como empresa. Como um exemplar da
amostra coletada, elegeu-se para este resumo a carta publicada em 20 de agosto de 2011 do jornal
diério de Santa Maria, em que um estudante expressa sua indignacao referente ao alto custo da taxa
de inscricdo para o vestibular de uma instituicdo de ensino superior federal. Na mesma edi¢do do
jornal, hd um andncio de um curso preparatério para a mesma instituicdo. Assim, percebe-se que a
publicidade “responde” de forma contraditoria, deixando subentendido que ndo ha apenas o custo
com a inscrigdo, mas também o custo com o curso preparatorio. Verifica-se, entdo, que a relagdo
entre a demanda da carta de um leitor e a “resposta” da publicidade constitui uma area de tenséo.
Sob este viés, pode-se afirmar que o jornal, a0 mesmo tempo em que presta o servico de dar voz ao
sujeito comum, “ignora” o apelo desse sujeito por menores custos e oferece propostas de consumo
que visam convencé-lo de que precisa gastar ainda mais. Por fim, destaca-se que esta é apenas uma
amostra do estudo que pretende englobar todos os casos do periodo delimitado.
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