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Os novos padrbes adotados nas construgdes, bem como a sustentabilidade, na qual
estdo entrelacados fatores ambientais, econdmicos, sociais e culturais, nos colocam a
necessidade de melhorar a relacdo entre ambiente x usuario e usuario X comportamento,
sistematizando as diferentes performances de um ambiente construido. Diante disso, surgiram
diversas ferramentas preocupadas com elementos técnicos e comportamentais, as quais
analisam tanto o comportamento de seus elementos construtivos (cobertura, paredes,
revestimentos, e outros) quanto a prépria dindmica de uso de uma edificacdo ou conjunto
edificado na reacdo com seu usuario. Nesse sentido, 0 presente estudo tem como objetivo
refletir, por meio de revisdo bibliografica, esclarecer a respeito do campo especifico
conhecido como Avaliagdo PoOs Ocupagdo — APO. A ferramenta € um processo
multidisciplinar de avaliacdo de edificios e/ou ambientes construidos com fim de valorizar as
expectativas do usuario, ligadas a parte técnica e comportamental do ambiente em uso. Essas
andlises e diagndsticos permitem propor recomendacdes para estudos de caso especificos e
diretrizes para futuros projetos semelhantes, gerando um banco de dados de indicadores de
qualidade e satisfacdo. Dentre as melhorias que podem ser implementadas no processo, ha
possibilidade de se adotar uma sistematica de prevencao, ao invés apenas de correcdo. Assim,
mais do que um conjunto de métodos e técnicas para analisar o projeto e/ou construcdo da
edificacdo, as APOs configuram-se como parametros para analise da ag&o, uso, e manutencao
do ambiente construido, valorizando, para tanto, o ponto de vista do usuario e a
sustentabilidade.
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