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O presente resumo visa, em linhas gerais, noticiar o projeto de Extensdo que estd
sendo desenvolvido pelo Curso de Direito da UNICRUZ em parceria com o Procon/RS, que
tem como objetivo a protecdo dos direitos dos consumidores em busca de mecanismos
efetivos para solucionar a problematica do acesso ao conhecimento e a justica frente as
demandas consumeristas. O projeto de extensdo do curso de Direito estd em funcionamento
desde marco de 2013, celebrando o convénio com o Procon/RS em novembro de 2013 e a sua
sede foi inaugurada em marco de 2014. A partir da sua inauguracdo o projeto oferece
atendimentos gratuitos a toda comunidade e até o presente momento ja atendeu
aproximadamente mais de 30 (trinta) consumidores da comunidade de Cruz Alta,
conseguindo resultados positivos em quase 95% dos atendimentos. A dinamica do projeto
consiste numa triagem, identificando-se o caso em tela junto ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, ap6s os académicos do Curso de Direito que fazem estagios curriculares
supervisionados obrigatérios também no projeto, entram em contato com o fornecedor do
produto/servico prestado efetuando-se uma tentativa de conciliacdo. Dentre os fornecedores
que mais foram contatados nos atendimentos foram as agéncias bancarias e as agéncias de
telefonia. No caso das agéncias bancérias 0s casos mais recorrentes foram os que envolviam
juros abusivos por atrasos de pagamentos em financiamentos e cartdes de crédito; ja entre as
agéncias telefonicas, a maioria dos casos foram baseados em cobrancas de servicos ndo
solicitados pelos consumidores, falta de interesse em negociar o valor de dividas em aberto, e
cobranca indevida. Nesse sentido, acredita-se que o projeto esta atendendo aos seus objetivos
propostos, tanto quanto ao seu viés pedagdgico como de atuacao via atendimento ao publico
levando os direitos dos consumidores ao alcance de toda comunidade na tentativa de buscar
uma solugdo mais rapida aos consumidores sem a necessidade de buscar a via judiciaria para
esse objetivo.
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