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CURSOS DE EDUCACAO A QISTANCIA SOBALENTE DO
ESTUDANTE - EXPERIENCIAS E CONCEPCOES

SILVA, Andrea da*

Resumo: O artigo versa sobre uma analise de aspectos didatico-pedagdgicos, a partir do olhar
do aluno, relatando sua experiéncia de como fluiu a interatividade e como decorreu o0 processo
de ensino-aprendizagem em um Curso Lato Sensu e dois Cursos de Aperfeicoamentos, todos
ofertados em Educacao a Distancia. Para estas observac6es foram utilizados os indicadores de
qualidade em educacdo a distancia do Ministério de Educacdo, como parametros de referéncia
e estratégia metodoldgica para realizacdo de tal estudo. Esta averiguacdo ndo objetiva julgar
ou conceituar a qualidade dos cursos observados, mas, sim relatar como o aluno se situa em
cursos de mesma modalidade, respeitadas suas particularidades. Conclui-se que 0s cursos
atendem todos os aspectos analisados, sendo que algumas diferengas se salientam, tais como:
i) relacdo entre professor, tutor e entre os alunos, ndo limitando esta funcdo, somente a um
agente; ii) o retorno ao aluno da avaliacdo realizada, contendo conceito e comentério,
justificando seu desempenho; iii) aulas ao vivo, por videoconferéncia, para explanacdo do
contetido e para sanar davidas; iv) avaliagdo do desempenho docente; v) entrega a domicilio
do material extra, como complemento de informacdes de aula; vi) elasticidade no prazo de
entrega das atividades; vii) diversidade de atividades avaliativas propostas, tanto individual
como coletiva, como método de melhor explorar seu cognitivo, aprendizado e sociabilidade;
viii) comunicagdo institucional, divulgando eventos e proximos cursos a ser ofertados.
Palavras-Chave: Ensino Virtual. Metodologia. Didatico-Pedagdgico.

Abstract: The article focuses on an analysis of didactic-pedagogical aspects, from the look of
the student, describing his experience as flowed interactivity and ran as the process of
teaching and learning in a course Lato Sensu courses and two enhancements, all offered in
Distance Education. For these observations we used the indicators of quality in distance
education the Ministry of Education as benchmarks and methodology for conducting such a
study. This investigation does not aim to judge or conceptualize the quality of the courses
observed, but rather report how the student is located in the same sport courses, respected
their particularities. We conclude that the courses meet all aspects analyzed, and some
differences stand out, such as: i) the relationship between teacher, tutor and among students,
not limiting this function, only the agent, ii) the return to the pupil of the assessment,
containing concept and review, justifying their performance, iii) live classes by
videoconference, for a discussion of the content and to answer questions iv) evaluation of
teaching performance, v) home delivery of extra material, as a complement to information
class vi) give the delivery of activities vii) diversity of evaluative activities proposals, both
individually and collectively, as a method to better explore their cognitive, learning and
sociability; viii) institutional communication, publicizing events and upcoming courses be
offered.
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INTRODUCAO
A Educacdo a Distancia (EAD) é uma alternativa tecnoldgica que se apresenta em

nivel mundial e, especificamente, na sociedade brasileira, como um caminho privilegiado de
democratizacdo da Educacdo e que muito pode colaborar para a humanizacao do individuo,
para a formacdo do cidaddo e para a constituicdo de uma sociedade mais igualitaria e justa.
No contexto da sociedade tecnol6gica é, sem duavida, uma alternativa de grandes
potencialidades, no sentido de facilitar o acesso a uma melhor qualidade, ultrapassando as
barreiras de tempo e de espaco (MATA, 1995, p. 10-11).

De acordo com o Decreto do MEC n° 5.622 de 19/12/2005, a Educacédo a Distancia é
caracterizada como uma modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunica¢do, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

A Educacdo a Distancia, especialmente no Brasil, vem crescendo num ritmo acelerado
nos ultimos anos, cujo este significativo aumento, se da pelo nimero expressivo na oferta de
vagas, cursos, cidades-polo e alunos atendidos. E inquestionavel a importancia e os beneficios
que esta modalidade de ensino proporciona, oportunizando a muitas pessoas 0 acesso e a
possibilidade de realizar um curso, de um outro formato, ndo presencial, apoiado e mediado
pelas Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo, via um Ambiente Virtual de Aprendizagem,
que auxiliam no processo de ensino-aprendizagem.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) criam novos espagos e formas
para a constru¢cdo do conhecimento. Este cenario modifica os sistemas tradicionais de
aprendizagem, rompendo barreiras espaco-temporais e transformando os mais diversos
ambientes em espagos de aprendizagem, seja a escola, casa, ou qualquer outro lugar
(RAMALHO e TSUNODA, 2007).

Essas tecnologias precisam sempre ser vistas como ferramentas e recursos de apoio
para os professores, e nunca como substituto do professor. A relagdo pessoal e real
docente/aluno é fundamental e nunca poderd ser substituida por um relacionamento
maquina/usuario (BERNHEIM e CHAUI, 2008).

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) esta relacionado ao
desenvolvimento de condicdes, estratégias e intervencbes de aprendizagem num espaco
virtual na web, organizado de tal forma que propicie a constru¢do de conceitos, por meio da
interacdo entre alunos, professores e objetos de conhecimento (VALENTINI e SOARES,
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2005).

De modo geral, 0 AVA pode-se dizer que seria o principal instrumento mediador num
sistema de EAD que combina possibilidades inéditas de interacdo mediatizada
(professor/aluno e aluno/aluno) e de interatividade com materiais de boa qualidade e grande
variedade, utilizando diversas ferramentas, tais como: emails, listas e grupos de discussao,
conferéncias, sites e blogs, nos quais textos, hipertextos, videos, sons e imagens estdo
presentes, reunindo a flexibilidade da interacdo humana com a independéncia no tempo e no
espaco (BELLONI, 2008).

Inquestionavelmente, para o éxito da educacao a distancia, muitas variaveis devem ser
consideradas, visto que esta modalidade de educacdo possui especificidades e particularidades
muito discrepantes da educacdo presencial.

A diferenca basica entre educacgdo presencial e a distancia esta no fato de que, nesta, o
aluno constréi conhecimento — ou seja, aprende - e desenvolve competéncias, habilidades,
atitudes e habitos relativos ao estudo, a profissdo e a sua prépria vida, no tempo e local que
Ihe sdo adequados, ndo com a ajuda em tempo integral da aula de um professor, mas com a
mediacgdo de professores (orientadores ou tutores), atuando ora a distancia, ora em presenca
fisica ou virtual, e com o apoio de sistemas de gestdo e operacionalizacdo especificos, bem
como de materiais didaticos intencionalmente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informac&o, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através dos
diversos meios de comunicacgdo (BRASIL, 2003, p. 3).

A organizagdo e o planejamento de um conjunto de elementos estruturais que a
Instituicdo de Ensino deve conceber é de fundamental relevancia, sendo uma parte importante
para 0 sucesso do processo formativo a ser realizado nesta modalidade de ensino, mas na
mesma medida de importancia, a outra parcela estd no compromisso do aluno, e de sua
disciplina para um bom andamento e conclusdo de um curso online.

Nesse sentido, o aluno deve desenvolver competéncias suficientes que garantam uma
boa gestdo de sua propria aprendizagem. Conhecimentos, habilidades e atitudes formam a
base de sustentacdo para 0 mapeamento dessas competéncias que o aluno deve possuir para se
adequar neste modelo de ensino, sendo estas compreendidas em: fluéncia digital, autonomia,
organizacgdo, planejamento, administragdo do tempo, comunicacéo, reflexdo, presencialidade
virtual, autoavaliagdo, automotivacéo, flexibilidade e trabalho em equipe (BEHAR e SILVA,
2012).

O aluno deixa de ser o receptor de informacdes para tornar-se o responsavel pela
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construcdo de seu conhecimento, usando o computador para buscar, selecionar, inter-
relacionar informacdes significativas na exploracao, reflexdo, representacdo e depuracdo de
suas proéprias ideias, segundo seu estilo de pensamento (SANTOS; RADIKE, 2005).

Nos aspectos administrativo, educacional e tecnoldgico, os Estabelecimentos de
Ensino devem se encarregar de uma série de itens, e para auxilid-los, o Ministério da
Educacao (MEC) expediu, em 2003, um documento nomeado Referenciais de Qualidade para
Cursos a Distancia, que teve versdo atualizada em 2007, objetivando a servir como um guia
norteador, pautando em oito tépicos que as Instituicdes devem dar conta, que sdo: (i)
Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de Ensino e aprendizagem; (ii) Sistemas de
Comunicacdo; (iii) Material didatico; (iv) Avaliacdo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi)
Infraestrutura de apoio; (vii) Gestdo Académico-administrativa e (viii) Sustentabilidade

financeira.

METODOS E RESULTADOS
O trabalho proposto concentra-se em uma pesquisa de natureza descritiva de trés

cursos de Educacéo a Distancia, apresentando diferencas e semelhancas didatico-pedagdgicas,
assinalando metodologias e abordagens possiveis e diferentes que podem ser executadas,
embora tratam-se de cursos de mesma modalidade de ensino, ndo cabendo neste estudo, fazer
algum tipo de classificagdo no aspecto qualidade e nem atribuindo nota ou conceito.

Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de
determinadas populacbes ou fendmenos. Uma de suas peculiaridades esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados.

Entdo, como parametro de analise utilizou-se os indicadores de qualidade de cursos a
distancia, orientados pelo MEC, compostos por oito categorias, porém o item Sustentabilidade
Financeira ndo entrou nesta verificacdo, por se restringi ao aspecto especifico da
administracdo da Instituicdo, o que foge do escopo deste trabalho.

Iniciando a apresentacdo dos objetos de estudo, descreve-se, quanto a inser¢do dos
alunos nos cursos, onde somente no curso de especializagcdo fez uma selecdo que compds de
uma analise do curriculum vitae e apresentacdo de uma carta de intencBGes por parte do
candidato, devendo explanar seu interesse e justificativa da importancia desse aprendizado
para sua vida profissional. Enquanto que, nos cursos de nivel aperfeicoamento, o ingresso s6
era efetivado desde que houvesse disponibilidade de vaga, requisitando apenas uma inscri¢cao

no sistema online da Instituicdo ofertante, nota-se que para realizacdo em todos estes cursos,
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os candidatos deverdo ter formacdo académica de nivel superior. No Quadro 1 apresentam-se

alguns dados que caracterizam 0s cursos observados, preservando a identificacdo dos

mesmaos, assim como das Instituicfes a que estao vinculados.

QUADRO 1 - Dados dos Cursos

Nivel de Ensino Instituicdo =~ Carga-horaria = Area de Conhecimento  NGmero de Participantes
Al Aperfeigoamento Publica 250 horas Educacéo 53
A2 Aperfeicoamento Privada 110 horas Educacéo 72
E Especializacao Privada 380 horas Administracao 56

Fonte: Autora (2014)

Esclarecendo que, A2 e E embora sejam cursos particulares, ndo pertencem a mesma
Instituicdo de Ensino.

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, todos trabalham com a Plataforma
MOODLE? (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), que possa Ser
traduzido como (Ambiente Modular de Aprendizagem Dinamica orientada a Objetos),
definido como um programa que permite o gerenciamento de cursos de educagéo a distancia.
E software livre que possibilita a interacio do professor com seus alunos. Apresenta um
conjunto de recursos que podem ser selecionadas pelo professor/administrador de acordo com
seus objetivos pedagogicos e necessidades de seu publico-alvo. Entre as atividades que
poderdo ser desenvolvidas, estdo: foruns, diérios, chats, licbes, questionarios, textos, wiki,
tarefas, glossarios, videos, como também inserir e remover modulos, com informagdes sobre
0s participantes, noticias, cronograma, agenda, entre outros (ALVES e BRITO, 2005).

Como resultados, pontuamos as observagdes associando separadamente cada indicador
para cada curso. Comecgasse com uma breve descri¢do de cada categoria, conforme traduz o
documento guia do MEC, e descrevendo as consideracdes sob 6tica do aluno, de acordo com

sua participagdo nos cursos realizados.

A) Concepcao de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem - 0 projeto
politico pedagdgico deve apresentar claramente sua opc¢do epistemoldgica de educacgdo, de
curriculo, de ensino, de aprendizagem; com definicdo, a partir dessa opgdo, de como se
desenvolverao os processos de producdo do material didatico, de tutoria, de comunicagéo e de
avaliacdo, delineando principios e diretrizes que alicercardo o desenvolvimento do processo

2 SABBATINA, Renato M. E. Ambiente de Ensino e Aprendizagem via Internet — A Plataforma
Moodle. Disponivel em: <http://www.ead.edumed.org.br/file.php/1/PlataformaMoodle.pdf>. Acesso
em: 30 jul. 2013.
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de ensino e aprendizagem.

CURSOS

CONCEPGCAO DE EDUCAGAO E CURRICULO NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Al

No ambiente virtual foi inserido o plano de curso, onde consta: dados de identificacdo do curso (carga-
horaria total, nimero total de alunos/turma, contatos: endereco/telefones, coordenacéo, equipe docente e
de apoio), apresentacdo (importancia e justificativa), objetivos (geral e especifico), dindmica do curso,
conteudo/disciplinas/duracdo, método de trabalho, avaliacdo e referéncias bibliograficas. Também foi
comunicado o cronograma do curso, explanando periodos de ocorréncia de cada disciplina, férias e
intervalos.

A2

O projeto pedagégico de curso foi apresentado no AVA e explicado pela coordenagdo do curso. No
referido documento, esta estruturado com seguintes topicos: objetivos, justificativa, pré-requisitos para
ingresso no curso, publico-alvo, equipe docente, disciplinas, ementas, contelidos a ser trabalhos e suas
devidas carga-horérias, metodologia, avalia¢do, certificado de participacdo e aproveitamento, referéncias
bibliograficas. Em documento separado, foi apresentado o cronograma do curso (periodo de inicio e
término das disciplinas, periodo de férias e intervalos).

A apresentagdo das informacgdes do curso sdo dispostas em uma tela separada contendo: objetivos,
metodologia, publico-alvo, metodologia, matriz curricular (disciplinas e carga-horaria) e corpo docente.
Em separado, o cronograma do curso (periodo de inicio e término das disciplinas, periodo de férias e
intervalos)

B) Sistemas de Comunicacéo - o projeto de curso deve prever vias efetivas de comunicagédo

e dialogo entre todos os agentes do processo educacional, criando condi¢des para diminuir a

sensacdo de isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade no processo

educacional, e uma dos principais responsaveis pela evasao nos cursos a distancia.

CURSOS
Al

SISTEMAS DE COMUNICACAO

Percebe-se uma preocupacdo neste item, onde periodicamente tutores e professores enviam e-mails aos
alunos, incentivando para realizacdo das atividades, consultando sobre o andamento e ritmo da
disciplina e encaminham um relatdrio de desempenho do aluno. Ha uma constante interacdo, havendo
agilidade no responder e tira-ddvidas dos alunos, assim como profissionais que compfem a equipe de
suporte técnico, em que auxiliam os alunos em resolver problemas desta natureza.

A interatividade entre os alunos é estimulada pelos professores, existindo em grande frequéncia
comentérios e contribuigdes entre os alunos dos assuntos abordados.

Quanto ao AVA, a apresentacdo das informacGes foi da seguinte maneira:

a) APRESENTACAO: Boas vindas de tutores e professores; tutorial do moodle; manual do aluno; plano
de curso; avaliacdo; forum de esclarecimentos quanto a avaliagdo e a ferramentas.

b) DISCIPLINAS: constando conteddo; aula ao vivo; forum; atividade avaliativa, material bibliografico
complementar, chat tira davidas.

A2

A comunicacdo com o aluno foi predominantemente realizada pelo docente, sendo a participacdo do
tutor ficando apenas em avisos e uma eventual resposta a uma quest&o.

O diélogo entre os alunos também é bem instigada, ndo sé nos féruns, como nas avaliacOes, via
trabalhos a ser elaborados em conjunto, e também h& um canal chamado chat cafezinho, que pode trocar
idéias, experiéncias e abordar sobre diversos assuntos, como sendo um espago mais social e introvertido.
No ambiente virtual, as informacGes foram expostas em quatro se¢des:

a) IDENTIFICACAO: Boas Vindas e Apresentacio da Equipe.

b) INFORMACOES DO CURSO: Projeto do Curso; Cronograma do Curso, FAQ's - Questdes
Importantes e Glossario; Avaliacdo nas Disciplinas e Aprovagdo no Curso; Tutorial do Moodle e
OrientacBes Gerais.

¢) COMUNICANDO-SE COM O GRUPO: Mural de Avisos e Noticias; Fale com a Equipe de Apoio;
Forum Social; Chat Cafezinho; Forum: compartilhando experiéncias sobre EAD e check list de
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acompanhamento das atividades.
d) ACESSO AS DISCIPLINAS: neste espaco a exposi¢ao foi através de modulos, que podem constituir
de duas ou mais disciplinas.

E Neste curso, ao contrério do anterior, a comunica¢do predomina via tutor, sendo o responsavel maior
pelas noticias, avisos e boa parte das respostas das dividas apresentadas pelos alunos, sendo que em
determinadas disciplinas/conteiidos de conhecimentos mais complexos, o professor passa a ter uma
participacdo maior.

Arrelagéo entre os alunos fica mais restrita no férum, no compartilhar de informagdes.

No AVA esta dividido em duas partes: a) sendo a primeira, se refere as informagdes gerais, que consta:
avisos e noticias; férum café virtual; contrato de prestacdo de servigos; enquete — avaliagdo do
desempenho docente; chek list — acompanhamento das atividades; b) segunda parte designado as
disciplinas, que contém: roteiro de aprendizagem; video aula; guia do estudante; tutorial da sala virtual;
artigos; atividades avaliativas obrigatdrias e complementares, sendo estas opcionais a sua realizagdo, e
ao final, referéncias bibliograficas.

C) Material didatico - do ponto de vista da abordagem do contetido, quanto da forma, deve
estar concebido de acordo com os principios epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos
explicitados no projeto pedagdgico, de modo a facilitar a construcdo do conhecimento e
mediar a interlocucdo entre estudante e professor, devendo passar por rigoroso processo de
avaliacdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades de ajustes,

visando o seu aperfeicoamento.

CURSOS MATERIAL DIDATICO

Al Além do material disposto no AVA (apostila e artigos), foram entregues em domicilio trés livros
produzidos pelos proprios professores sobre suas pesquisas e conteidos abordados, também, realizagdo
de aulas ao vivo, pré-agendadas, por videoconferéncia e video aulas.

A2 Os professores forneceram dois e-books, além de links de revistas especializadas, fora o material de aula
disponivel no AVA (artigos e arquivos em slides).

E Somente material disponivel no AVA, que séo artigos e video aulas.

D) Avaliacdo - As avaliagdes da aprendizagem do aluno devem ser compostas de avaliagfes a
distancia e avaliagGes presenciais, sendo estas Ultimas cercadas das precaucdes de seguranca e
controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados. O modelo
de avaliacdo da aprendizagem deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos
propostos. Para tanto, esta avaliacdo deve comportar um processo continuo, para verificar
constantemente o progresso dos estudantes e estimuld-los a serem ativos na construgdo do
conhecimento. Desse modo, devem ser articulados mecanismos que promovam 0 permanente
acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na

aprendizagem e sanéa-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem.



XVI

Seminario Internacional

XI ” Seminario

Interinstitucional

| VCurso de Préticas

Socioculturals Inti

| || Encontro Estadual
de Formagdo de Professores

de Educacao no Mercosul | Mostra de Trabalhos

CURSOS

AVALIACAO

Al

A2

Trabalhos individuais: restringindo somente em Enquete sobre o conteldo apresentado, contendo
questdes objetivas, devendo responder mediante leitura do material disponivel no AVA e da aula ao vivo,
caso 0 aluno ndo tenha assistido esta aula, é disponibilizado o link, reprisando-a.

Trabalho coletivo: Fdruns; Wiki (é um site na web que apresenta uma funcionalidade que permite que
qualquer um possa juntar, editar e apagar contetdos ainda que estes tenham sido criados por outros
autores); Glossario (cada aluno inseria termos com conceito, sem restri¢do de quantidade).

OBS.: Em todas as atividades sendo individual ou em grupo, apds periodo de avaliagdo, sdo exibidos o0s
gabaritos.

Caso o aluno tenha perdido o prazo de entrega de uma tarefa, é concedido uma avaliagdo substitutiva.
Avaliagao presencial: um seminério integrado ao final do curso.

Retorno da avaliacdo: como ponto positivo, ao final de cada disciplina, os professores e tutores
encaminham por e-mail a avaliagdo do aluno. Nesta avaliacdo, em cada atividade avaliativa séo
observados os seguintes critérios: i) Discussdo e aprofundamento dos aspectos teoricos, ii) Aproximagédo
com a pratica (interlocucdo com sua pratica escolar), iii) Didlogo e interagdo com os colegas, iv)
Pontualidade (periodo de estudos do mddulo — ver agenda); sendo que para cada atividade; e em cada
um destes, o aluno podera receber conceito: AO — Atingiu os objetivos, APO — Atingiu parcialmente aos
objetivos, NAO — N4o atingiu os objetivos. No término deste relatério apresenta o conceito final.
Frequéncia: a frequéncia é medida pela sua participacgao e realizacdo das atividades propostas.

Trabalhos individuais: Questionarios (ora de questfes abertas, ora de questdes objetivas); Diario (0
aluno devia relatar sua concepcdo com relagcdo ao conteldo, avanco de aprendizagem, descobertas,
dificuldades e perspectivas).

Trabalhos coletivos: Forum; Biblioteca Virtual (o aluno teria que indicar bibliografias, postando
arquivos sejam e-books, artigos de revista, reportagens, videos e documentarios); Wiki (construgdo de
um artigo com um ndmero restrito de colegas, tema livre, mas ligado aos contetdos abordados na
disciplina); Paper (producdo de um pequeno artigo com um grupo de colegas); Seminario Virtual
(postando um arquivo em power point, apresentando um determinado ponto do contetido, com devidas
orientagOes e nimero limitado de slides, apds uma interacdo através de um chat um debate em torno das
apresentacgdes postadas).

OBS.: Em todas as atividades sendo individual ou em grupo, apds periodo de avaliagdo, sdo exibidos os
gabaritos das enquetes, bem como, respostas certas das perguntas dos questionarios.

Se 0 aluno ndo conseguir cumprir 0 prazo de entrega da avaliacdo, era concedido uma prorrogacao de
prazo, porém néo tendo o mesmo peso de avaliacéo.

Avaliacdo presencial: um semindrio integrado, no tltimo moédulo do curso.

Retorno da avaliagdo: no AVA apresentava um espaco denominado Notas, onde na conclusdo de cada
mabdulo, era exposto o conceito de todas as disciplinas que compunha este modulo, e este retorno ndo
demorava mais do que duas semanas.

Frequéncia: a frequéncia é medida pela sua participagdo e realizacdo das atividades propostas.

Trabalhos individuais: Questiondrios (ora de questdes abertas, ora de questdes objetivas); Produgdo de
Paper.

Trabalhos coletivos: Férum.

OBS.: Ndo ¢ apresentado para conhecimento das respostas certas dos questionarios.

O aluno que ndo entregar na data limite atividade avaliativa, pode ser entregue em uma nova data
estipulada pelo professor, perdendo peso na avaliagéo.

Avaliacdo presencial: uma prova ao final da Gltima disciplina e para trabalho de conclusdo de curso
deve entregar um artigo e apresentar um trabalho relacionado com um tépico abordado no curso.
Retorno da avaliagdo: o conceito emitido de cada disciplina é considerado tardio, onde passa mais de
dois meses para saber o desempenho de uma disciplina ja cursada.

Frequéncia: a frequéncia é medida pela sua participacdo em atividades consideradas obrigatorias,
visualizacdo pelo sistema da consulta exercida pelo aluno do material disponibilizado e cumprimento do
cronograma, quanto a entrega ou resposta das atividades propostas.

E) Equipe multidisciplinar - os recursos humanos devem configurar uma equipe

multidisciplinar com fungdes de planejamento, implementacéo e gestdo dos cursos a distancia,

onde trés categorias profissionais, que devem estar em constante qualificacdo, sdo essenciais
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para uma oferta de qualidade: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo.

CURSOS EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Al Todos os membros da equipe (docentes, tutores e equipe técnica) foram apresentados aos alunos,
especificando suas competéncias, ou seja, 0s alunos tém conhecimento quem sdo as pessoas € a quem
deve se dirigir quando necessitar de uma ajuda, conforme a situagéo.

A2 Sé&o apresentados ao aluno, o corpo docente e tutores.

E No comeco do curso, o coordenador e uma tutora realizaram suas apresentacfes. Ao inicio de cada
disciplina é apresentado, o professor que trabalhara naquele momento.

F) Infraestrutura de apoio - um curso a distancia exige infraestrutura material proporcional
ao numero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de territorio a ser
alcangada, o que representa um significativo investimento para a instituigdo. A infraestrutura
material refere-se aos equipamentos de televisdo, videocassetes, audio-cassetes, fotografia,
impressoras, linhas telefénicas, inclusive dedicadas para Internet e servicos 0800, fax,
equipamentos para producdo audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em
rede e/ou stand alone e outros, dependendo da proposta do curso.

Deve-se atentar ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicdo de dispor
de centros de documentacdo e informagdo ou midiatecas (que articulam bibliotecas,
videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas, etc.) para prover suporte a estudantes, tutores
e professores. A infraestrutura estrutura fisica das instituicGes que oferecem cursos a distancia
deve estar disponivel: na sede da instituicdo (em sua secretaria, nicleo de EAD) e nos polos

de apoio presencial.

CURSOS INFRAESTRUTURA DE APOIO

Al Nota-se o trabalho na producdo do material, como as apostilas, video aulas e uma excelente
infraestrutura para videoconferéncia. Como o aluno possui computador com acesso a internet, ndo teve
necessidade de ir ao polo de apoio presencial. Dividas ou problemas técnicos, o contato é dirigido e
realizado por e-mail ou mensagem no AVA, mas ha informagdes disponiveis para outro tipo de contato,
como numero de telefone especifico.

A2 Percebe-se a producdo audiovisual dos videos aulas, slides e e-books produzidos pela propria equipe
pedagdgica e de apoio. Para solucdo de algum problema ou informag8es adicionais, também contata
somente por e-mail, mas consta no AVA nimero de telefone para contato.

E Neste curso, observou-se a producdo de video aulas; quanto ao contato somente por mensagem no AVA.

G) Gestdo Académico-Administrativa - a gestdo académica de um projeto de curso de
educacdo a distancia deve estar integrada aos demais processos da instituicdo, ou seja, é de
fundamental importancia que o estudante de um curso a distancia tenha as mesmas condicdes
e suporte que o presencial, e o sistema académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer
ao estudante, geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos servicos disponiveis para ao do



XI I | Semindrio
Interinstitucional
X V | |\/ Curso de Préticas

Socioculturals Interdisciplinares

| || Encontro Estadual
de Formagdo de Professores

Seminario Internacional
de Educacao no Mercosul | Mostra de Trabalhos

ensino tradicional, como: matricula, inscrigdes, requisicdes, acesso as informacGes

institucionais, secretaria, tesouraria, etc.

CURSOS GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Al Pode-se relatar que setores como: secretaria, biblioteca e extensdo, sdo 0s que se aproximam ao aluno a
distancia. Da secretaria, através do sistema académico, possibilita o estudante consultar sobre sua
situacdo escolar e obter documentos, como o histérico. Do setor biblioteca, o aluno foi orientado quanto
a disponibilidade de consulta e empréstimo de obras da biblioteca da Universidade, como incentivado
em fazer pesquisas em outras fontes bibliograficas, como meio de enriquecer os trabalhos e participacéo
nos foruns. E do setor extensdo, divulgacdo dos eventos e cursos com inscri¢cBes em aberto.

A2 Nesta Universidade ha um sistema académico, que oportuniza consulta e emissdo de documentos
referente sua vida escolar. E, a secretaria do curso envia convites para participar de eventos promovidos
pela Universidade, e também, aviso daqueles a ser realizados e promovidos por outras Instituicdes.

E Ha um sistema académico que emite relatérios sobre sua vida escolar, porém falta atualizagdo por parte
de professores e tutores em inserir os conceitos das disciplinas cursadas, e ndo ha comunicacdo com
outros setores da Instituico.

CONSIDERACOES FINAIS
A Educacdo a Distancia é uma modalidade educativa que requer um aparato estrutural

e pedagogico, que em combinacdo, deve acolher o aluno, manté-lo ativo, estimulado e
incentivado a sua conclusdo de curso.

Perante andlise descritiva dos trés cursos, de cada parametro, conclui-se que em todos
0s cursos contemplam de alguma forma, todos os aspectos sugeridos e descritos pelo
documento norteador do MEC, como indicadores de qualidade de cursos a distancia.

Sendo que em cada categoria é possivel destacar algumas caracteristicas que ficam
como reflexdo e que se salientam pela forma e pela intensidade de interacdo que é
empreendida entre todos os atores envolvidos no curso dessa natureza, que sao: i) relacdo
entre professor, tutor e entre os alunos, ndo limitando esta funcéo, somente a um agente; ii) 0
retorno ao aluno da avaliacdo realizada, contendo conceito e comentério, justificando seu
desempenho; iii) aulas ao vivo, por videoconferéncia, para explana¢do do contetdo e para
sanar davidas; iv) avaliacdo do desempenho docente; v) entrega a domicilio do material extra,
como complemento de informacGes de aula; vi) elasticidade no prazo de entrega das
atividades; vii) diversidade de atividades avaliativas propostas, tanto individual como
coletiva, como método de melhor explorar seu cognitivo, aprendizado e sociabilidade; viii)
comunicacdo institucional, divulgando eventos e proximos cursos a ser ofertados.
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