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"Nem tudo que se enfrenta pode ser modificado,
mas nada pode ser modificado até que seja

enfrentado.”
(Albert Einstein)



RESUMO

BEM-ESTAR NA DOCENCIA: ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
DOS DOCENTES DE UMA ESCOLA PUBLICA NO COMBATE AO
MAL-ESTAR DOCENTE.

Autor: Ailton Souza da Silva
Orientadora: Prof.2 Dr. 2 VVania Maria Abreu de Oliveira
Coorientadora: Prof.2 Dr. 2 Sirlei de Lourdes Lauxen

As sucessivas mudancas sociais ocorridas na contemporaneidade oportunizam uma importante
reflex&o sobre a educacéo e aos profissionais que nela atuam. Esta dissertagdo apresenta em seu
tema os principais fatores contribuintes para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos
docentes de uma escola publica de Panambi — Rio Grande do Sul, a relevancia da pesquisa
justifica-se pela contribuicdo aos estudos de mal/bem-estar docente, baseados em aspectos
sociais, intelectuais e emocionais que se compilam em pontos positivos e negativos. Através de
pesquisa qualitativa e quantitativa, procura responder a problematica das principais estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos docentes, transpondo-as de forma a agregar os dados dos
pesquisados com o0s embasamentos tedricos e metodologicos que o estudo propde. O
enfrentamento é um processo que visa a adaptacdo a condigdes e situacdes adversas do trabalho
e que pode ser realizado por meio de alteracGes das condicdes externas ou por mudancas de
conduta em relacdo a elas, podendo ser de forma individual ou coletiva, ativa ou passivamente,
mas focada nas dificuldades e nas emocdes. Assim, este trabalho procurou analisar formas de
conter o mal-estar, visando perspectivas de bem-estar, com base na psicologia positiva e em
conceitos de bem-estar objetivo e bem-estar subjetivo. O Referencial Teérico esta
fundamentado basicamente, nos estudos de autores como Arroyo (2000), Bardin (2011), Esteve
(1995; 1999), e Jesus (1995; 1997; 1998; 2000; 2002; 2004; 2007; 2009; 2011;), dentre outros.
As reflexdes elaboradas indicam a importancia da resiliéncia e seus processos evolutivos para
a diminuicdo dos niveis de mal-estar docente entre os/as docentes. Aponta, também, a
necessidade de ampliar os estudos sobre o tema e divulgé-lo de forma abrangente envolvendo
0s responsaveis pelas decisdes e politicas publicas, com o proposito de minimizar alguns dos
potenciais estressores de ordem extrinseca, presentes na atividade docente.

Palavras-Chave: Bem-Estar Docente. Enfrentamento ao Mal-Estar. Qualidade de Vida.



RESUMEN

BIENESTAR EN LA DOCENCIA: ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMIENTO DE
LOS DOCENTES DE UNA ESCUELA PUBLICA EN EL COMBATE AL MAL-
ESTAR DOCENTE.

Autor: Ailton Souza da Silva
Orientacion: Prof.2 Dr. @ Vania Maria Abreu de Oliveira
Coorientadora: Prof.2 Dr. 2 Sirlei de Lourdes Lauxen

Los sucesivos cambios sociales ocurridos en la contemporaneidad permiten una importante
reflexién sobre la educacion y los profesionales que actGan en ella. Esta disertacion presenta en
su tema los principales factores que contribuyen para la mejora de la calidad de vida y el
bienestar de los profesores de una escuela publica. En la linea de investigacion Practicas
Socioculturales y Sociedad Contemporanea del Programa de Postgrado en Practicas
Socioculturales y Desarrollo Social - Maestria, de la Universidad de Cruz Alta, la relevancia de
la investigacidn se justifica por la contribucidn a los estudios de mal / bienestar docente, basados
en aspectos sociales, intelectuales y emocionales que se compilan en puntos positivos y
negativos. A través de investigacion cualitativa y cuantitativa, busca responder a la
problematica de las principales estrategias de enfrentamiento utilizadas por los profesores,
transponiéndolas de manera a agregar los datos de los encuestados con los basamentos tedricos
y metodoldgicos que el estudio propone. El enfrentamiento es un proceso que apunta a la
adaptacion a condiciones y situaciones adversas del trabajo y que puede ser realizado a través
de alteraciones de las condiciones externas o por cambios de conducta en relacion a ellas, puede
ser de manera individual o colectiva, activa o pasivamente, pero enfocada en las dificultades y
las emociones. Asi, este trabajo buscd analizar formas de contener el malestar, visando
perspectivas de bienestar, con base en la psicologia positiva y en conceptos de bienestar
objetivo y bienestar subjetivo. El referencial tedrico estd fundamentado basicamente en los
estudios de autores como Arroyo (2000), Bardin (2011), Esteve (1995; 1999), y Jesus (1995;
1997; 1998; 2000; 2002; 2004; 2007;), entre otros. Las reflexiones elaboradas indican la
importancia de la resiliencia y sus procesos evolutivos para la disminucion de los niveles de
malestar docente entre los profesores. También apunta la necesidad de ampliar los estudios
sobre el temay divulgarlos de manera integral involucrando a los responsables de las decisiones
y politicas publicas, con el proposito de minimizar algunos de los potenciales estresores de
orden extrinseca, presentes en la actividad docente.

Palabras clave: Bienestar docente. Enfrentamiento al Malestar. Calidad de vida.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa intitulada “Bem-estar na docéncia: estratégias de enfrentamento utilizadas
pelos professores de uma escola pablica a fim de combater o mal-estar docente”, esta pesquisa
inseriu-se na linha de Praticas Socioculturais e Sociedade Contemporanea do Programa de Pos-
Graduacdo em Préticas Socioculturais e Desenvolvimento Social da UNICRUZ. Para a
resolucdo do problema apresentado, objetivou-se identificar as estratégias de enfrentamento?
usadas pelos professores frente as adversidades encontradas no trabalho, fatores que causam o
mal-estar docente, e em contraponto evidenciar a importancia do bem-estar para preservar a
dignidade e a motivacdo para o trabalho, e, mais especificamente, relacionar variaveis
socioprofissionais com as estratégias de enfrentamento e os niveis de bem-estar apresentados;
aprofundar a discussao sobre as estratégias de enfrentamento mais utilizadas pelos professores
frente as adversidades do trabalho docente na contemporaneidade; interpretar as condicdes de
bem/mal-estar dos professores bem como refletir sobre o bem-estar na docéncia como
pressuposto necessario ao alcance de satisfacdo pessoal e reconhecimento profissional.

E uma investigacdo cientifica que procura verificar, acompanhar e analisar as
estratégias de enfrentamento mais utilizadas pelos docentes frente as adversidades do trabalho
na contemporaneidade, procurando identificar a forma como reagem as frustracGes e aos
conflitos decorrentes do exercicio do magistério.

A investigacdo deriva da necessidade de aprofundamento em duas dimens@es centrais
aliadas ao tema, a profissional e a social. No que se refere ao aspecto profissional, ao vivenciar
o mal-estar docente implicito no &mbito escolar percebe-se 0 quao suscetiveis somos frente as
condigdes adversas no trabalho, principalmente pelo estresse. Na dimensao social, na condicéo
de socidlogo é meu dever explicitar as acbes do mal-estar docente para a sociedade, suas
transformaces e complexidades das realidades presentes.

Com esses propdsitos, na busca de alternativas para superacdo do mal-estar surge como
proposta de mudanca, em perspectiva de bem-estar para o profissional da educacao, neste caso
no ambito de uma escola Municipal de Ensino Fundamental no municipio de Panambi -RS.

Partindo de experiéncias vivenciadas no municipio de Panambi - RS, como docente e

pesquisador social, percebia a necessidade de desenvolver estudos e pesquisas voltadas a

1 0 enfrentamento é um processo que visa a adaptacdo a condicOes e situagdes adversas do trabalho e que pode
ser realizado por meio de alteracGes das condi¢Oes externas ou da modificagdo da conduta em relagéo a essas
condi¢des, de forma individual ou coletiva, ativa ou passivamente e focada no problema ou na emocao.
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educacéo e aos docentes, para melhor posicionamento sobre as dificuldades, os prazeres e as
motivacdes que cercam o profissional docente.

Destaco minha motivacdo para este estudo em torno do mal-estar docente, que é um
maleficio onde causa desequilibrio nesta profissdo. Na minha vida profissional, busco
diariamente estabelecer momentos de autorreflexdo, como forma de barrar as condicoes
adversas que surgem no trabalho, talvez até de estancar as situagdes que levam ao estresse, ao
mau humor e a baixa estima. Isso talvez ndo seja uma tarefa facil para todos, visto que as
variagdes sdo imensas no que se refere a pensamentos e reacfes, que fazem o ser humano
diferente um do outro.

Recordo meus primeiros passos no curso de Sociologia, era enorme a expectativa de
vivenciar novos conhecimentos a fim de estudar e entender a sociedade em suas formas
constituintes e sustentadoras. Hoje fico felizem poder aprofundar estudos e pesquisas em torno
do mal-estar docente e principalmente sobre as possibilidades de transpor estas situa¢fes para
a alegria, prazer e contentamento pela profisséo.

E importante ressaltar que este desenvolvimento é amplo e complexo, pois 0 ser humano
ndo se restringe pelo fator bioldgico que o caracteriza e o torna diferente dos demais, mas
compreendem fatores psicologicos, culturais, sociais, politicos e econdmicos que se refletem a
todo instante no comportamento e nas relagdes dos sujeitos, bem como em sua inser¢édo na
sociedade.

Através do levantamento bibliografico e do conhecimento da realidade, buscou-se
investigar o impacto dos valores pessoais e das oportunidades de alcance desses valores no
trabalho sobre o bem-estar dos docentes. Nesse contexto, na justificativa da pesquisa
empreendida, coloco? o profissional docente como um dos principais interlocutores para a
proximidade entre o real e o invisivel, o real que circunda os valores morais e éticos e o invisivel
posto pelos meios de comunicacdo e o consumismo. Como pesquisador € meu dever buscar
planos para novas situacoes, além de explicar o comportamento humano e suas interfaces de
forma precisa e estruturada.

Para isso, contando com os anos de exercicio profissional e com o envolvimento
concreto no processo de ensino, especialmente pelo engajamento com a educacdo, fiquei a
vontade para buscar alternativas de mudanca no referido contexto, especialmente porque

sempre foi possivel manter contato direto com o corpo discente através de palestras e conversas

2 E necessério destacar que o emprego da primeira pessoa do singular ocorre, quando sdo feitas afirmacdes de
ordem pessoal do autor do presente trabalho e, enquanto texto cientifico opta-se pelo emprego da terceira pessoa
do singular, em conformidade com a ABNT.
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pessoais, participando e conhecendo suas expectativas em relacdo a formagcdo bem como os
anseios dos alunos.

Essa vivéncia no campo educacional foi decisiva para o ingresso no Curso de Pos-
Graduacdo, especialmente tratando-se de desenvolvimento social, que além de ser amplo em
sua importancia na sociedade global, permite através do estudo organizar percepgdes diferentes
do sujeito que se encontra oprimido.

Desta forma, a pesquisa verificou como os docentes, no caso 0s pesquisados, suportam
os desgastes fisicos e mentais evidenciados na educacao. Em contraponto, foi possivel conhecer
as estratégias que estes profissionais usam para superar o mal-estar, que sdo as doencas
associadas a atividade docente, bem como transportam estas condi¢des para promocao do bem-
estar no seu trabalho.

Esta conducéo fica clara em (JESUS, 2002) quando o autor coloca que a nogao de bem-
estar traduz a motivacdo e a realizacdo do professor, e que em virtude de um conjunto de
competéncias e resiliéncia se desenvolvem estratégias para enfrentar as exigéncias e
dificuldades profissionais, melhorando assim o desempenho profissional.

Embora a seriedade do mal-estar docente seja presente entre os professores, muitos
conseguem reagir frente as dificuldades profissionais, conduzindo de melhor forma os aspectos
conflitantes que marcam a sociedade contemporanea, como por exemplo, o efémero, a rapidez,
a indiferenca e 0s excessos.

Nessa perspectiva € importante destacar que as mudancas na sociedade contemporanea
promovem debates em varias esferas, no caso especifico trabalho docente, a reflexdo norteia
para a tentativa de compreender como as mudancgas sociais produzem novos modelos de
individualidade e desestruturam modelos de representagéo mais antigas. Sob esse aspecto, faz
necessario articular como as diversas transformagfes do mundo contemporaneo forjam novos
processos de constituicdo dos sujeitos e novas dimensdes de representacdo dos individuos.

Na contemporaneidade, com a evolugdo cientifica e tecnoldgica, as mudangas sdo
constantes, diante disso e especificamente para o profissional docente gerou-se certa
invisibilidade, uma crise identitaria, € 0 que vemos sdo profissionais doentes moralmente e
socialmente, distanciando-se da verdadeira vocacdo profissional, tornando-se sujeitos
mecanizados, ambientados a indisciplina dos alunos em sala de aula, ao estresse e a
desvalorizacédo da classe, fatores que geram o mal-estar docente.

Para o desenvolvimento da pesquisa, aponto uma proposta voltada a verificar estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos docentes no combate ao mal-estar docente. O proposito é

oferecer novas percepcdes acerca da vida e do mundo ao redor, a partir da leitura e compreensao
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das relacdes entre 0s sujeitos, por parte dos educadores, tangenciando a busca de uma identidade
que seja transformadora.

Quando o docente tem uma percepcao negativa do trabalho ou de si proprio, desenvolve
o que se denomina “crise de identidade”. O docente ndo vé resultados positivos da tarefa que
desenvolve e se sente incompetente para reverter tal quadro. Sobre identidade, Névoa (2000)

diz que:

A identidade ndo é um dado adquirido, ndo é uma propriedade, ndo é um produto. A
identidade é um lugar de lutas e conflitos, € um espaco de construcdo de maneiras de
ser e estar na profissdo. Por isso, € mais adequado falar em processo identitario,
realcando a mescla dindmica que caracteriza a maneira de cada um, onde se sente e se
diz professor. (NOVOA, 2000, p.16).

A discussdo sobre a crise de identidade docente é muito presente no debate educacional
brasileiro contemporéneo. Conforme o autor destaca, a dindmica da vida docente em sua messe,
ou seja, a busca no processo de construcdo do eu para a formacao de sua identidade no ambiente
de trabalho deve ser constante, superando os conflitos ali existentes e respeitando os limites de
cada um.

Nesse estudo, o bem-estar é definido como a prevaléncia de emogdes positivas no
trabalho, bem como a percepcdo do individuo de que nele expressa e desenvolve suas
habilidades e potenciais e avanc¢a no alcance das metas de vida. Aparentemente, a possibilidade
de o individuo alcancar valores pessoais importantes para ele em seu contexto ocupacional esta
relacionada ao bem-estar no trabalho.

Tendo presente a dimenséo escolar como uma realidade concreta para todos os que nela
compartilham sonhos e ideais, ¢ de suma importancia que se atenda com efetividade todos 0s
ciclos que dela fazem parte. Além do mais, o contexto em que trabalha o docente tornou-se
complexo e diversificado, e a escola como construtor social, para continuar cumprindo seu
papel, deve adaptar-se a fim de ajudar a fazer um profissional da educacdo diferente, com novos
saberes e competéncias, capacitado para formar cidad&os aptos a viver em um mundo dominado
pela incerteza e por uma complexidade crescente.

Considerando a educacdo, em qualquer nivel de escolaridade, como um processo de
construcdo em busca de desenvolvimento do educando, a pesquisa mostra que o bem-estar na
docéncia pode ser um elemento favoravel para a melhoria das condigbes de salde e

ressignificacdo® para o trabalho. De certo que o mal-estar docente é um fator limitante e que

3 Neste caso fazer com que os professores tragam novos atributos para sua profissao, diante disso trazer novos
significados a acontecimentos através da mudanca de sua visdo de mundo.
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todos os docentes especificamente estdo passiveis deste mal, ndo sendo diferente para os da
escola pesquisada na cidade de Panambi.

Para tanto, o presente trabalho esta organizado em cinco capitulos, sendo que a
introducdo se configura como o capitulo um.

No segundo capitulo, a metodologia desvenda os conheceres cientificos, fornecendo
ferramentas para a construcdo de novos saberes. Representa as formas e elementos baseados
em teorias ja vivenciadas, que serviram para alicercar o estudo.

Segundo Minayo (2010), a metodologia é “o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade”. Para a autora, metodologia compreende as concepgdes
tedricas de abordagem e o conjunto de técnicas que o pesquisador utilizara para empreender
seu trabalho.

Sobre este conjunto de técnicas, bem como sua utilizacdo, Gil (1994), indica que
pesquisa € uma atividade que parte de um dado problema e busca, por meio do método
cientifico, respostas ou solugfes. Para que 0s objetivos de uma pesquisa cientifica sejam
alcancados, dependem de um “conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos”. Esses
procedimentos constituem a metodologia a ser utilizada.

No terceiro capitulo, denominado o mal-estar na profissdo docente e as mudancas na
sociedade contemporanea, apresenta-se uma reflex&o sobre a funcéo do docente na atualidade,
identificando suas reais dificuldades no que tange a formacdo humana diante da evolucdo
cientifica e tecnologica. Mudancas que transcendem os comportamentos e a forma de viver dos
homens em seus diversos niveis e contextos, constituindo um viés pelo qual se pode enfocar a
docéncia, uma profissdo que tem como centralizador ensinar, formar, educar.

Frente a este debate em “Modernidade liquida”, Bauman (2001) afirma que os membros
da sociedade estdo envolvidos atualmente como consumidores e ndo mais como produtores, se
distanciando um dos outros e fazendo com que as relacdes humanas sejam resumidas em
momentos de interagcdo econdmica.

No ambito da educagdo escolar, educadores e educandos parecem enfrentar
dificuldades para se mobilizarem em torno do saber que ali circula. Diante da impossibilidade
de um ensino expressivo, muitos professores manifestam o desejo de “fugir” da escola, livrar-
se do peso que constitui o fato de ndo cumprir o seu papel que é o de ensinar.

O quarto capitulo denomina-se o0 bem-estar docente e vai elucidar os processos que
correspondem & transposicao do mal-estar para o bem-estar na docéncia. Os diversos fatores

responsaveis pela salde e qualidade de vida dos docentes em dimensdo e subsidios que estdo
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ao seu alcance, seja por mudanca comportamental frente as situacdes de mal-estar, sejam
através de ajuda psicologica ou por seu proprio desenvolvimento pessoal.

Referente a este embate em busca de uma perspectiva de bem-estar, Jesus (1998),
estudando a situacao do trabalho docente em Portugal, destaca que “os professores portugueses
apresentam indices de mal-estar superiores aos verificados com os professores de outros paises
europeus”. Assim, propde um programa de atividades que, além de promover o entendimento
sobre esse mal-estar possa contribuir também para o desenvolvimento de estratégias para
realizacdo e desenvolvimento profissional e combater o estresse dos professores,
encaminhando-os para o bem-estar docente.

O quinto capitulo é a caracterizagdo e constituicdo dos relatos dos docentes. Procurei
verificar, caracterizar e constituir nos relatos recebidos a partir das questfes aplicadas aos
docentes, seguindo as etapas propostas por Bardin (2011), desenvolvendo a anélise e
interpretacdo das informacfes qualitativas. As informagdes necessarias para identificar as
estratégias de enfrentamento utilizadas pelos professores. A partir das colocacdes foi possivel
desenvolver inimeras analises e estruturacdes baseadas no estudo quantitativo e qualitativo,
percebendo as diferentes pessoas, os diferentes sentimentos, modos e acdes, e assim interligar

as teorias ja vivenciadas na pos-graduagao.



17

2 RUMO A PESQUISA - METODOLOGIA

Metodologia refere-se ao estudo sistematico e l6gico dos métodos empregados nas
ciéncias, seus fundamentos, sua validade e sua relacdo com as teorias cientificas, o que segundo
Vieira (2006, p.19) “é a parte extremamente importante, pois € a partir dela que os topicos
gerais da cientificidade (validade, confiabilidade e aplicagdo) poderdo ser devidamente
avaliados”.

Com a metodologia, encontra-se 0 caminho a seguir para esclarecer o problema, pois
toda investigacdo deve partir de um questionamento e, neste foco, o intuito desta pesquisa é
responder a pergunta problema apresentada, fundamentada nos propositos da metodologia onde
possui papel fundamental no processo de construcdo das teorias e na construgdo do
conhecimento cientifico.

Sendo a metodologia o caminho do conhecimento fundamentado em teorias, ela
condiciona o conhecimento efetivo da realidade que estd sendo pesquisada. E importante
destacar, também, que este processo de construcdo ndo se limita a uma sé realidade, pois 0
processo de investigacdo cientifica desvenda varios sentidos em determinadas razdes e
momentos no caminho do pensamento.

Cada pesquisa segue uma metodologia de trabalho para descobrir ou comprovar uma
verdade, de acordo com a sua concepgéo da realidade e sua teoria do conhecimento. Para isso,
sdo utilizados diferentes procedimentos que respondam com coeréncia, credibilidade,
consisténcia e confiabilidade ao problema de pesquisa.

Muitas mudancas aconteceram especificamente no ambito educacional, com novas
exigéncias e um novo modelo de conhecimento imposto pela sociedade contemporanea. Desta
forma, a importancia de pesquisas que sustentem a demanda, ou seja, as pesquisas sociais
auxiliam na investigacdo junto as relacGes sociais, as diferencas construidas, as culturas
intrinsecas nas familias, grupos sociais e sociedade.

A investigacdo das ciéncias sociais atua no campo da pesquisa social e esta ligada aos
sujeitos que dela participam, sendo investigador e investigado, influenciando na construgéo do

conhecimento. De acordo com Minayo (2010):
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O objeto de estudo das ciéncias sociais é historico. Isto significa que cada sociedade
humana existe e se constroi num determinado espaco e se organiza de forma particular
e diferente de outras. Por sua vez, todas as que vivenciam a mesma época histérica
tem alguns tracos comuns, dado o fato de que vivemos num mundo marcado pelo
influxo das comunicacGes. Igualmente, as sociedades vivem o presente marcado por
seu passado e é com tais determinagdes que constroem seu futuro, numa dialética
constante entre o que estd dado e o que serd fruto de seu protagonismo (MINAYO,
2010, p.12).

Assim, a pesquisa social atende as perspectivas em torno da educacdo, mesmo ela sendo
complexa, tendo em vista seu entorno, os estudantes, a escola, a cultura daquela regiéo, as leis
educacionais, enfim, todas as demandas educativas que incorporam.

O metodo de pesquisa pode ser entendido como um conjunto de procedimentos ou
técnicas, pelo qual se busca, através das analises dos dados, originar resultado sobre
determinado assunto ou caso que se pretende estudar ou analisar. A metodologia de uma

pesquisa ainda é definida como:

Atividade bésica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma prética tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagao sucessiva
da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacdo particular entre teoria e
dados. (MINAYO, 1993, p.23).

Conforme Demo (1987), a metodologia é uma preocupacao instrumental, que trata do
caminho para a ciéncia tratar a realidade tedrica e prética e centra-se, geralmente, no esforgo de
transmitir uma iniciacao aos procedimentos I6gicos voltados para questdes da causalidade, dos
principios formais da identidade, da deducdo e da inducéo, da objetividade, etc. Essas realidades
justificam a unido existente entre a teoria e a préatica, pois mesmo que em processo diferente as
constru¢fes andem no mesmo sentido, a fim de unir teoria e pratica persistindo na objetividade
do fato pesquisado.

A busca de fatos e realidades é permanente, visto que as realidades se modificam com
0 tempo, por isso a busca € sempre constante e progressiva, e sempre havera algo a descobrir.
O que esta subjetivo no sujeito € algo a ser descoberto e indagado, e esta aproximacao dos fatos
com a realidade vai ajudar na analise dos dados.

Coutinho (2002) refere que quase tudo pode ser um ‘“caso”: um individuo, um
personagem, um pequeno grupo, uma organiza¢do, uma comunidade ou mesmo uma nagdo. Da

mesma forma, Ponte (2006) considera que:
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E uma investigacio que se assume como particularistica, isto €, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supGe ser Unica ou especial,
pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial
e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um certo
fendmeno de interesse. (PONTE, 2006, p. 2).

A investigacdo € considerada como estudo de caso por se tratar de uma abordagem
metodoldgica de investigacdo especialmente adequada, pela qual se procura compreender,
explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente
envolvidos em diversos fatores. Investiga-se um fendmeno contemporaneo, uma vez que a
pesquisa realizou a analise de resultados originarios da vivéncia diaria do bem-estar docente
em uma comunidade escolar de Panambi-RS.

Ao utilizar o estudo de caso nos métodos de pesquisa, obtém-se as informacdes de uma
forma mais direta e menos burocratica, pois é considerado como uma metodologia qualitativa
de estudo, com isso a qualidade e a dimensdo da pesquisa junto aos seus procedimentos
possibilita uma andlise simples e a0 mesmo tempo eficaz. De acordo com Yin (2005), estudo
de caso é uma investigacao empirica, um método que abrange planejamento, técnicas de coleta
de dados e analise dos mesmos.

De acordo com Ventura (2007) permite a instigar descobertas, enfatizar as inimeras
dimensdes de um mesmo problema, possibilitar simplicidade dos procedimentos utilizados na
pesquisa e permitir relacionar diferentes casos, o que significa refletir a partir da pesquisa,
encontrando pontos comuns ou distantes entre o caso estudado e o contexto em que ele esta
inserido ou, ainda, outros casos semelhantes.

A profundidade da descricdo do estudo de caso, naturalmente sustenta uma
demonstracdo, porque facilita a clara compreensdo da forma como o objeto de estudo se
relaciona com 0s materiais, isso favorece as ciéncias sociais, por exemplo, pois o estudo em
sintese relacionado a propor¢do do caso estimula o processo de informac@es que estdo sendo
coletadas.

Em educacgdo tém se tornado cada vez mais comuns 0s estudos de caso de natureza
qualitativa, por necessitar dessas informacdes, visando explicar as causas e resultados
apresentados nos métodos, norteando o entendimento das questdes apresentadas, interpretando
o0 sentido da pesquisa, a partir do significado que as pessoas atribuem ao modo de agir, pensar
e fazer.

Somando se a isto, a presente pesquisa tem uma abordagem de natureza qualitativa e

guantitativa, tendo como base de investigacdo o empirismo, com a finalidade de levantar
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questBes sobre um determinado problema. A pesquisa deste autor é qualitativa e constitui-se
numa pesquisa de campo que utiliza investigac6es exploratorias.

Nas pesquisas quantitativas, as categorias sdo frequentemente estabelecidas a priori, 0
que simplifica sobremaneira o trabalho analitico onde requer o uso de recursos e técnicas de
estatistica, procurando traduzir em nimeros os conhecimentos gerados pelo pesquisador. J& nas
pesquisas qualitativas, o conjunto inicial de categorias, em geral, é reexaminado e modificado
sucessivamente, com vistas a obter ideais mais abrangentes e significativos. Por outro lado,
nessas pesquisas, 0s dados costumam ser organizados em tabelas, graficos, enquanto, nas
pesquisas qualitativas, necessitamos nos valer de textos narrativos, descritivos, esquemas,
matrizes etc.

A pesquisa qualitativa trabalha com o subjetivo das pessoas, e esta dinamica entre o real
e 0 sujeito é a busca que se faz interessante para o pesquisador, porque trabalha as variaveis em
presenca do sujeito e também do mundo que o cerca. A naturalidade em que se faz a coleta de
dados também é condigdo importante na transi¢do entre pesquisador e sujeito pesquisado, na
busca dos dados de que se tem intencdo. Em suma, tanto a atencdo de quem esta pesquisando
como de quem esta sendo pesquisado é essencial para o resultado final.

Seguindo o percurso da pesquisa cientifica que envolve seres humanos, o projeto “mal-
estar docente: perspectiva de bem-estar docente para professores de uma escola municipal de
Panambi RS” foi enviado ao CEP (Comité de Etica em Pesquisa) em 24 maio de 2016,
juntamente com o questionario, contendo dez perguntas abertas, para ser aplicado aos docentes
da Escola Municipal da cidade de Panambi - RS.

Por sua vez, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi enviado na mesma
oportunidade, a fim de deixar o mais claro possivel ao pesquisado, buscando assim maior
credibilidade e confianca ao estudo proposto, tendo seu retorno em vinte e quatro de maio de
dois mil e dezesseis, tendo sido aceito e confiado para seguimento da investigacdo, com Parecer
Aprovado, conforme protocolo n°® 1.559.039 e CAAE (Certificado de Apresentacdo para
Apreciagdo Etica), n°® 56079916.1.0000.5322. Assim, mediante validagdo do instrumento de
pesquisa pelo Programa de Pds-Graduacdo em Préaticas Socioculturais e Desenvolvimento

Social, a pesquisa teve inicio.

2.1 FUNDAMENTACAO EPISTEMOLOGICA DA PESQUISA

Para dar conta de problematizar tematicas que envolvem as intersubjetividades

componentes do ambiente escolar e 0s diversos campos do conhecimento que se cruzam nas
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questBes educativas, é necessaria uma fundamentacdo tedrico-metodoldgica consistente. Para
isso foi fundamental refletir acerca dos significados da categoria local, valorizando a
comunidade Panambiense. A finalidade é, sobretudo, discutir o lugar na proposta da ecologia
de saberes produzida por Boaventura de Sousa Santos (2006). Essa teoria pressupde o didlogo
entre saberes que, em principio, passaria pela reafirmacdo daqueles produzidos nos lugares.
Dessa maneira, 0s docentes evidenciam suas caracteristicas muito em conformidade com as
raizes sociais e familiares, sendo assim, o lugar assume certa centralidade no processo de
repensar a ciéncia, a vida e as emogoes.

Para isso buscou-se uma fundamentacao epistemoldgica critico dialética e a ecologia de
saberes de Boaventura de Souza Santos (2006). Sua visdo epistemoldgica manifesta a
importancia de criar novas formas de conhecimento, sendo dialégicas voltadas para a
construcdo de novos sensos comuns emancipatorios.

O objetivo principal do autor ¢ fomentar o surgimento de pesquisas sociais que
desenvolvam uma pratica reflexiva que possam romper com esse saber cotidiano do senso
comum, promovendo assim uma relacdo mais igualitaria entre 0os conhecimentos alternativos
gue possam promover a defesa das classes mais oprimidas e discriminadas da sociedade, neste
viés, a promogéo de bem-estar aos docentes.

Colocada em cena a teoria de Boaventura de Sousa Santos (2006), pela ecologia de
saberes, onde a reflexdo demanda a incorporacdo do conceito de dialogo, o enfoque é o dialogo
entre os saberes produzidos no contato entre a ciéncia e os saberes locais pelos docentes. Sdo
0s novos desdobramentos na pratica conceitual do mundo, em que o encontro dos saberes e dos

conhecimentos se realiza pelas novas relagdes de compartilhamento.

2.2 CAMPO DE INVESTIGACAO

Este trabalho foi realizado numa escola de educagdo bésica do municipio de Panambi,
envolvendo professores/as efetivos e contratados, em atividade no Ensino Fundamental.

O municipio de Panambi localiza-se na regido serrana do Planalto Médio Gaucho, regido
Noroeste Colonial do Estado do Rio Grande do Sul, e situa-se a 365 quilémetros da capital. Sua
altitude é de 418 metros acima do nivel do mar. Sua populacao estimada em 2015 é de 41 148
habitantes. Possui uma area de 491,48 km2. Sua popula¢édo é de maioria descendente de alemées
e Italianos. Sua topografia é acidentada e compdem em sua bacia hidrografica trés rios que sao:

Rio Palmeiras, Rio Filiza e Rio Caxambu. Estes trés rios delimitam os municipios vizinhos, ao



22

norte Condor; ao sul, Pejucara e Santa Barbara do Sul; ao leste, Santa Béarbara do Sul; e a oeste
com Ajuricaba e Bozano.

O municipio de Panambi/RS é conhecido como a cidade das maquinas, por sua
economia ter como principal atividade a industria metal mecénica, todavia, sua vocagao
industrial insere-se no processo de ocupacao pela colonizacdo nas areas de mata no noroeste do
RS, caracterizado pela producédo da subsisténcia em pequenas propriedades, no final do século
19 e inicio do século 20, inscrevendo no seu territorio os tracos da cultura e dos habitos dos
migrantes, principalmente de origem alemd, numa terra até entdo ocupada por lavradores
nacionais.

Dentro do contexto apresentado sobre o municipio de Panambi, encontra-se a Escola
Municipal de Ensino Fundamental Bom Pastor (FIGURA 1), situada no Bairro Kuhn,
construida sobre o aterramento de um banhado, localizada a aproximadamente trezentos metros

do Arroio do Moinho.
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Figura 1: Fachada da EMEF Bom Pastor
Fonte: Servico de Pessoal do Colégio.

A Escola recebeu o0 nome de Escola Municipal Bom Pastor (FIGURA 2), devido a sua
proximidade com o Centro Evangélico Bom Pastor. Suas atividades foram iniciadas no dia 5
de marco de 1980. Enquanto o prédio estava sendo construido, os alunos frequentavam as aulas
no Centro Evangélico Bom Pastor. Sua inauguracdo foi no dia 14 de setembro de 1980,

iniciando as onze horas da manha.
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Figura 2: Sagudo entre os prédios.
Fonte: Servico de Pessoal do Colégio.

Fonte: Servico de pessoal do Colégio.

Durante estes 37 anos a Escola passou por diversas ampliaces (FIGURA 3), tornando
possivel hoje atender aproximadamente 650 alunos de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental.
Conta com uma estrutura que engloba: Biblioteca, Laboratérios de Ciéncias, Laboratorios de
Informética (FIGURA 4), Sala de Video, Sala de Recursos, Sala de Arte, Ginasio de Esportes
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e Quadra Coberta, Cozinha e Refeitorio, uma Area Administrativa bem equipada e um quadro

de professores e funcionarios que envolvem 60 pessoas, sendo hoje a maior Escola Municipal.
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Figura 4: Laboratdrio de Informética
Fonte: Servico de Pessoal do Colégio.

O Colégio dispde de um excelente espaco fisico, contando com amplas salas de aula,
Espagco Cultural, audiovisual equipado com TV, Multimidia, Laboratérios de Biologia,
Quimica e Informatica, Ginasio de esportes, ambiente para Educacao Fisica e Parque com
brinquedos. No Laboratorio de Informatica, Biblioteca e setores da escola ha conexdo com a
Internet por Banda Larga.

Constituida por alunos de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental, a Escola tem
procurado através de seus professores, funcionarios e Equipe Gestora realizar um trabalho
voltado ao crescimento individual e ao aprendizado de seus alunos, o que faz com que a escola
seja referéncia exemplo de desenvolvimento para Todos.

A pesquisa tem em sua abrangéncia o contexto sociocultural, dimensionando a
qualidade de vida dos profissionais docentes, tendo em vista a grande propagacdo do mal-estar
nesta profissdo. Os pesquisados de forma indireta relacionaram as condi¢Ges existentes no seu
ambiente de trabalho, de forma a caracterizar suas estratégias de enfretamento diante dos
obstaculos presentes, que por sua vez constituem o mal-estar na docéncia.

A escola Municipal, onde foi desenvolvido o estudo, preza pela condi¢cdo social e
pessoal dos docentes e estudantes, e este foi um dos elementos favoraveis para sua escolha.

Outro fator que também destaco é a localizagdo da instituicdo, que em suas proximidades
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concentra bairros de todas as classes socioecondmicas, influenciando assim na diversidade dos
estudantes, nas percepcdes que se tornam diferentes frente a realidade de cada um, podendo
refletir no comportamento disciplinar na escola. Por outro lado, o trabalho desenvolvido pela
equipe diretiva, para o desenvolvimento pessoal dos docentes, torna-se um diferencial para
busca do equilibrio na instituicdo, influenciando para o crescimento das relagdes escolares.

Antes de iniciar a coleta de dados na escola, foi feita uma visita, na qual o pesquisador
apresentou-se a direcdo e a coordenacdo pedagdgica, explicando a pesquisa e seus objetivos e
depois foi agendada uma reunido para apresentacdo a pesquisa. Os entrevistados tiveram
esclarecimentos referentes aos procedimentos éticos do estudo, os objetivos e o direito de
anonimato dos participantes, como também, o anonimato da escola.

Eles tiveram a garantia de privacidade dos dados pessoais e do principio da nao

maleficéncia.

2.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa sdo docentes (a) das séries iniciais e do Ensino
Fundamental, de uma escola municipal que esta situada no Bairro Kuhn, no Municipio de
Panambi — Rio Grande do Sul, sendo na maioria profissionais atuantes somente na escola
pesquisada, no ano letivo de 2016, onde de forma voluntaria responderam o questionario. As
idades dos docentes que participaram da pesquisa estdo compreendidas entre 30 e 40 anos, 40
a 50 anos, 50 a 60 anos e acima de 60 anos, representando 65% do quadro docente de um total
de 37 professores.

De um total de trinta e sete docentes em atividade na escola, vinte e quatro deles
aceitaram participar da pesquisa tendo uma representatividade muito positiva visto que 65%
responderam o questionario.

Esses docentes foram convidados a participar, a partir da explanagédo do pesquisador em
reuniGes pedagdgicas, detalhando todas as partes inerentes a ela, deixando os pesquisados
totalmente informados do interesse do estudo, assim, sendo selecionados a partir de desejo, com
manifestacdo clara de seu interesse.

Para manter o sigilo dos professores e da escola envolvida neste estudo, utilizaremos
como nomenclatura as letras do alfabeto para identificar os sujeitos. Desse modo os vinte e
quatro sujeitos da escola sdo representados da seguinte forma Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8,
A9, A10, All, A12, Al13, Al4, Al5, Al6, Al7, Al8, A19, A20, A21, A22, A23 e A24.
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para esta investigacdo foi usado um estudo em profundidade, com questionarios
semiestruturados com questdes abertas para os docentes (APENDICE 1), deixando o
pesquisado a vontade para expressar seus sentimentos em relacao ao que esta sendo pesquisado,
com isso, foi possivel obter maior complexidade com os dados, visto que o tema em questéo é
muito particular, envolvendo sentimentos e emogOes. As informagdes relativas aos
questionarios foram transcritas, mediante autorizagdo assinada pelos entrevistados no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE 2). Para tanto, é importante preservar a
confianca do pesquisado, no caso, o docente.

Cada docente levou seu questionario para casa dentro de um envelope e no prazo de 10
dias foram recebidos 24 questionarios em envelopes lacrados sem identificagao.

Para esta pesquisa com uma abordagem qualitativa, utiliza-se também a quantitativa,
que é a definicdo de uma amostra que representa as informacdes inerentes ao processo de
formatacdo e transformacao dos individuos, ou seja, foi aplicado um questionario com questdes
abertas ao total de docentes em atividade na escola, isto €, um grupo de trinta e sete docentes
de uma Escola Municipal, na cidade de Panambi-RS.

No estudo de caso e demais estudos, a pesquisa bibliografica auxilia a entender melhor
0 tema a ser tratado e as abordagens tedricas sobre ele, inclusive na definicdo de atores
relevantes para a fase de entrevistas. Serve para elucidar diferentes pontos de vista sobre o caso,
reflexdes e detalhes da histdria do caso, bem como garantir a veracidade e a fidedignidade das
informacdes recebidas.

No processo de pesquisa de campo para a coleta de informacges é necessaria de parte
do pesquisador uma postura adequada para ndo interferir nas situacbes vivenciadas. E
importante assumir no desenvolvimento da pesquisa uma atitude de observador da realidade
gue esta sendo estudada.

A observacéo neste caso se faz presente e se destaca no método qualitativo, julgando os
dados percebidos e coletados junto aos docentes. Para tanto é de suma importancia ter um olhar
diferenciado sobre o ambiente que circunda a dimensédo social e cultural dos entrevistados.
Dessa forma, correspondendo a interacdo social, com a promocao de entendimento por parte do
pesquisador, sobre as informacdes que sdo de seu interesse e também dos docentes, a quem
estdo ligados, direta e indiretamente os moldes da educacao e o contexto social de insercao.

Sobre o questionario, Marconi e Lakatos (1996) afirmam que as vantagens do uso desse

método em relacdo as entrevistas sdo a utilizacdo de menos pessoas para ser executada, a
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economia de custo, tempo e sem sofrer a influéncia do entrevistador. Importante destacar que
nesta coleta de dados houve baixo indice de devolucdo, 35% dos docentes que receberam o
questionario, indice considerado excelente em pesquisas deste formato. Por outro lado, dos
questionarios recebidos todas as perguntas foram respondidas facilitando para conferir e ao
mesmo tempo eleva a confiabilidade da pesquisa.

A coleta de dados aconteceu no més de junho de dois mil e dezesseis. Sobre a pesquisa
de campo, Marconi e Lakatos (1996), destaca que, esta fase complementa o estudo
bibliografico, é onde foram coletadas as informacdes tabuladas e analisadas, pelo pesquisador.

O questionério, constituido por 10 questdes, permitiu detectar possiveis repercussdes na
autoestima e na autoimagem dos docentes através de suas colocagdes em relacéo ao trabalho e
suas dificuldades encontradas tanto na sociedade como na escola.

Os questionarios foram aplicados visando colher informacGes e indicadores que
permitiram fazer uma representacdo dos sujeitos pesquisados. Contudo, prevaleceram as
condicBes que configuraram os elementos dispostos no questionério. Além do mais, 0 modo
como as questbes foram preparadas, com varios pontos que fazem parte do dia a dia do
individuo, seja no plano pessoal, social, profissional entre outros, auxiliou na logica de obter
uma diversidade de informacdes.

O questionario apresentou uma estrutura que aborda os aspectos organicos, sociais,
intelectuais emocionais e aspectos ambientais, 0s quais foram analisados no proximo item.

A pesquisa documental foi importante sendo utilizada para certificar evidéncias de
outras fontes acrescentando informagdes. Importante ter presente que esta pesquisa tem como
método o estudo de caso e ndo pode ser confundida com estratégia de ensino, com andlise de
caso e com relato de caso. Por isso, a importancia da pesquisa documental, onde sé&o utilizados
documentos, informacdes sistematicas, que auxiliaram para responder questdes relacionadas a

investigacao.

2.5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este estudo € de natureza quantitativa e qualitativa, em suas caracteristicas estes
métodos permitem ao pesquisador uma melhor compreensédo nos fenémenos pesquisados, por
outro lado explicita causas e fatos atribuindo rigor e validade dos dados coletados.

Obtendo um melhor entendimento sobre o processo de analise das informagdes
qualitativas, André e Lidke (1996) constatam que todo o processo de analise dos dados

qualitativos é extremamente complexo, envolvendo procedimentos e decisbes que ndo se
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limitam a um conjunto de regras a serem seguidas. Existem também algumas indicacGes e
sugestdes muito calcadas na prépria experiéncia do pesquisador que podem servir como
possiveis caminhos na determinacdo dos procedimentos de andlise, desta forma foram
essenciais estabelecer certa criticidade nos dados algados.

No ponto de vista da andlise e interpretacdo das respostas, foi realizada a analise tedrica,
sobre o desgaste, 0 prazer e os desafios na vida social, cultural e profissional. O trabalho pode
ser caracterizado como o centralizador na ordem social e cultural de um individuo, é ele que
define suas caracteristicas enquanto participe, mas, sobretudo, é através do trabalho que se
obtém a valorizacdo interior.

Neste viés, foi detalhado cada aspecto que definiu as proporcdes importantes para
efetivacdo do docente, em diversas formas e fatores que em suma contribuem para sua
realizacdo profissional. Em contraponto, ha os fatores degradantes que acompanham as mais
variadas profissdes na sociedade. Ent&o, o que na verdade desgasta? O que da prazer? E possivel
trabalhar e formar cultura? Todas estas sdo questfes que tangenciam e regulam o docente em
seu contexto seja social, cultural, familiar e pessoal.

Por fim, sdo apresentadas as consideragfes finais, nas quais se estabelecem os
cruzamentos dos dados levantados e a consequente discussao e analise.

Salientar a importancia para este autor e os docentes em aprender, buscar e relacionar
informac0es diversas nas capacidades humanas que cada vez mais Sao necessarias, sobretudo
no mundo do trabalho, que exige hoje uma formacéo e uma multidisciplinaridade cada vez mais
complexa, as vezes tedrica as vezes empirica. Por outro lado, a percepcdo em demostrar que 0S
trabalhadores “‘professores” possuem capacidade para resolver problemas e aprender
continuamente apresentar mais condi¢des de trabalhar com eficiéncia e bem-estar.

O valor dessa pesquisa sdo pontos verificados que atrelados a vida do profissional
docente desvenda fatores significativos para satisfacdo e realizacao profissional dos professores
da Escola Publica Municipal. A relagdo direta entre sucesso profissional e estratégias de
enfrentamento ao mal-estar pode ser exemplificada com a situagdo profissional em que o
professor defronta-se com exigéncias e dificuldades, utiliza suas estratégias que sdo particulares
e desenvolvidas durante a sua formacéo pessoal e profissional e as competéncias de resiliéncia.

Contribuindo para o desenvolvimento de praticas sociais, a pesquisa demonstra uma
evolugdo no contexto social em perspectiva e exigéncia a uma adaptagdo as mudancas por parte
dos alunos, professores, pais e sociedade em geral. Nao se tratando em somente redesenhar os
diversos temas ligados aos desafios frente ao mal-estar docente, trata em incorporar novos

conhecimentos que se apontam como imprescindiveis para a sociedade futura em assumir novas
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fungdes na conjuntura social dentro de um novo papel de cidaddo evidenciando que é possivel
promover bem-estar no trabalho.

A intencionalidade da pesquisa apresenta, sobretudo, a importancia de produzir
conhecimentos relativos a descri¢do, analise das caracteristicas, estratégias de enfrentamento e
estressores ocupacionais dos pesquisados, procurando identificar as fontes de estresse mais
frequentes e as caracteristicas das estratégias utilizadas pelos docentes.

Os fatores de estresse foram analisados através da analise fatorial, partindo da
estruturagdo de uma matriz fatorial. Os resultados foram configurados em dimensdes diferentes,
mas integrativas e representativas dos sintomas de estresse, denominando no estudo as
dimens0es fisica e psicoldgica do docente.

Os dados analisados visam evidenciar os fatores de bem-estar na profissdo docente,
responsaveis em proporcionar a mudanca pessoal e social para os docentes, para os alunos e a
sociedade em geral. Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva
e demonstrados através de graficos, quadros e demais indicadores quantitativos passiveis de
organizacéo.

Os dados qualitativos sdo apresentados em categorias de andlise, considerando o0s

aspectos mais significativos. Segundo Bardin, a analise de conteido pode ser entendida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 2011, p.42).

Os 24 questionarios foram analisados e verificados para evitar possiveis erros ou
omissdes nas respostas. Apos esta fase de revisdo, os dados foram codificados em planilhas,
com utilizagdo do Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 9.0 para Windows
(SPSS Inc. Chicago, USA) para tratamento estatistico. E um programa reconhecido e utilizado
pelos pesquisadores nas ciéncias sociais e que pode trabalhar com grande quantidade de dados
em praticamente qualquer tipo de arquivo. Para cada questionario foi criada uma planilha cuja
matriz contenha nas colunas as identificacdes das variaveis, por exemplo: sexo, idade e nas
linhas os valores das variaveis em nimeros (cada item do respectivo questionario).

Para realizar a analise dos dados coletados, conforme ja mencionado anteriormente, foi
empregada a técnica de analise de contetdo apresentada por Bardin (2011). Para a autora, a

analise de conteudo constitui-se na apreensdo do material coletado de modo sistematico e
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objetivo a fim de encontrar categorias tematicas, configura-se em uma unido e esforcos e de
técnicas que possibilitam além de procedimentos sistematicos, descri¢bes de conteudo.

De modo sistematizado, a analise de conteudo percorreu 0s seguintes passos:

v' Leitura inicial procurando ter uma compreensao global do material;

v' Identificacdo das unidades de significado que emergiram das falas dos
pesquisados;

v' Comparacdo das diferentes unidades de definicao;

v Descoberta das informacdes mais frequentes sobre cada questdo apresentada

v" Interpretagdo dos nucleos de sentido encontrados.

A andlise de contetdo é uma técnica de investigacdo pela qual se faz a descri¢do de um
diadlogo, de forma objetiva e sistematica. Essa técnica tem por objetivo fazer a interpretacdo
desta comunicacéo.

Relacionados com os temas mal/bem-estar docentes, as categorias emergentes da
pesquisa, foram: Importancia do professor na sociedade atual; dificuldades enfrentadas pelos
professores; motivacdo para o trabalho e realizacdo profissional; estratégias utilizadas para a
superacdo do mal-estar docente.

Para explicar as respostas frente as caracteristicas apresentadas pelos docentes que estao
em situacdo de bem-estar; ou que estdo em superagdo do mal-estar, foram elaborados quadros.
As respostas levaram ao agrupamento de palavras e ou ideias, citadas de forma diferenciada,
mas com 0 mesmo significado.

Na coleta dos dados, o questionario foi semiestruturado, e, no decorrer da escrita das
andlises, foram inseridos trechos das falas dos docentes. Para a sistematizacdo da citagdo dessas
falas, foram utilizadas as siglas: “Al a A24”, para 0s docentes.

Por acreditar nessa proposta de investigacdo, procurei organizar o trabalho dentro da
perspectiva de um planejamento em que os sujeitos nela envolvidos pudessem contribuir de
forma significativa no processo de coleta de dados. Desta forma, para enriquecer os estudos
realizados pelos tedricos até aqui apresentados, a pesquisa com o0s 24 docentes da escola
municipal em Panambi — RS trouxe inimeras questdes de extrema relevancia a assuntos ligados
ao trabalho e suas aplicabilidades na sociedade.

O projeto procurou buscar equilibrio nas formas de abordagem de investigacdo usando
instrumentos quantitativos e qualitativos, buscando também uma complementacdo das

informacgdes recebidas, com o intuito de melhorar a qualidade das interpretacdes.
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Fez-se necessario uma abordagem mais aprofundada e, para que a realidade investigada
seja mostrada, € importante que esse método entre na fala dos sujeitos de modo a se conhecer
suas diferentes concepcoes.

O questionario apresentou uma estrutura que aborda os aspectos organicos, sociais,
intelectuais emocionais e aspectos ambientais, conforme segue:

Aspectos organicos:

e (Genéticos;

e Fisioldgicos.
Aspectos sociais:

e Status escolar;

e Condicdes de familia;

e Realizacdo profissional.
Aspectos intelectuais:

e Educacéo continuada;

e Sucesso na atividade docente.
Aspectos emocionais:

¢ Felicidade pessoal;

e Beme-estar social;

¢ Integridade moral.
Aspectos ambientais:

e Grau de estimulacéo;

e Influéncia dos meios.

Com base nos dados levantados nos questionarios dos pesquisados, podemos chegar as
seguintes constatacdes a respeitos dos docentes:

Nos aspectos organicos (genéticos e fisiologicos), estes docentes indicam fortemente a
presenca do lazer como fator determinante na busca pela qualidade de vida, mostrando que as
dificuldades séo encaradas como desafio possuindo criatividade e senso de humor.

Nos aspectos sociais (status escolar, condi¢es familiar e realizacdo profissional), estes
docentes indicam que a presenca da familia, amigos e a espiritualidade aumentam os niveis de
bem-estar e seguranca pela busca de ideais sob a I6gica pessoal e profissional. Por outro lado,
os docentes sentem-se realizados profissionalmente por gostarem de lecionar e acreditam terem

feito uma opgéo acertada pela carreira.
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Nos aspectos intelectuais (educagdo continuada e sucesso na atividade docente), estes
docentes indicam que a educacgdo continuada € considerada importante, ou seja, 0s docentes
estdo constantemente se atualizando e modificando seu trabalho, ndo se deixando dominar pela
rotina. Também percebem que a profissdo docente é vista como importante para a formacgédo do
ser humano, trazendo contribui¢des para a sociedade.

Nos aspectos emocionais (felicidade pessoal, bem-estar social e integridade moral),
estes docentes indicam que a profissdo docente € vista como uma posicéo social privilegiada
em comparacao as outras profissdes mais desfavoraveis.

Nos aspectos ambientais (grau de estimulacdo e influéncia de meios), estes docentes
indicam que a relacdo afetiva entre colegas de trabalho contribui no processo de bem-estar no
trabalho. Importante destacar que os colegas de trabalho sdo representados como a segunda
familia por grande parte dos pesquisados.

Desse modo, podemos constatar que os professores pesquisados na Escola Municipal
de Panambi, apresentam niveis positivos em todos 0s aspectos, em contraponto aos aspectos
negativos prevalentes em todos 0s aspectos, mas com pouca representatividade.

Concluimos que os docentes pesquisados possuem caracteristicas proprias para superar
as vias de mal-estar ligadas aos aspectos mencionados, Neste sentido, Jesus (1996) menciona
que cada vez mais ha uma consciéncia de que ser um bom professor demanda aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias e qualidades relacionais.

A grande aproximacao de interesses e respostas pelo grupo de docentes deve-se muito
ao fato de receberem o questionario envelopado podendo levar para suas casas e responder de
forma reservada.

Dessa forma, considerando os aspectos relacionados a analise de informag6es apontadas
pelos autores supracitados, nesta etapa optei por seguir o Plano de Analise e de Conteldo
proposto por Bardin (2011), obedecendo as seguintes etapas:

e Pré-analise;
e Fase de exploracdo do material/categorizacéo;
e Fase de andlise dos resultados.

A pré-andlise, correspondendo a fase de organizacao propriamente dita, na qual foram
sistematizadas as ideais iniciais onde ajudaram a desenvolver as operagdes consecutivas.

A proxima etapa € a fase de exploragdo do material, que é a mais longa, porque consiste
essencialmente de operacdes de codificacdo, desconto ou enumeragdo em funcdo de regras

previamente formuladas.
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A (ltima etapa é o tratamento dos resultados obtidos e, também, a interpretacéo. E nesta
fase foram lapidados os resultados de modo que se tornem significativos, podendo, entdo,
propor inferéncias e adiantar interpretacdes a propésito dos objetivos, ou que digam respeito a
outras descobertas inesperadas.

Sendo assim, foi dividido e organizado a analise de forma a avaliar os aspectos positivos
e 0S aspectos negativos entendendo como positivo os fatores que indicam o bem-estar e 0s
negativos fatores que contribuem para o mal-estar na docéncia. (QUADRO 1).

Na avaliacdo das diversas variaveis em estudo, os Quadros 01, 02,03, 04, 05 e 06
mostram a compara¢ao com a média de idade, &rea de atuacdo, area de formacdo, formacéo e

género entre os docentes pesquisados.

Quadro 1: Caracteristicas dos sujeitos entrevistados

DOCENTES GENERO  IDADE FORMAGAO FUNGAO AREA DE ATUAGCAO
Al Feminino 49 Especializagao Professora Séries iniciais
A2 Feminino 44 Especializagao Professora Séries iniciais
A3 Feminino 54 Graduagao Professora Séries iniciais
A4 Feminino 48 Graduacao Professora Séries iniciais
A5 Feminino 44 Especializacgo  Coordenadora Séries iniciais
A6 Feminino 45 Graduacao Professora Séries iniciais
A7 Feminino 44 Especializagao Professora Séries iniciais
A8 Feminino 34 Graduagao Professora Séries iniciais
A9 Feminino 42 Especializagao Professora Séries iniciais
A 10 Feminino 52 Graduacao Professora Ensino fundamental
All Feminino 61 Especializagao Professora Ensino fundamental
A1l2 Feminino 47 Especializacdo Professora Ensino fundamental
A13 Feminino 43 Graduacao Professora Ensino fundamental
Al4 Masculino 41 Especializagao Professor Ensino fundamental
A 15 Feminino 43 Especializacdo  Coordenadora Ensino fundamental
A 16 Feminino 62 Graduacao Professora Ensino fundamental
A 17 Feminino 49 Mestrado Professora Ensino fundamental
A 18 Masculino 42 Especializacdo Professor Ensino fundamental

A 19 Feminino 47 Especializagao Professora Ensino fundamental



A 20

A2l

A22

A 23
A24

Feminino 46 Especializacdo Professora
Feminino 32 Especializagao Professora
Masculino 58 Especializagao Professor
Feminino 43 Especializagao Professora
Masculino 39 Especializacdo Professor

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

Iniciais e
Fundamental
Iniciais e
Fundamental
Iniciais e
Fundamental
Séries iniciais
Iniciais e
Fundamental

34

Com base nos dados do Quadro 1, foi possivel chegar as seguintes constatacBes a

respeito género, idade, formacdo, funcdo e area de atuagdo a respeito dos participantes da

pesquisa.

Quadro 2: Média de idade

Idade dos professores

Idade 30a40 40as50 50a60 Acima de 60
n 3 16 3 2
Média 37.3 44.5 54,5 61,5
m Nidmero de professores
m Média de dade

Acima de 60 anos

Fonte: O autor (2017)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

A pergunta referente a idade do respondente no questionério foi feita aberta, ou seja, o

professor (a) respondia diretamente qual sua idade. Apds obter o conjunto de idades da amostra,

foram estabelecidas faixas de idade de acordo com as respostas para uma melhor visualizacdo

e apresentacdo dos resultados. Verifica-se, na categorizacdo das idades dos pesquisados, a

maior quantidade encontra-se na faixa etaria “De 40 a 50 anos”, representando 67% do total da
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amostra. Em seguida, encontram-se os professores (a) na faixa etaria “De 30 a 40 anos” ¢ “De
50 a 60 anos” com a mesma quantidade numérica, representando 13% para ambas as faixas
etarias do total da amostra e, por fim, os professores (a) “Acima de 60 anos” sendo apenas 8%
da amostra. Assim, verifica-se maior concentracdo de professores (a) respondentes entre 40 e
50 anos, isso naturalmente porque representa a maior faixa etaria de professores, visto que 0s
dados foram coletados em uma s6 escola. Observa-se que a média de idade dos professores esta
entre 40 e 50 anos fixado em um percentual mediana de 44,5 a maior concentracdo merecendo

destaque entre outras idades.

Quadro 3: Area de atuago dos docentes

Area de atuacio Anos/Séries do EF

mn %
EnsinoFundamental 10 42%
Anos/SériesdoEF 10 47%
Séries|/Ensino F 4 17%
Total 24 100%

m Ensing Fundamental

B Anos'Series do EF

S&ies |/Ensino F

Fonte: O autor (2017)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

No que se refere a area de atuacdo dos professores (as) (QUADRO 3), com a mesma
representatividade 42% dos professores (a) atuam no ensino fundamental e 42% nas series

iniciais, havendo 17% nas duas areas, series iniciais e ensino fundamental.
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Quadro 4: Area de formagéo dos docentes

Area de formacio

n % L | | |
Pedagogia 8 339% 33%
Letras = I55; # 25%
Matematica 2 8% Bl
Educacdo Fisica 2 8% b 8%
Geografia 1 4% 4%
Biclogia 1 4% P 4%
Artes 1 4% 4%
Artes Plasticas 1 4% P 4%
Magistério 1 4% 4%
Histéria 1 a% _ e
Total 24  100%

Fonte: O autor (2017)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

Com grande destaque Pedagogia assume 33 % entre os professores (a) na area de
formacéo, por outro lado 25% dos professores possuem a formacéo em Letras, sendo superior
a Matematica e educacdo fisica ambos com 8%, o restante dos pesquisados cada um com
formacdo diferente, Geografia, Biologia, Artes, Artes plasticas, Magistério e Histéria
representam 4% da amostra (QUADRO 4).



Quadro 5: Formac&o dos docentes

Especializacao
Graduagao
Mestrado
Total

Fonte: O autor (2017)

Formacao

29%
4%
24 100%

n
16 67 %
7

1

m Especializacdo
m Graduacdo
m Mestrado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.
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Ainda que tenha professores (a) com graduacdo 29%, a grande maioria dos professores

(a) tem especializacdo 67%, e penas um possui mestrado representando 4% da amostra,

conforme o Quadro 5.

Quadro 6: Classificagdo por género

Feminino
Masculno
Total

Fonte: O autor (2017)

Sexo
n %
20 83%
4 17%
24 10:0%6

m Feminino

m Masculing

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.
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Observou-se (QUADRO 6), portanto, que na variavel “sexo”, 83% dos professores (a)
respondentes foram do género “Feminino”, enquanto que 17% representaram o género
“masculino”. Demonstra, entretanto que ndo foi uma amostra equilibrada, havendo ampla

diferenca entre a frequéncia dos géneros dos respondentes.
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3 O MAL-ESTAR NA PROFISSAO DOCENTE E AS MUDANCAS NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Neste capitulo, apresentou-se algumas tangentes que explicitam o contexto que envolve
o0 docente na sociedade contemporanea. Para isso se torna imprescindivel analisar os problemas
politicos, econémicos, sociais e culturais que ocorrem na educacdo, refletindo
significativamente no trabalho docente, além de discutir sobre a natureza e os saberes da funcéo
docente.

Sabe-se que nos dias de hoje é comum ouvir das pessoas que ser docente ndo é facil.
S0 muitas as questdes envolvidas, desde a historia da educacdo escolar com seus embaragos
constantes, enfrentando varios desafios, como a mudanca estrutural e gerencial da profissao,
que teve reflexo consideravel no processo de industrializacdo, nos problemas politico-
econdmicos e na evolugdo cientifica e tecnoldgica, tirando deste profissional a funcéo de pensar
e agir sobre o processo pedagdgico.

Na perspectiva de entender melhor o trabalho docente frente as mudancas sociais
contemporaneas, faz-se necessario resgatar as questdes essenciais que envolvem o homem
enquanto ser social para assim entender que € atraves da convivéncia em comunidade que a
sociedade se organiza, e isso se da em funcdo do trabalho e supostamente da estruturagdo da
vida de cada sujeito que compde uma sociedade. No Livro | de O Capital, este encontra esta
centralidade do trabalho em Marx, sobretudo, a partir do capitulo V “O processo de trabalho e

processo de valoriza¢ao”. Segundo Marx (1985):

O trabalho é um processo de que participa 0 homem e a natureza, processo em que 0
ser humano com sua prdpria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio
material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de suas for¢as. Pdem
em movimento as forcas naturais de seu corpo, bragos e pernas, cabega e maos, a fim
de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma (til a vida humana.
(MARX, 1985, p.202).

Mediante este processo ontologico do trabalho, compreende-se que a centralidade e a
autonomia estéo presentes na vida laboral do homem, na sua organizacao produtiva, e o trabalho
se torna uma atividade pela qual o homem impulsiona, regula e controla seu intercambio
material com a natureza. Com isso, apropria-se dos recursos naturais, imprimindo-lhes forma
atil a vida humana, nesse sentido, 0 mundo natural € 0 momento da praxis humana.

A concepgdo de praxis em um sentido transformador revelado através da filosofia critica
do materialismo historico-dialético de Marx permite a compreensdo de que a praxis se faz

necessaria devido ao carater de afirmacao frente a realidade que se apresenta na funcéo exercida
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pelos docentes, em relagdo ao que se planejam ou pretendem atingir no campo educacional, no
caso seus alunos.

No aspecto humanista, Freire (2005, p.42) faz uma ligacdo com a filosofia da praxis que
fundamenta a atividade revolucionaria marxista, considerando a praxis como “reflexdo e agdo
dos homens sobre 0 mundo para transforma-lo. Sem ela é impossivel a superacdo da contradigdo
opressor-oprimido”. A partir desta afirmacao, fica clara a necessidade de valorizar a praxis no
atual contexto educacional com vistas a construcdo dos diferentes sujeitos sociais, buscando
assim um novo jeito de fazer educacao.

Na conjuntura pedagdgica a prépria relacdo do profissional da educacdo com o
significado por ele atribuido ao trabalho realizado é uma forma de caracterizar sua contribuicéo
na formacéo de novos sujeitos para a sociedade contemporanea, através da afetividade, empatia
e de uma didatica reflexiva que proporcione ligacdo entre aluno e docente, impactando em
melhor aprendizado. No entanto, o que se V& nas Ultimas décadas € a instalacdo de uma crise de
identidade profissional, onde a imagem* da profissio docente tem sido desvalorizada pela
sociedade.

Com a percepcdo de sua imagem desvalorizada, o docente redimensiona suas
atribuicbes em posicdo as variadas mudancas no seu trabalho. Em paralelo a isso, a imagem
social perde a caracteristica, de forma a enfrentar a profissdo como algo desmotivador, sem
futuro. Esta rendncia da imagem social ndo é fator determinante na aquisicdo da identidade
profissional do docente, porém, é um dos aspectos que favorecem a elaboracgéo coletiva da sua
identidade profissional.

A identidade que se discute trilha o &mbito sociocultural, privilegiando as dimensdes
pessoal e social do docente. A dimensdo pessoal esta ligada na dimensédo social, pois ambas
proporcionam ao sujeito a construcdo de sua identidade no modo de convivéncia com o outro
ou com um determinado grupo social. Por outro lado, também é preciso compreender como
importante a participagdo nesta construcdo, a convivéncia com a familia, amigos da escola,
diversificando as fungGes de docente enquanto ser social.

Do ponto de vista socioldgico, identidade pode ser definida como:

4 Destacando a importancia da caracterizagdo e preservagéo da imagem social, pessoal e profissional do professor
frente a realidade desgastante e desmotivadora que se encontra nos tempos atuais.
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Caracteristicas distintivas do caracter de uma pessoa ou 0 caracter de um grupo que
se relaciona com o que eles sdo e com o que tem sentido para eles. Algumas das
principais fontes de identidade sdo: o género, a orientacdo sexual, a nacionalidade a
etnicidade, e a classe social. O nome é um marcador importante da identidade
individual, e dar um nome é também importante do ponto de vista da identidade do
grupo (GIDDENS, 2004, p. 694).

De acordo com a concepcao socioldgica, a identidade é formada na interagdo entre o eu
e a sociedade. O docente é um sujeito socioldgico e um dos pilares de sustentacdo, corresponde
a um dos seres que se encontra deslocado frente & mudangas sociais e culturais da sociedade
contemporanea. De certa forma a sua liberdade estd atrelada as estruturas constitutivas da
sociedade, entre estes moldes especificos que fazem do docente um tanto limitado, passivo as
mudancas estruturais. I1sso desvela também um ser representativo e passivo das novidades
intransigentes da contemporaneidade, deixando de existir uma interagcdo entre o sujeito e a
sociedade em prol da sustentacdo da propria educacao.

Conforme Arroyo (2000), por consequéncia a autoimagem que o educador sustenta da
profissdo, a mesma vai pouco a pouco desconstruindo sua identidade, desconstruindo sua
imagem de mestre. Com efeito, a culpa sentida pelo docente diante do seu trabalho provoca
diversos mal-estares, que influenciam diretamente seu dia a dia, estabelecendo um circulo
vicioso de descontentamento, provocando crise de identidade.

A discusséo sobre a crise de identidade docente € muito presente no debate educacional
brasileiro contemporaneo e também em varios paises da Europa. Segundo Teodoro (1998),
associa-se ao mal-estar docente a alguns fatores, dentre eles, o autor aponta trés que sao
emblematicos para a crise de identidade do docente: exaustdo emocional; despersonalizacao;
reduzida realizacao pessoal.

A exaustdo emocional pode ser definida como uma resposta ao estresse ocupacional
crénico, caracterizada por sentimentos de desgaste fisico e emocional. A despersonalizagdo é
um processo psiquico no qual surge a impressdo de que se € estranho a si mesmo, de que 0
sentir e 0 agir carecem de participacdo ativa, efetuando-se de modo quase automatico, pode
ocorrer também a sensacdo de que o corpo ou algumas de suas partes ndo formam uma unidade.
A reduzida realizacdo pessoal, onde seus estimulos e criatividade se tornam fracos e moderados,
tangenciando desinteresse por sua profissao e supostamente a busca por novos conhecimentos.

Contudo, além dos fatores contemporaneos que geram a crise de identidade do docente
e o fazem desenvolver caracteristicas do mal-estar, ndo se pode descontextualizar da historia da

educacéo.
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Segundo Pimenta (2002), ndo se pode ignorar a histdria da educacéo e das escolas nessa
analise, pois a maneira como se institui a democratizacdo das mesmas e as formas de
organizacéo sindical e de controle da formacéo docente séo fontes de crise e mal-estar. A autora
ainda alerta que o estudo e o entendimento da crise na identidade do docente e na formagéo de
professores podem apoiar-se na historia da educagdo e na compreensdo de que a construcao de
uma identidade por cada geracdo é feita com base em categorias e posi¢Ges herdadas da geracao
precedente, buscando a transformacdo e reconstrucdo dessa identidade, e que, sobretudo a
formacédo promove o desenvolvimento profissional desde que o docente seja um profissional

reflexivo, autbnomo, critico e competente.

3.1 0O MAL-ESTAR NA PROFISSAO DOCENTE E AS MUDANCAS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A complexidade em que se encontra o cenario educacional é de grande fragilidade e
suas variacOes estabelecem novos paradigmas transformando a sociedade. Em contrapartida, o
docente como um agente transmissor desse sistema trabalhando com o material humano, precisa
extrair e entender as dificuldades da aprendizagem presentes na realidade de cada sujeito que
em suas particularidades detém caracteristicas e pensamentos diferentes.

Com o ritmo de vida acelerado e os ambientes de elevada competitividade, a sociedade
esta cada vez mais imediatista e consumista, e as situacdes de estresse avangam constantemente,
levando os docentes a vivenciar o mal-estar, por sua vez, o docente é um destes profissionais.
A profissdo docente virou uma grande aventura, uma profissao de risco, pois o perigo pode ser
fisico e emocional, fisico por ser machucado pelo estudante e emocional por se sentir incapaz
perante a situacao, pois ele n&o foi capacitado para lidar com essa realidade.

Segundo Sampaio (2008), o conceito de estresse foi utilizado pela primeira vez pelo
endocrinologista Canadense Hans Salye, na década de 30 do século passado. Desde o
surgimento do conceito, muitas definicdes tém sido usadas para explica-lo e a maioria o
conceitua como um conjunto de situacdes de alarme e adaptacdo as condi¢Ges ambientais que
incluem respostas de ordem fisioldgica, psicoldgica e comportamental que se manifestam em
sujeitos submetidos a excessiva exaustao.

Conforme Jesus (1995) é frequente confundir o termo com esgotamento, frustracao,
ansiedade, tensao, depressao, neurose e mal-estar. Também muitas vezes acontece de 0 estresse
ser confundido com outros fatores sem que obrigatoriamente estes conduzam ao aparecimento

da doenca.
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Nesse sentido, Esteve (1999) vem confirmar a evidéncia do problema em fatores tipicos
da funcdo, informando que as modificagbes no contexto social das ultimas décadas acarretaram
aos docentes sofrimentos significativos, ampliando os sintomas e as consequéncias do estresse,
uma vez que as exigéncias da eficacia da sua atividade e as da vida pessoal cobram mais tempo
e habilidade.

Na realidade, os sentimentos de inseguranca, medo, desamparo e o0 desgaste que 0
mesmo enfrenta se comparam ao estresse e ao mal-estar impregnados nas sociedades atuais.
Isso porque, nos dias de hoje, ndo faltam situacGes ou condic¢des que suscitem desconforto ou
indignacé&o.

A situacdo de mal-estar resulta no “ciclo degenerativo da eficacia docente”. Apesar
disso passam a manifestar sentimentos negativos intensos como angustia, alienacdo, ansiedade
e desmotivacdo, além de exaustdo emocional, frieza perante as dificuldades dos outros,
insensibilidade e postura desumanizada.

Essa expressdo tem sido largamente usada, nos ultimos anos, na literatura que versa
sobre os professores e 0 magistério, especialmente apds a publicacdo, em 1986, da obra de José
Manuel Esteve intitulada “O mal-estar docente: a sala de aula e a satide dos professores”.

A saide é um elemento essencial para o ser humano, com ela se garante, alem da
estrutura fisica, o desenvolvimento social, econémico e pessoal. A satde é um bem reconhecido
por todos 0s 6rgdos mundiais e todas as sociedades.

A Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) avalia o trabalho docente como uma
ocupacdo de risco, uma das mais estressantes nos dias de hoje. Sendo assim, percebe-se a
importancia desta e de outras pesquisas.

Esteve (1999) classifica as causas do mal-estar docente em dois tipos: fatores primarios,
com aspectos que agem diretamente sobre a acdo do docente em sala de aula, gerando tensdes
e sentimentos negativos, e fatores secundarios, onde as condi¢Ges de trabalho agem
indiretamente sobre a imagem do docente.

A situacdo de mal-estar resulta no “ciclo degenerativo da eficacia docente”.
Considerando que na profissdo a grande maioria da categoria € do sexo feminino, as variacfes
estressoras se elevam pelo fator biolégico da mulher como tensdo pré-menstrual, cefaleia,
melancolia climateérica, frigidez, anorexia, bulimia, neurose de ansiedade e psicose depressiva.

O autor refere-se também a presenca da sindrome de burnout® entre os docentes.

> O uso do termo burnout é um consenso entre pesquisadores que pesquisam o mal-estar docente e as doencas
ocupacionais dos docentes. E a partir dos anos 1978 que os estudos sobre burnout comegaram a adquirir um carater
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Conforme Jesus (1998), algumas mudancas na sociedade contemporanea podem ser as
principais causas deste mal-estar instalado, além disso, este fendmeno sofre influéncias de
diversos fatores, com destaque para os fatores sociopoliticos, pessoais e da formacao
profissional. O autor ainda considera que as mudancas sociais ocorridas, principalmente da
metade do século XX em diante, influenciaram significativamente a educagao e contribuiram
decisivamente para a desvalorizagdo do papel do docente, sendo que alguns fatores foram
determinantes para isso como: a era da informacdo, a democratizacdo do ensino, as novas
exigéncias, a falta de materiais e a valorizacdo salarial da classe.

Na psicanalise, o termo mal-estar é usado por Freud para designar a angustia. De acordo
com Kaufman, (1996), a expressdo mal-estar surgiu primeiramente em um artigo de Freud
produzido em 1895 para destacar um desconforto tipico da neurose de angustia. Mais tarde, o
termo reaparece no texto “O mal-estar na civilizacdo de 1930, no qual Freud situa as exigéncias
da civilizagdo como uma das causas das neuroses e sofrimentos humanos.

E importante fazer uma relagio deste mal-estar da civilizacao, relacionando o mal-estar
docente com vistas a este sofrimento humano que é o esgotamento, 0 estresse excessivo por
parte dos profissionais docentes. Quando a insisténcia de Freud (1997) chega ao denominador
comum do ser humano, onde este em sua normalidade e centralidade estd a mercé da
civilizagéo, posiciona-se uma nova era construtiva de elementos psiquicos e sociais em todas
as pessoas, que em suma afeta mais a quem trabalha com pessoas, que no caso aqui investigado
sdo os docentes.

Freud (1997) em seus métodos e estudos, a fim de descobrir o que é oculto, implicito no
ser humano, ou seja, escondido nas entrelinhas, buscou realizar além do exame fisico, ouvir
mais as queixas de seus pacientes. A partir disso compreendeu que por tras da manifestagédo do
sofrimento psiquico ou fisico havia todo um contexto histérico, social e cultural, passando a se
importar com a trajetdria de vida da pessoa e da infancia em especial.

Esta relacdo entre o ser humano e o ser social implica diretamente nas transformagoes
do estado fisico e mental das pessoas. Esta identificacdo mostra que as condi¢Bes do sujeito
enguanto cidaddo, profissional, ser social e cultural os dominam. O que € explicito na sociedade
atual sdo condicOes desfavoraveis a condicéo plena de despreocupacao do ser humano, uma vez

que condicionar a vivéncia social e familiar a sociedade em geral, proporciona grande

cientifico, uma vez que foram elaborados modelos tedricos e instrumentos capazes de registrar e compreender esse
sentimento crénico de desanimo, apatia e despersonalizacéo.
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disparidade entre a acdo e reacdo, entdo, age-se em favor dos outros e nédo se posiciona a favor
de si quando nédo se esta bem fisicamente ou psicologicamente, desencadeando situacdes de
mal-estar.

O grande sabio da psicanalise Freud, confirmou que o ser humano passa por diversas
experiéncias em sua vida e que sdo essenciais para a constituicdo de sua personalidade, mas que
nem sempre sdo benéficas ao bem-estar da vida cotidiana. Em outras expectativas, essas
vivéncias marcantes sdo inscritas no inconsciente e ao se manifestarem o fazem de diversas
formas, tais como atos falhos, sonhos, transtornos, chistes, enfim, por sintomas psiquicos e
fisicos causadores do mal-estar. Portanto, de acordo com esta linha psicanalitica, esse mal-estar

é proprio da condigdo humana, e ndo ha como o individuo dele escapar.

3.2 INOVACOES TECNOLOGICAS E O MAL-ESTAR DOCENTE

A sociedade global vem passando por varias transformac6es diante das mudancas
provocadas pelas novas tecnologias da informagéo e da comunicagédo. Os docentes se deparam
com um novo desafio perante seus alunos e seu real papel em sala de aula, por sua vez, o
desapego de algumas formas didaticas se faz necessario diante dessas modificacdes, para assim
se adequar as inovacdes tecnologicas sendo capazes de se relacionarem de forma critica, criativa
e autbnoma com a realidade e a dinamica social.

Os alunos demonstram conhecer as novas tecnologias mais que os docentes e estes, na
sua maioria, apresentam dificuldades para trabalhar com 0s novos aparatos tecnoldgicos,
evidenciando um contraste nas formas de uso das tecnologias entre docente e estudante.
Enquanto os primeiros se formam para conduzir aulas baseadas em préaticas tradicionais,
distanciando muitas vezes o didlogo entre eles, mesmo este sendo instrumento essencial na
constituicdo e aproximacgao dos sujeitos, enquanto os segundos interagem mais facilmente com
as inovacdes, através de meios eletrénicos e sites de relacionamentos, entre outros. Sobre a

pratica dialdgica Freire acrescenta que:

O dialogo € uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se solidarizam o
refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser transformado e
humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro,
nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem consumidas pelos
permutantes. (FREIRE, 2005, p. 91).

Essa troca de didlogos pode ser percebida nas linguagens entre ambos atrelados ao

conhecimento, que se unem para contextualizar os fatos e a¢cdes em cada vivéncia. Dessa forma,
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o dialogo composto em determinado espaco, seja ele no presente ou no passado, que pode ser
evidenciado tanto no conhecimento do docente como na informacdo que o aluno coletou em
uma rede de comunicacgdo. A sua importancia para desenvolver as situacdes de aprendizagem
no ambito escolar através das tecnologias é extrema, porém, muitas vezes falta para os docentes
buscar por este conhecimento para equalizar a mudanca.

Outra das formas de aproximacdo com a tecnologia e sua socializacdo estd no
compromisso e na responsabilidade da familia em definir o uso pela crianca e adolescente.
Conforme Esteve (1995), nos ultimos anos houve um processo de inibicdo das
responsabilidades educativas e de outros agentes de socializacdo pela familia. O pouco convivio
com os filhos e a incorporacdo da mulher no trabalho, acabaram por terceirizar a educacgéo
principalmente para a escola, repassando alguns valores basicos do seio familiar. Contudo,
segundo o autor, a familia ainda divide algumas responsabilidades com a midia e a sociedade
de consumo, ocorrendo fortes mudancas no que tange as relac6es interpessoais entre docente e

estudante. Para Esteve:

H& vinte anos, verifica-se uma situacdo injusta, em que o professor tinha todos os
direitos e o aluno so tinha deveres e podia ser submetido aos mais variados vexames.
Presentemente, observamos outra situagdo, igualmente injusta, em que o aluno pode
permitir-se, com bastante impunidade, diversas agressGes verbais, fisicas e
psicoldgicas aos professores ou aos colegas, sem que na pratica funcionem os
mecanismos de arbitragem teoricamente existentes. (ESTEVE, 1995, p. 107).

O respeito com este profissional comeca a se romper, pondo a autoridade em cheque. O
docente comeca a inspirar cuidado com sua posicao e seu reconhecimento social. Os estudantes
por sua vez ja possuem outros interesses, desencadeando acGes de indisciplina e rebeldia que
desgastam a relagdo entre ambos no espaco escolar.

A relacdo entre os seres humanos, na formacdo da sociedade ou de um simples grupo
social, passa pela capacidade do individuo de se expressar, seja pela condi¢cdo de se comunicar
ou pelo simples fato de se relacionar em um grupo de pessoas. Esta capacidade de comunicacao
¢ um elemento que todos nés temos, nos comunicamos para tudo e com tudo, direto ou
indiretamente, € composi¢do que se faz presente desde a nossa existéncia.

Conforme Bakhtin (2010), a linguagem caracteriza-se como o fenbmeno social da
interacdo verbal, definicdo esta que guia todo o contexto de uma determinada investigacéo.

Ainda no entendimento de Bakhtin, por ser um fenémeno social de interacéo verbal, a
linguagem né&o ¢ algo acabado ou que ndo pode sofrer algum tipo de mudancgas. Ao contrério

disso, ela é uma composicdo viva na medida em que se adapta e se transforma, se
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movimentando em um curso de comunicagdo verbal. Nas palavras do autor, “os individuos ndo
recebem a lingua pronta para ser usada, eles penetram na corrente da comunicacéo verbal, ou
melhor, somente quando mergulharmos nessa corrente é que sua consciéncia desperta e comeca
a operar’. (BAKHTIN, 2010, p. 111).

A importancia da linguagem estabelecida entre o docente e o estudante é o que vai
identifica-los como uma espécie transmissora de ideias e pensamentos, promovendo interacdo
entre ambos. Desta maneira, a linguagem ao mesmo tempo em que € Unica e estritamente de
cada um, em contraponto se associa em termos sociais, visto que a interagao entre as pessoas
dimensiona a existéncia dos fatos e relatos, seja nos grupos sociais, nas familias, nas escolas,
entre tantos outros, originando um pertencimento da linguagem para todos os membros e ndo

sO de um especifico. De acordo com Libaneo:

O novo professor precisaria, no minimo, de uma cultura geral mais ampliada,
capacidade de aprender a aprender, competéncia para saber agir na sala de aula,
habilidades comunicativas, dominio da linguagem informacional, saber usar meios de
comunicagio e articular as aulas com as midias e multimidias. (LIBANEO, 2006, p.
10).

Percebe-se que as tecnologias existentes tangenciam algumas mudancas situacionais
para atender as necessidades geradas pela modernidade, surgindo assim novos modelos de
relacionamentos, novas palavras ou formas de se expressar, formatando um novo modelo de
linguagem para atender aquele novo momento, mas que néo se restringe e ndo se diferencia do
processo comunicativo entre os individuos no contexto social e cultural,

Deste modo, as relagdes entre docente, estudante e escola deveriam compor uma espécie
de indicador instavel que se integra nas relacdes humanas, se modificando e se modelando
diante das necessidades do social, do meio que o transforma e o modifica, se tornando um
elemento social em favor da transformacéo e permanéncia do conhecimento entre 0s seres,
supostamente levando este proprio conhecimento para outras geragoes.

E importante também colocar que o uso das tecnologias n&o se detém somente aos novos
padrdes de determinados equipamentos e produtos, ela altera comportamentos, sobretudo
imp0Oe-se a cultura existente, transformando ndo apenas o comportamento individual, mas o de
todo grupo social. Com isso a escola pode ser o local onde ocorra esta transformacéo,
possibilitando tanto ao estudante como ao docente, usufruirem de modo unificado e

transformador. Seguindo esta reflexdo, Gadotti (2000) afirma que:
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Na sociedade da informacao, a escola deve servir de bussola para navegar nesse mar
do conhecimento, superando a visdo utilitarista de oferecer informagdes “Uteis” a
competitividade, para obter resultados. Deve oferecer uma formagdo geral na dire¢do
de uma educagdo integral. (GADOTTI, 2000, p.250).

Dessa forma, faz-se necessario refletir sobre o processo educativo, de modo que o agente
escolar possa vivenciar as modifica¢des, podendo usufruir dos meios a fim de organizar seu
trabalho e as formas didaticas, promovendo nele, docente, status de socializador, de mediador
para a construcdo do conhecimento através de praticas atuais em meios tecnoldgicos, para ndo

ser somente um mero espectador em um mundo cada vez mais virtual.
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4 O BEM-ESTAR DOCENTE

Os estudos sobre o bem-estar docente surgem na contemporaneidade como proposta de
encantamento aos profissionais da educacéo, trazendo a possibilidade de olhar a vida de forma
diferente e positiva. Jesus (2004) define o bem-estar docente como a motivacéo e a realizacdo
do professor, em relagdo ao conjunto de competéncias e de estratégias que este desenvolve para
conseguir atender as exigéncias e superar as dificuldades profissionais. Assim, analisar as
condigdes de trabalho dos professores da escola municipal de Panambi-RS, pode contribuir para
a identificacdo das fontes de satisfagdo no trabalho.

Surgindo como alternativa de mudanca frente as questdes de mal-estar docente, o0 bem-
estar na docéncia vem como algo desafiador, um estimulante de vida para estes profissionais
que por muitas vezes definham frente as situacdes de desconforto na profissdo, provocando
maleficios a saude.

Para entender melhor estas acOes, pesquisadores tracaram uma perspectiva de anélise
em questdes relacionadas a salde, a qualidade de vida no trabalho, a felicidade e a satisfagéo,
tangentes que estao sendo atribuidas na profissdo docente de forma positiva para instalar o bem-
estar.

Conforme Rebolo (2012), o bem-estar docente pode ser definido como uma vivéncia
em conformidade as experiéncias positivas que geram satisfacdo e prazer, mas que controladas
por uma frequéncia e intensidade. E um processo dinamico, construido a partir da avaliacio
cognitiva e afetiva, que o professor faz do seu trabalho e das condi¢cdes que lhes sdo oferecidas
para realizar o mesmo. Porém, ndo significa que o professor ndo passe por dificuldades ou
problemas, mas que, ao se deparar com as adversidades inerentes ao trabalho, tenha condigdes
para enfrenta-las e supera-las.

A conceituacdo de bem-estar docente no ponto de vista do trabalho ou profissdo docente
se da a partir do sentido que cada professor atribui a sua profissao. Estas percep¢des identificam
suas reais satisfacdes e o desejo de mudanca frente as condicBGes adversas encontradas no
trabalho. O bem-estar docente desta forma eleva os fatores positivos atribuindo reagdes de
aconchego, fazendo da escola um lugar prazeroso e melhorando seu desempenho e a qualidade

de vida.
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4.1 0 BEM-ESTAR DOCENTE E AS CONDICOES DE TRABALHO

A expressdo “condi¢des de trabalho” surge como fonte de discussdes e reivindicagdes
de professores. Em uma pesquisa realizada por Fontineles (2008), tendo como foco central a
valorizacdo do magistério, foi evidenciado que dentro da categoria condicfes de trabalho, sdo
inimeros os itens citados como: salario, estrutura fisica das escolas, materiais didaticos, carga
horéria, entre outros, onde € possivel verificar que as condi¢cGes ¢ uma das dimensfes da
valorizacdo docente, juntamente com o salério e a formacao.

Ao analisar as condicdes do trabalho docente em Portugal, Jesus (1998, p. 17) afirma
que “os professores portugueses apresentam indices de mal-estar superiores aos verificados
com os professores de outros paises europeus”. O autor ressalta a necessidade de um programa
de acdes que além de promover o entendimento sobre o mal-estar, possa cooperar para 0
desenvolvimento de estratégias que o evitem, possibilitando realizacdo e desenvolvimento
profissional, encaminhando o professor para o bem-estar docente.

Os estudos e pesquisas sobre o mal-estar docente, no Brasil, intensificaram-se a partir
da década de 1990, a partir de variados enfoques. Em destaque e de forma significativa refiro
inicialmente ao estudo desenvolvido pelo Laboratério de Psicologia do Trabalho da
Universidade de Brasilia. Esta pesquisa focalizou as condigdes de trabalho e a saide mental dos
trabalhadores em Educacédo do pais (professores, funcionarios e especialistas em educacéo),
sendo desenvolvida no final dos anos de 1990 e com a duracdo de dois anos e meio. Nesta
investigacdo foram envolvidas 1.440 escolas publicas estaduais, espalhadas por todo o Brasil e
52.000 sujeitos foram pesquisados. Desde entdo muitas pesquisas em torno da salde do
professor vem ganhado espaco em pesquisas relacionadas a satde e bem estar no trabalho.

Dessa forma, as compreensdes mediantes aos fatores vivenciados no cotidiano e
atividade docente se elevariam e a necessidade em transpor o mal-estar para 0 bem-estar em
professores seria vista através das vivéncias cotidianas, nas novas formas de viver no trabalho,
proporcionado satisfacdo com a profissdo professor.

Rebolo e Carmo (2010) explicam que diversos aspectos relacionados a pratica docente

podem interferir na satisfacdo do professor com seu trabalho.

A impossibilidade de participar das decisGes sobre o rumo do ensino, o excesso de
burocracia e o controle do trabalho do professor, a falta de apoio e de reconhecimento
do trabalho por parte das instancias superiores do sistema educacional, a escassez de
recursos materiais, a falta de apoio técnico-pedagodgico e a falta de incentivo ao
aprimoramento sdo fatores geradores de desmotivacao e insatisfacdo com o trabalho.
(REBOLO; CARMO, 2010, p.08).
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Para Esteve (2004), este desafio é instigante frente a realidade vivenciada no mal-estar,
podendo ser dificil e penoso, porém, € necessario redesenhar o quadro, transformando em uma
nova etapa, criando condi¢cdes para viver um novo momento para revalorizar a figura do
professor e concentrar melhor os esforcos no sentido de oportunizar trabalho de melhor
qualidade, lembrando também de sua saude pessoal. O autor destaca que seria importante um
desenvolvimento quantitativo e qualitativo na educacéo, produzindo auténticas transformacées
na profissdo docente, j& que “nossos professores enfrentam cem por cento dos problemas sociais
e psicoldgicos, envolvendo-se em conflitos que os pde a prova, e que exigem deles um grande
desgaste pessoal”. (ESTEVE, 2004, p.39).

4.2 BEM-ESTAR DOCENTE E AS MUDANCAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Conforme Lapo (2005) percebe-se que os estados de bem e mal-estar podem passar por
momentos de rotatividade, sendo que essas alternacGes caracterizam o atual momento e
realidade vivenciada, o que pode ser negativo ou positivo. Essas oscila¢cdes na rotina do
professor sdo uma realidade aparente. Em destaque Jesus (1998) coloca que o mal-estar docente
é algo recente na sociedade contemporénea, reflexo das mudancas sociais que ocorreram a partir
da segunda metade do século XX e que acabaram por influenciar a desvalorizagdo do professor.
As mudangas sociais, politicas e econémicas dos Gltimos anos levam para um ritmo muito
acelerado, causando transformagfes em todos os campos de trabalho, incluindo a profisséo
docente.

Frente a todas essas mudancas, 0 bem-estar pode ser um mediador entre elas e suas
consequéncias, cabendo como um conjunto de préaticas, onde o ser humano vincula sua
condicdo de salde e suas relacdes pessoais e sociais. De forma mais ampla, destaca-se a saude
como fator ativo e mais complexo na vida do homem em todos seus aspectos, constituindo
assim condicBes de bem-estar. Pode-se dizer que bem-estar significa a saude no seu sentido
mais amplo, de maneira ativa e em todos 0s seus aspectos.

Conforme Rebolo e Carmo (2010), as dificuldades enfrentadas pelos professores na
sociedade contemporanea frente a sobrecarga exigida no trabalho também tém relacdo com as
mudancas sociais ocorridas nos ultimos tempos, gerando novas expectativas da sociedade
quanto a escola e a figura do professor. Expectativas que nem sempre podem ser atendidas

devido a propria organizacao e estrutura do sistema educacional.
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4.3 BEM-ESTAR DOCENTE E QUALIDADE DE VIDA

Segundo a Organizagao Mundial de Satde (OMS), “a saude ¢ um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doengas”, atribuindo essa condi¢do
a todos sem distin¢do de classes sociais, etnias ou género. Seguindo essas varidveis, parece
dificil definir bem-estar, por outro lado se faz necessario buscar as rela¢fes que configuram o
termo bem-estar, em uma perspectiva pessoal, social e profissional do professor.

Conforme Jesus (2002), o bem-estar docente manifesta a motivagéo e a realizacdo do
professor frente suas reais condi¢des de desenvolver as proprias habilidades e competéncias,
em gue possa moldar-se de forma positiva, criando barreiras frente as adversidades encontradas
no trabalho. Esta capacidade em que se apresenta apds um momento de adversidade provoca
uma mudanga em todos os sentidos na vida do sujeito professor, € uma superacdo que visa
mudanca de habito e formas de viver.

Dessa forma, a valorizagao de si ganha destaque, comec¢ando uma nova metodologia de
trabalho, melhorando a relagdo com seus alunos, criando um ambiente harmonioso na escola.
Sobre isso, Jesus propde que € importante valorizar os aspectos positivos da profissdo: “seria
de acrescentar aos fatores positivos o reconhecimento que alguns alunos e gestores revelam
pelo trabalho do professor, o interesse manifestado por alguns alunos durante as aulas”.
(JESUS, 2007, p. 25). A reciprocidade ou efeito de satisfacdo resulta em mudangas de
comportamentos no ambiente escolar, contrastando as muitas rupturas entre alunos e colegas
de trabalho, causadoras de mal-estar.

Para os estudantes, a satisfacdo e o prazer dos professores em sala de aula, através de
aulas motivadas, implicaria em aproximacao entre ambos, porém, esta cumplicidade se torna
mais facil quando o professor € aberto a mudancas. Sobre este aspecto, Jesus (2002, p. 47)
coloca que “é também importante que o professor goste de ensinar e de se relacionar com 0s
alunos para que se consiga realizar na sua atividade profissional”. Esta interagdo se faz ainda
mais importante, quando se trata de indisciplina dos alunos em sala de aula, grande causadora

de mal-estar docente.

4.4 BEM-ESTAR DOCENTE, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PSICOLOGIA
POSITIVA.

Em uma proposta de estratégias para a realizacao e desenvolvimento profissional, Jesus
(1998) sustenta que a formacao inicial e a formacéo continuada de professores e professoras
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podem contribuir para o bem-estar docente, superando crencgas irracionais que limitam sua
capacidade de vencer e de manifestar todo seu potencial.

O bem-estar docente, nessa perspectiva, seria decorrente de niveis adequados de
motivacdo, crencgas e expectativas, atitudes positivas frente as situac6es profissionais e de um
adequado equilibrio entre o esfor¢co ou dedicacdo com as condicGes objetivas de desempenho
da profissdo docente. Nesse viés, Jesus (2000) frisa que a motivagédo propria do professor foi
pesquisada em comparacdo a estudos realizados nos Estados Unidos com os chamados
“professores exemplares”, os quais afirmam que os fatores intrinsecos sao essenciais para eles,
quer na escolha da profissdo docente, quer para a sua continuagcdo na carreira e para 0 seu
empenhamento profissional.

Esta motivacao pode ser evidenciada no préprio termo utilizado por Jesus (1998), em
destaque ao conceito de ‘bem-estar docente’, em que revela que a motivagao do profissional
docente pode ser vista como um conjunto de competéncias e resiliéncias, cujas estratégias
desenvolvidas para conseguir desenvolver seu trabalho frente as exigéncias e dificuldades
profissionais se da atraves do aprimoramento de seu proprio desempenho, medindo desta forma
o grau de felicidade no ambiente de trabalho.

E importante destacar que esta abordagem se enquadra nos pressupostos da denominada
Psicologia Positiva, cujo objetivo é entender e promover os fatores que permitem o
desenvolvimento do potencial humano, visando a promogéo da saude e 0 bem-estar dos sujeitos,
no caso aqui o professor. Ja a resiliéncia, pode ser definida como a capacidade de as pessoas
resistirem as adversidades sem perderem o seu equilibrio, buscando forgas no seu proprio
desenvolvimento pessoal, na sua autoestima ou em busca espiritual, no caso a religido.

Ainda segundo o autor, um grande fator que se pode integrar ao conceito de bem-estar
¢ o estresse, podendo ser usado de duas formas, o “eustress” caracterizado como positivo, sendo
que a busca por resultados viria mesmo em situacdo de stress, utilizando suas competéncias e
resiliéncias. Por outro lado, o “distress” caracterizado como stress negativo, onde o professor
ndo consegue se adaptar as exigéncias estabelecidas no trabalho. Ainda segundo Jesus (2007,
p. 28), 0 stress consiste em “um grande esfor¢o do sujeito para responder de forma adequada as
novas circunstancias ou adaptar-se a elas”. Desse modo, as circunstancias que provocam stress
podem ser positivas ou negativas. Mesmo sendo positivas, causam stress, pois representam

alteragdes no estilo de vida do sujeito professor.
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4.5 BEM-ESTAR DOCENTE NAS RELACOES PESSOAIS E INTERPESSOAIS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

De acordo com Jesus (2011), o bem-estar docente estd atrelado a motivacdo e a
realizacdo do professor, geradas a partir da concepcdo de mudanca sobre as dificuldades
encontradas no seu ambiente de trabalho, com esforco préprio, que além de se ajudarem o
professor atribuem a ele competéncia de gerenciamento das suas emocdes, facilitando a
promogéo de sua autoestima e consequentemente sua qualidade de vida.

Como sugestdo a essas estratégias, Jesus (2007) destaca a acdo preventiva como
principal delimitador das questdes que envolvem o mal-estar docente, com isso o0
gerenciamento das questBes desestruturantes é o que deve sempre prevalecer, visando bem-
estar.

Quanto as questdes de stress, principal fator de desgaste a saide do professor, o autor
destaca que seria impossivel eliminar os elementos que envolvem a vida de todos na sociedade,
porém, pode-se desenvolver competéncias (resiliéncia) e estratégias (coping) de forma a
cooperar para a realizagédo e o bem-estar docente. A formacéo educacional poderia proporcionar
esta aprendizagem.

Essa formacdo se enquadrada em um modelo relacional que pode constituir
essencialmente uma oportunidade para as relacfes pessoais e interpessoais no trabalho. Em
contrapartida, o trabalho em equipe, a cooperacdo e o clima de autenticidade por parte dos
professores poderiam contribuir muito na resolucdo dos problemas comuns que por muitas
vezes contaminam o ambiente de trabalho. Sendo generalizados, esses problemas geram altos
indices de estresse e desrespeito entre colegas de profissdo, por isso, o desenvolvimento de
competéncias profissionais se torna relevante.

Sobre as questdes positivas da profissdo docente, Jesus (2007) considera importante
valorizar todas as acdes que visam crescimento na profissao, uma vez que seu estudo comprova
que dois tercos dos educadores ndo consideram seu oficio estressante. Além disso, o professor
motivado e realizado tem maior probabilidade de ter alunos que também possuam tais
caracteristicas.

Conforme Marchesi (2008), é uma necessidade proveniente do préprio sentido da
atividade docente e da constatacdo de que, em grande medida, a forca da educacéo reside no
encontro, na comunicacgéo, na cumplicidade, nos projetos compartilhados, na sensibilidade, nos

objetivos alcangados e na preocupag@o com 0s outros. O autor destaca ainda que a colaboracao
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e o0 trabalho em equipe s&o fatores que contribuem para manter o animo dos professores, pois
facilitam a confianca e o apoio mutuo.

Portanto, o bem-estar precisa ser alvo de interesse tanto das administracdes educacionais
quanto dos proprios professores. No que tange a administracdo educacional, j& foi comprovado
que boa parte do equilibrio emocional dos professores depende das condigdes de trabalho.
Quando a administragdo oferece formacgédo e apoia o0s projetos de inovacdo dos docentes, a
probabilidade de que se sintam mais satisfeitos aumenta. Os recursos disponiveis e as condi¢cdes
em que os docentes realizam seu trabalho também necessitam ser observados.

Marchesi (2008) defende que nas escolas em que as dificuldades aumentam como
consequéncia do contexto sociocultural em que estdo localizadas ou pelas caracteristicas de
seus alunos, os professores deveriam dispor de meios, tempo, condi¢des melhores elaboradas e
pensadas a fim de auxiliar diante destas dificuldades estressoras. Nao € possivel tratar todas as
escolas de maneira similar. Faz-se necessario valorizar o trabalho bem feito, animar e apoiar a

inovagao e o trabalho coletivo e reforgar a identidade profissional dos docentes.

4.6 BEM-ESTAR DOCENTE E A FELICIDADE

De fato, o ser humano busca constantemente a felicidade e o bem-estar, sentimentos téo
importantes e necessarios para a salde e para a vida das pessoas, sendo que a busca da
permanéncia estrutural fisica, emocional e psicoldgica ndo tem distincdo de idade, género e
classe social, todos querem viver bem. Para esta busca de bem-estar especificamente no
trabalho, o termo valorizacdo ganha vérias dimensdes, como na ocupacdo, sentimento e
utilidade social, valores que caracterizam e descaracterizam o trabalhador em uma sociedade
capitalista.

Conforme Gongalves (2008), desde 0s tempos mais remotos as pessoas procuram seu
bem-estar com 0 mundo, as pessoas, 0 trabalho, ou seja, procuram ser felizes dando prazer ndo
sO a elas, mas também as pessoas em seu convivio. O importante é que a maioria dos seres
humanos procura agradar e fazer os outros felizes, e quando isso ndo acontece acabam se
tornando infelizes. O autor ainda destaca que muitas pesquisas tém sido desenvolvidas no
sentido de compreender o processo do bem-estar subjetivo do ser humano.

A felicidade é considerada uma medida de bem-estar; medida composta por dois
elementos: o subjetivo e objetivo. O bem-estar subjetivo posiciona os individuos em uma
relacdo de felicidade ou satisfacdo com a vida, julgando sempre seus comportamentos

cognitivos e emocionais. Por outro lado, o bem-estar objetivo refere-se as percepgdes do ser
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humano frente as condigdes psicoldgicas passiveis de serem observadas, criando cenarios de
bem-estar no seu espago presente.

Sobre bem-estar subjetivo, Jesus e Rezende (2009, p. 17) destacam que o bem-estar é
“o resultado da orientagdo geral positiva do sujeito para os acontecimentos de vida” e esta
relacionado a outro conceito mais amplo, o de bem-estar subjetivo. Esta amplitude subjetiva
forma as competéncias e habilidades que o professor possui frente a suas necessidades, desejos,

sonhos, projetos de vida, valores, crencas e a formacao.
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5 MAL-ESTAR/BEM-ESTAR DOCENTE: DIFICULDADES,
MOTIVACOES E ESTRATEGIAS.

E importante destacar que as categorias surgiram a partir da analise dos questionarios.
Este capitulo foi realizado através da analise de contetdo utilizada por Bardin (2011) e que dela
resultaram as seguintes categorias: Importancia do professor na sociedade atual; dificuldades
enfrentadas pelos professores; motivagdo para o trabalho e realizacdo profissional; relacdo
professor e estudante; a resiliéncia e a formacdo pessoal. Deste modo, dos questionarios,
surgiram as categorias ja citadas que influenciam o docente na constituicdo do seu bem-estar,
sendo determinantes para que ele seja bem-sucedido e realizado. Para fins didaticos, a seguir,
de forma sistematica, estdo explicadas essas categorias responsaveis por um todo, que caminha

rumo a realizacao do ser, objetivando seu bem-estar pessoal e profissional.

5.1 A IMPORTANCIA DO DOCENTE NA SOCIEDADE ATUAL

Quadro 7: Questdo espontanea com relatos dos professores

A importéncia do professor para a sociedade atual

E importante, mas ndo &

valorizado “salario”. A1, A20

E um agente de transformagéo
do mundo. A7

Um mediador do conhecimento,

onde proporciona meios de
reflexdo estimulando seus alunos

ao conhecimento. A13

Ele desenvolve habilidades e
competéncias para o aluno

viver em sociedade. A2

Tem a funcdo de sensibilizar,

questionar e informar. A8

Formador de opinibes para formar
bons cidaddos. Al15, A24

A4

Ele é o alicerce da sociedade. | Ele deixa um legado. A9, A21 | Promove construgcdo social e
A3 conhecimento. A16

Pesa muito para o professor | O professor ndo é valorizado | E o  principal agente na
em sua profissdo, sob a | na sociedade sendo | transformacdo da identidade e
responsabilidade de educar. | desrespeitado em sua | carater do aluno. Al7

profissdo. A10

O professor é exemplo de vida
para todos em meio as

dificuldades. A5

Professor é o ponto de partida
para as grandes
transformacbes da sociedade.

All

O professor assume VAarios papeis
em sua profissdo como cuidador e
formador. A18
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O professor é responsavel por O professor por muitas vezes serve

A sociedade em geral
passar valores sociais e | . e de orientador a seus alunos causa

_ ignora as reivindicagoes da B
morais. A6, A22, A23 da desestrutura familiar e a

classe. A12 . . 3
distancia dos pais em relacdo a seus

filhos. A19

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

Diante Do panorama expresso no Quadro 7, fica evidente que o desempenho da
atividade docente esta atrelado as questdes afetivas profissionais em detrimento a sociedade em
que esta inserida. Percebe-se que as questdes que envolvem a funcdo docente frente as
exigéncias do mundo contemporaneo, permite uma reflexdo sobre sua natureza, para nao perder
o foco do devir da profissdo quanto a formacao do cidadao, bem como identificar os saberes e
praticas que envolvem o trabalho docente, procurando, nesse contexto, por meio dos processos
de objetivacéo e encorajamento.

Entretanto € preciso compreender as representacdes sociais e assim detectar os diversos
aspectos que refletem no ser professor o contexto atual, além de pontuar os reflexos que as
politicas educacionais trouxeram ao trabalho docente.

Por outro lado, pode-se dizer que os saberes apontados como necessarios para o
exercicio da funcdo docente compdem um repertério de conhecimento fundamental para
enfrentar a complexidade das situacGes que emergem no ato de ensinar e que estes por sua vez,
apresentam-se como potencializadores ao trabalho do professor.

E importante ressaltar que o saber do professor n&o é isolado do contexto de sua vida
pessoal e profissional. Como diz Tardif (2002, p. 11), “o saber dos professores ¢ o saber deles
e esta relacionado com a pessoa e a identidade deles, com a sua experiéncia de vida e com a sua
histdria profissional, com as suas relagdes com os alunos € com outros atores escolares”.

Ao refletir sobre a importancia do professor no contexto da sociedade contemporanea,
percebe-se que os professores geralmente sdo encurralados entre limites e possibilidades ao
desempenhar sua funcdo devido as transformacfes que a sociedade sofre ultimamente e que
tém provocado significativas alteracdes no mundo do trabalho.

Por outro lado, sobre o papel do professor como um profissional da educacdo que
contribui para uma mudanca qualitativa da sociedade, h4 de se considerar sua presenca no
compromisso politico-social na docéncia, uma vez que fica explicito que a formacéo do cidadao

perpassa pela dimenséo da compreensdo do professor para a formagéo sociocultural do aluno,
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no intuito de formar cidad&os criticos e transformadores, tornando as pessoas mais livres, menos
dependentes do poder econémico, politico e social.

Vale também destacar que os resultados revelaram que a desestrutura familiar implica
de forma expressiva no trabalho docente, atribuindo fatores ligados a limites impostos aos
alunos, desafios e possibilidades para o professor frente ao embate no cotidiano, além da
preocupacdo de formar o cidaddo de hoje, que vai além das questdes de conhecimento, e

exigéncias que lhe séo postas.

5.2 DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS PROFESSORES

Quadro 8: As maiores dificuldades enfrentadas pelos professores ao realizarem seu trabalho

Auséncia das familias nas escolas 10 14%
Indisciplina do aluno 8 11%
Baixos salarios 6 9%
Participacdo da familia na aprendizagem 5 7%
A falta de limites dos alunos 4 5%
Recursos tecnologicos 3 5%
Excesso de horas em sala de aula 3 4%
O desinteresse dos alunos com as atividades escolares 2 4%
Condic0es de trabalho 2 4%
Falta de formac&o continuada 2 4%
Poucas horas para pesquisa e planejamento 2 2%
Falta de recursos para a educacao 1 2%
Auxilio doenca 1 2%
Problemas de relacionamentos pessoais na comunidade e as 1 2%
familias

Falta de respeito pela profissao 1 2%
A inclusédo de alunos com deficiéncia 1 2%
Falta de motivacédo dos alunos 1 2%
Infraestrutura na escola 1 2%
Falta de apoio dos 6rgdos competentes 1 2%
Presséo exercida por gestores da educacdo municipio e estado 1 2%
Aumento de atividades burocraticas 1 2%
Total 57 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

Estes aspectos constatados na pesquisa sao muito importantes, é onde os professores (a)
expressam as estratégias defensivas em relacdo a vivéncia do mal-estar. As reflexdes em
destaque no Quadro 8 permitem identificar que os professores se deparam, frequentemente,

com caréncia de recursos didaticos em sala de aula, falta de tempo e de condi¢des para
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atualizacdo profissional, cobranga de novas metodologias, violéncia, estresse, indisciplina e
excessiva jornada de trabalho e auséncia da familia na escola.

Frente a estes fatores percebemos que as dificuldades enfrentadas pelos professores
incidem diretamente sobre sua agdo como docente, generalizando tensdes associadas a
sentimentos e emogdes negativas.

Percentuais ligados a familia, condi¢Ges de trabalho e estrutura na escola revelam, no
Quadro 8, algumas variagcdes que colocadas em modo de classificacdo estabelecem pontos
chaves para o enfrentamento das dificuldades existentes. A indisciplina dos alunos, a falta de
limites dos mesmos bem como a desmotivagdo para o estudo, nos remete a pensar em questoes
ligadas a desestrutura familiar. Os problemas que envolvem criangas e adolescentes na
contemporaneidade, em grande parte sdo assuntos ligados a como a familia esta preparando
seus individuos para conviver em sociedade. Com a insercdo da mulher no mercado de trabalho
e as mudancas de padrfes sociais, alguns parametros se perderam e necessitam serem
resgatados, e 0 comego desta tarefa é na familia, € onde a transmissdo de principios éticos,
morais, culturais tem inicio. Nesse sentido, acredita-se que 0 acompanhamento da familia, em
todas as situaces, € ponto de partida para uma sociedade com menos violéncia, haja vista que
este € 0 objetivo primordial principalmente no ambiente escolar.

Ainda sobre a familia, é essencial que 0s pais ou responséveis resgatem e construam
valores pautados no dialogo, no respeito ao préximo, na afetividade e na solidariedade, bem
como participem ativamente do processo de aprendizagem dos filhos.

Conforme Jesus (2001) os pais ou responsaveis constituem uma referéncia para 0s
filhos, e estes, portanto devem assumir comportamentos adequados. Também ressalta que
devem se envolver mais no processo educativo dos filhos, colaborando com os educadores e
valendo-se de estratégias educativas em sintonia com as que sdo utilizadas na escola.

No que tange a violéncia que atinge as escolas, faz-se necessario colocar neste estudo
duas compreensdes diferentes sobre a violéncia, a externa e violéncia interna. Atualmente a
violéncia na escola pode causar em seus alunos varios problemas como traumas emocionais,
sentimentos de medo e inseguranca, dificuldades de concentracdo nos estudos, repeténcia e
evasao escolar, resultando no fracasso escolar.

A violéncia na escola pode se revelar em formas e aspectos diferentes como a violéncia
exogena, que vem de fora para dentro da escola, ou seja, drogas, pichacdo, depredacdo ou
invasdo de um grupo para brigar com alguém que esta nas dependéncias da escola. A escola é
invadida por uma violéncia que anteriormente acontecia apenas fora de seus portdes. Ja a

violéncia enddgena € aquela praticada pelo professor ou pela escola contra o aluno, ou seja,
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quando o professor ndo tem dialogo com os alunos, os humilha, coloca apelidos, ndo prepara a
aula, se limita a passar apenas os conteddos, utiliza-se de métodos de avaliagdo e de atribuicao
de notas que refletem preconceitos e estigmas etc. Podemos observar que a violéncia pode estar

em qualquer escola, com mais ou menos intensidade em multiplos aspectos.

5.3 MOTIVAGCAO PARA O TRABALHO E REALIZAGAO PROFISSIONAL

Quadro 9: O que mais motiva a ser professor

Quando vemos resultados dos trabalhos 5 1563
Saber que no futuro os alunos poderao fazer a diferenca na sociedade 3 9,38
Trabalhar com pessoas 3 9,38
O poder que temos de mudar a sociedade 2 6,25
O amor recebido das criancas 3 9,38
A energia que os aluno me passam 1 3,13
Quando sou elogiado por meu trabalho 1 3,13
Dom especial 1 3,13
Gosto de ensinar 1 3,13
Desafios 1 3,13
Ambiente escolar 1 3,13
A resposta do aluno depois de horas de planejamento 1 3,13
Acreditar que o professor faz a diferenca 1 3,13
A oportunidade de transformar vidas 1 3,13
Troca de ideias e experiéncias 1 3,13
Amor aos outros 1 3,13
Acreditar nos jovens passando ensinamentos para colher resultados na 1 3,13
sociedade

Quando consigo vencer os desafios de cada dia 1 3,13
Quando ougo dos alunos “prof. Eu sei ler” 1 3,13
O olhar deles pela descoberta 1 3,13
O barulho das criancas, as curiosidades e duvidas. 1 3,13
Total 32 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.
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Seguindo a estrutura que aborda os aspectos organicos, sociais, intelectuais emocionais
e aspectos ambientais proposta por este autor, podemos perceber que os fatores que promovem
0 bem-estar estdo aparentes em aspectos sociais e emocionais envolvendo professor e aluno em
uma conjuncao sécia afetiva e sociocultural.

Alguns relatos e suas insercdes em aspectos sociais e emocionais (QUADRO 9),
colocam em evidéncia a estrutura da escola, onde professores destacam com grande motivacéo
Ambiente escolar “A3” que sd0 0s recursos materiais, condi¢des de trabalho facilitado devido
a: material didatico, boa conservacdo dos prédios, mobiliario adequados, elementos que
contribuem para a prética docente.

Mosquera e Stob&us (2008a, p. 77) destacaram que o docente deve estar educado para a
afetividade, tendo em vista que, ao lidar com as diversidades no contexto escolar e precisam ter
respeito e empatia para compreensdo do outro, e com o préprio inacabamento como condi¢do
humana, pois “melhores relagdes interpessoais pressupdem a busca da salde pessoal e social,
resistir a uma sociedade e um mundo que tenta sempre colocar modelos de retrocesso e
imposi¢ao”.

Penso que estabelecer boas relagdes com os alunos é o primeiro passo para se obter um
bom ambiente de trabalho. Para que as aulas sejam produtivas e interessantes para o aluno, ele
precisa sentir-se a vontade com o professor, e isso ira facilitar seu envolvimento nas atividades
e a construcdo dos conhecimentos com relacdo aos contetdos trabalhados. O professor precisa
ter amor pelo que faz e por quem ensina. Saber que seu trabalho é importante, estar sempre
refletindo sobre seu papel como educador e sua influéncia na vida dos alunos.

Em relacdo a realizacdo profissional, percebemos no (a) professor “A7” “Quando vemos
resultados dos trabalhos™ a satisfagdo de dever cumprido. Em outro relato percebemos que a
formacdo do ser social é motivo de alegria “saber que no futuro os alunos poderdo fazer a
diferenca na sociedade” “45”. A autoestima ¢ evidenciada nesta fala “quando sou elogiado
por meu trabalho” “418”. A realizacdo profissional passa por grandes fases, mas quando €
vista como uma oportunidade de mudar vidas ou uma sociedade, acaba por gerar grandes
transformacdes tanto para aluno quanto para o professor ““a oportunidade de transformar vidas
“49” ou quando temos também “Quando ouco dos alunos “prof. Eu sei ler” “A1”

A correlacdo direta entre a motivacdo e o sucesso profissional vem ao encontro da

afirmacdo de Jesus (2000), de que as motivacGes podem ser & base das expectativas de
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resultado, pois um/a professor/a que se considera mais competente, tende a obter um maior
controle sobre os resultados do processo ensino-aprendizagem.

Observa-se que a integracdo da expectativa de eficacia do professor esta ligado a sua
prépria motivacdo, onde o resultado das suas atribui¢es sdo originais, tendo em conta que, se
o professor explica 0s seus sucessos com uma atribuicéo interna e estavel, nomeadamente pela
sua capacidade ou competéncia, € de se supor que desenvolva altas expectativas de eficacia
pessoal (JESUS, 2000).

No contexto escolar, a motivacdo tem sido avaliada como um fator determinante e ao
mesmo tempo critico, devido ao nivel de exigéncia vinculado a qualidade e desempenho
discente e docente. Um/a aluno/a motivado/a mostra-se envolvido ativamente no processo de
aprendizagem, persistindo nas tarefas e assumindo responsabilidades.

Por outro lado, a condicdo decorrente da motivacdo permite aos profissionais muitos
desafios, criando estimulos para a criagdo e desenvolvimento, além disso, constitui estratégias
adequadas para o desenvolvimento de novas habilidades e, num processo de mutua influéncia,
contribui para o bem-estar docente.

A motivacao ligada aos alunos faz parte de um processo psicologico bastante complexo,
que é objeto de estudo de diversas correntes teoricas. Huertas (2006) aponta duas dimensdes
para a motivacdo: uma intrinseca e outra extrinseca, afirmando que uma acdo esta
intrinsecamente motivada quando o que interessa € a propria atividade, neste sentido o interesse
é centrado entdo na descoberta dos alunos, na importancia dos alunos para a sociedade, nos
valores, enfim, sdo atividades realizadas na auséncia de contingéncia externa aparente, sem
nenhuma recompensa por ser somente e tdo importante professor.

J& a motivacdo extrinseca “motiva¢do externa” refere-se as situacBes em que a
finalidade da acdo, a meta, o propdsito, tem a ver com uma contingéncia externa, com uma
promessa de um beneficio tangivel e exterior.

Na motivacdo extrinseca temos o controle externo sobre nossa atividade. Quando uma
tarefa comeca a ser controlada externamente (pela sua previsibilidade, ou pela repeticdo, ou
pela determinacdo docente), comeca a provocar um descaso na énfase e na qualidade da acao,
que implica em desmotivacao.

Observando as respostas obtidas através do questionario, nota-se que os professores, de
maneira geral, independentemente do tempo da idade, afirmam ter escolhido o magistério por
se identificarem com a profissdo, por gostarem muito de trabalhar com criangas, como afirma

a professora “A10”: “O amor recebido das criancgas é o que mais me motiva a ser professora”.
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Quando estabelecemos uma relacdo entre esta afirmacdo com as respostas da questéo
onde as professoras foram questionadas a respeito da motivacédo para o trabalho e a evolucao
da sua carreira profissional, ou seja, sobre os niveis de aprendizagem estando atrelada a
realizacdo do professor.

Trabalhar com criangas de 5 a 9 anos envolve muito a sensibilidade e as emoges do
educador, pois este participa da formacéo e da construcédo de atitudes e valores basicos, os quais
as criancas levardo para o resto da vida.

Acredita-se que esse trabalho envolve muito o educador, na medida em que ele assume
0 compromisso primeiro com a crianga de iniciar a sua insercdo num convivio social, na
sociedade, interagindo, atraves da intervencdo do professor, com outros grupos sociais 0s quais
a familia sozinha, na maioria das vezes, ndo conseguiria proporcionar a crianca.

Da mesma forma, quando questionadas acerca das perspectivas de suas carreiras
profissionais, tanto as professoras que estdo no inicio do magistério quanto as que ultrapassam
quinze anos de experiéncia ressaltam a importancia de estar constantemente buscando novos
conhecimentos, aprendizagens, qualificacdes e também novos desafios, como descreveu a
professora “A7”: “E preciso estar aberta as mudancgas”. Ainda nessa mesma questdo, &
interessante ressaltar o comentario de uma das professoras que esta ha mais tempo na profisséo:
“Auxilia na compreensdo da realidade”. A partir desse argumento, podemos perceber que a
educacao continuada ndo vem so para somar, projeta novas possibilidades permitindo a abertura
para 0 novo.

Este inovar esta ligado as boas relagdes interpessoais entre os seus educandos e com
seus companheiros de magistério trazendo uma perspectiva de bem-estar docente e uma
educacio afetiva. E de extrema importancia o desenvolvimento saudavel da personalidade para
os estudos pedagogicos, buscando dar maior significado e profundidade na relacédo interpessoal
nos ambientes escolares.

O ser humano esta marcado por um significado em sua vida, por um sentido em suas
relacdes. Em se tratando de interagdes, entre ambas as partes, professor e aluno mantém um
sentimento de intimidade de nivel afetivo. O educador torna-se responsavel e motivador desta
relacdo ao receber os sentimentos do aluno, o que contribui para sentir-se aceito como pessoa
e como profissional

A formacdo continuada é apontada por Jesus (1998) como um processo que deve,
fundamentalmente, constituir uma oportunidade de construgdo do bem-estar a partir de um
trabalho em equipe dentro de um processo relacional. A énfase, nesse caso, deveria ser dada ao

trabalho cooperativo entre os professores no processo de formacao, orientando para a resolucao
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de conflitos e no fortalecimento do apoio matuo. Por outro lado, “o trabalho em equipe pode
permitir a reducao do isolamento, o fornecimento de apoio ou suporte social, a convergéncia
nas estratégias utilizadas para a resolucdo de problemas, bem como a aprendizagem e
desenvolvimento profissional” (JESUS, 1998, p. 62).

Quadro 10: A formacdo continuada auxilia ao enfrentamento da problematica mal-estar docente

As vezes 0 assunto ndo é o que precisamos 6 21%
Em parte 5 18%
Traz novas ideias 3 11%
Troca de experiéncia 3 11%
Torna o docente mais dindmico 2 7%
Auxilia 2 7%
Novos horizontes 2 7%
Aprendemos coisas novas 2 7%
Motivacao 2 7%
Outras realidades 1 4%
Total 28 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

Uma questdo na qual encontramos certa divergéncia de ideias foi no momento em que
os professores (a) foram questionados (a) sobre a relacdo trabalho familia, trabalho lazer,
colegas de trabalho e relagdo com alunos. De maneira unanime, o grupo de professores (a) com
idade entre 40 e 50 anos atribui principalmente a flexibilizacdo nas relacfes e a organizacdo do
seu tempo para assim conciliar a vida pessoal, familiar e social.

No entanto, vale frisar que o modelo de formagédo continuada (QUADRO 10) no qual
os docentes se referem, estd muito distante do modelo tradicional de formagdo, em que os
professores, apenas recebem o conhecimento pronto e acabado produzido por especialistas fora

do ambiente escolar. Pelo contrario identificamos que a maioria dos professores entrevistados
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sdo agentes ativo na pesquisa de sua pratica pedagdgica, tendo uma busca ardua de saberes
necessarios para intervir em sua realidade.

A educacdo continuada contribui quando é entendida como uma forma de propor a
analise e a discussdo constante de sua acdo docente, fornecendo mediante um arduo estudo,
subsidios para agir com os problemas encontrados no ensino. Diminuindo assim a frustracédo, o

esgotamento e a desilusdo com o ensino.

Quadro 11: O trabalho docente e a relacdo com alunos

| Bom relacionamento 12 34% |

Interacdo aluno escola e professor 4 11%
Amigo dos alunos 3 9%
Falta de interesse dos alunos 2 6%
Relacdo de amizade e respeito 2 6%
Comprometimento 2 6%
Procuro fazer a diferenca na vida de meus 2 6%
alunos

Procuro entender suas necessidades 2 6%
Agradavel 1 2,86%
Cansativo 1 2,86%
Desafiador 1 2,86%
Motivador 1 2,86%
E dificil quando a familia esta ausente 1 2,86%
Respeito entre ambos é essencial 1 2,86%
Total 35 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.
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Percebemos no Quadro 11 algumas variagdes que definem esta relagdo que produz
bem/mal-estar. Ao tratar da relacdo entre professor e aluno, Morgado (2002) traz contribuicfes
importantes para se compreender um dos elementos que produz o mal-estar. Nessa relacédo, o
professor é revestido de uma importancia definida, de uma influéncia clara sobre o aluno.
Conforme a autora, isso deriva do fato de que os educadores estdo investidos da relacéo
primitivamente dirigida ao pai e, consequentemente, refletirdo essa influéncia sobre a crianca.
Essa consideracdo pode se chamar de transferéncia e ela se manifesta, sobretudo, nas condi¢des
em que acontece a aprendizagem, sem considerar este ou aquele contetdo. Através da
transferéncia, o individuo revive experiéncias de outros momentos, na relagdo com o outro, com
quem estabelece vinculos. Deste modo, um professor pode tornar-se alvo de interesse porque é
objeto de transferéncia.

Nesse sentido, a autora sustenta que a escuta & um principio constitutivo desse laco que
se estabelece entre professor e aluno. Para Morgado (2002), escutar o fenémeno da
transferéncia pode tornar-se um ponto relevante para compreender o que se passa nessa relacdo
de ensinar e de aprender, pois apesar das descontinuidades, os dois processos gravitam em torno
de dois sujeitos, professor e aluno, que trazem a cena da aula contetdos reprimidos, nao-
elaborados.

Neste vieis, trabalhar a dimenséo afetiva nas escolas torna-se indispensavel, pois proporciona
a construcdo de vinculos afetivos saudaveis entre professor e aluno, potencializa o processo de
ensino e de aprendizagem, e contribui para que sejam criadas condicGes favoraveis ao docente

durante sua pratica pedagogica.

Quadro 12: A relagdo com colegas de trabalho

Bom relacionamento 10 20%
Tranquilo 5 10%
Ajuda mutua 5 10%
Respeito para ser respeitado 4 8%
Amizade 4 8%
Trabalho em conjunto 3 6%
Troca de ideias 2 4,08%
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Motivadora 2 4,08%
Cumplicidade 2 4,08%
Gratificante 2 4,08%
Uniéo do grupo 1 2,04%
Importante 1 2,04%
Segunda familia 1 2,04%
Incertezas 1 2,04%
Desconfiancas 1 2,04%
Tensdo 1 2,04%
Comunicagao 1 2,04%
Pouco reciproca 1 2,04%
Colegas estressados 1 2,04%
Agressivos 1 2,04%
Total 49 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

Analisando o Quadro 12, sob o ponto de vista relacional, percebemos que é produto da
adequacdo entre o individuo e seu trabalho, em trés perspectivas: 0 ambiente, a personalidade
e a interacdo com os colegas de trabalho. Os antecedentes das relacdes no trabalho sdo aqueles
cuja as caracteristicas do proprio trabalho resultem em motivagdes como, salario, justica no
local de trabalho e a influéncia de condicdes estressantes. A interacdo resulta numa adequagéo
pessoa/trabalho que como consequéncia tem uma boa combinagdo ou ndo. A boa combinacéo
da pessoa com o trabalho é expressa pela satisfacdo, o que provoca a satisfacdo ou a insatisfacéo
pode variar muito de pessoa para pessoa, indo dos aspectos relacionados ao proprio trabalho,

possibilidades de promocao, reconhecimento, condi¢des e ambiente de trabalho.
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Quadro 13: A relagdo trabalho familia

Procuro me organizar para o trabalho ndo atrapalhar 4 11%
Tranquilo 4 11%
Muitas vezes desgastante 3 9%
Quando estou com ela dedicacdo total 3 9%
Bom relacionamento 3 9%
Saber diferenciar momentos de trabalho e familia 3 9%
Muito trabalho da escola para casa afeta a familia 2 6%
Me ajudam a ser forte no trabalho 2 6%
Apoio na familia 2 6%
As vezes me dedico mais ao trabalho do que para a 2 6%
familia

Ser esposa e professora ndo é facil 1 2,86%
Familia minha parceira 1 2,86%
Familia em primeiro lugar 1 2,86%
Compreensivos 1 2,86%
Se estamos bem no trabalho a familia também esta 1 2,86%
bem

Quando estou deprimida me isolo 1 2,86%
O trabalho afeta a relacao familiar 1 2,86%
Total 35 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

De uma forma geral, o trabalho docente apresenta repercussdes nas relagdes sociais e
no lazer e as demais atividades sociais sdao administradas de forma a ndo prejudicar

principalmente o convivio familiar. O professor possui menos tempo para executar o trabalho
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e para atualizacdo profissional, convivio social e reduzidas oportunidades de trabalho criativo.
Os docentes entendem que, para ter boa qualidade de vida, é necessario desenvolver interagdes
sociais saudaveis, ter tempo para realizar atividades e para viver ao lado da familia, além de

manter habitos saudaveis, como organizacgdo e administracdo do tempo.

Quadro 14: A relagdo trabalho e lazer

Falta tempo 5 17%
Planejo meu tempo para o lazer 5 17%
Dificil conciliar 3 10%
Bom 3 10%
Né&o abro méo do meu lazer 2 7%
Levo o trabalho pra casa ndo sobra tempo para o 2 7%
lazer

Tranquilo 2 7%
Ajuda a aliviar o estresse 2 7%
Procuro sair bastante 2 7%
N&o deixo trabalho interferir 1 3,45%
Importante 1 3,45%
Meu trabalho me da prazer 1 3,45%
Total 29 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

Citando o que grande parte dos professores (a) responderam nessa questdo, temos: “o
bom relacionamento” e o “didlogo” como maiores propositores para uma boa conivéncia e
harmonia no trabalho.

Por outro lado, o “excesso de trabalho” aliado a “auséncia dos pais na escola” foram
citados como pontos dificultadores na relagdo professor-trabalho, professor-aluno contribuindo

para a desmotivacao e a fragilidade nas relacdes. (QUADRO).
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Um dado interessante em relacéo a superacdo no trabalho é visto em professores (a) com
mais tempo de servigo. Suas capacidades de superacdo no trabalho e facilidade de se
organizarem, ndo dependem do outro, ou seja, buscam em si proprio a aprovacao de suas acoes
e resolucdo para os problemas, determinando assim o sucesso e realizagdo profissional. Além
do mais a visao que eles (a) tém de que sdo responsaveis por tudo, 0s motiva e orgulha, ao ponto
de dizer que sdo autores (a) das suas vitorias.

Ja os professores (a) mais jovens, ndo conseguem visualizar em si mesmas a
responsabilidade pelo seu sucesso, ou seja, ainda enxergam e necessitam das pessoas “familia,
colegas de trabalho” ao seu redor para se sentirem motivadas e bem-sucedidas. Deste modo, o
apoio e a opinido de outras pessoas sdo muito relevantes para a construcdo da sua identidade
profissional, considerando que esses professores (a), por estarem a pouco tempo no magistério,
precisam de certa forma, da “aprovagdo”, do olhar de uma segunda pessoa, (as vezes terceira,
quarta, etc.), para se sentirem satisfeitas e profissionalmente bem-sucedidas.

Os docentes com menos tempo de carreira ainda ndo criaram uma identidade docente,
uma vez que necessitam muito do apoio e da aprovagdo de pessoas externas, como colegas de
trabalho, amigos, familiares. Observa-se que, para esses profissionais, a questdo externa é
fundamental, pois precisam estar o tempo todo auto afirmando sua prética.

Destaca-se aqui o papel muitas vezes determinante dos gestores da instituicdo de ensino,
0s quais devem compreender que os professores com pouca experiéncia necessitam ter seus
trabalhos “notados”, “percebidos” principalmente pela equipe diretiva e os proprios pais.

Tais profissionais buscam incansavelmente por mais qualificacdo, por novas
aprendizagens, o que nos remete a pensar que essa busca também tem o objetivo de ajuda-los a
“encontrarem” na propria profissao a sua identidade. Com isso, pode-se dizer que os professores
mais jovens ndo estdo ou pelo menos nao podem afirmar com certeza, que vivem uma situacao
plena de bem-estar. Justifica-se por estarem iniciando a sua identificacdo com a profissao,
construindo posturas pedagogicas e politicas, como o seu modo de trabalhar, o seu olhar critico-
reflexivo perante os problemas, entre outras situagdes.

Por outro lado, nota-se que professores mais experientes na profissdo fazem dos fatores
externos elementos secundarios, ou seja, a opinido de outras pessoas ou mesmo o0s problemas
do dia a dia sdo tratados em segundo plano, uma vez que tais educadores sdo mais seguros e
confiantes do significado e da importancia de seu trabalho.

E evidente que isso se deve, em grande parte, as experiéncias de vida acumuladas ao
longo de toda a carreira profissional desses professores. Sabe-se que aprendemos muito com as

experiéncias que enfrentamos em nosso cotidiano, sejam elas boas ou ruins. E essas
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aprendizagens que carregamos conosco nos ajudam a entender melhor como acontecem as
relacdes no ambiente de trabalho, os problemas que podem surgir, as dificuldades enfrentadas
pela educacdo de modo geral, enfim, os professores que estdo ha mais tempo no magistério
possuem certa “bagagem” de informacdes e vivéncias que lhes proporciona maior segurancga e,
consequentemente, encontram-se numa situacdo mais “confortavel” do que os professores que
estdo ingressando na carreira.

Outra estatistica importante em destaque é a idade dos professores da escola que faz
parte deste estudo, os professores com mais de dez anos de profissdo no magistério. Observa-
se que o maior grupo de professores se encontra na faixa etéria de 40 a 50 anos. Portanto, cabe
refletirmos sobre as caracteristicas particulares a essa fase da vida, ou seja, o perfil de uma
pessoa de quarenta anos ou mais. Os individuos acima de quarenta anos ultrapassaram a fase
das descobertas e incertezas, descobriram e provaram para si mesmos 0 rumo gue devem seguir.

Além do mais se asseguram do que gostam de fazer, o que é significativo, o que vale a
pena e o que pode ser deixado mais de lado. Principalmente as mulheres a partir dos quarenta
anos demonstram-se muito mais seguras, auténticas, centradas e donas de si, conhecem muito
bem seus limites e suas potencialidades e, principalmente, sabem como utilizar esse
conhecimento ao seu favor.

Conforme afirma Andréa Franco, autora do livro “40, sim! E dai? ” (2009), a mulher de
guarenta anos, ja sabe do que é capaz e pode administrar 0s seus bens internos e externos com
sabedoria. A mulher madura ja sabe quem ela é e tem a tranquilidade para tomar decisdes, é

mais auténtica, centrada, objetiva, tem poder de escolha, de fazer s6 o que deseja.

5.4 ESTRATEGIAS DE SUPERACAO AO MAL-ESTAR

Este capitulo elucida o que a pesquisa objetiva, ao destacar as estratégias de superacao
utilizadas pelos professores em relagdo a eventos presentes no ambiente de trabalho, em
destaque as formas de superagdo e como dominar e/ou eliminar os estressores.

Importante destacar que alguns professores (a) fizeram mais de uma colocacéo visto que

a pergunta é de forma espontanea.



Quadro 15: Estratégias de superacdo mais utilizadas pelos professores em situacdes de estresse e pressao no
trabalho.

Dialogar com colegas de trabalho 7 10%
Conversar com pessoas 6 9%
Estar com a familia 5 7%
Procura manter a calma 4 6%
Atividades fisicas 4 6%
Apoio da equipe gestora 4 6%
Pensamento positivo 4 6%
Apoio da familia 3 4%
Apoio de Amigos 3 4%
Lazer 3 4%
Fé 3 4%
Oracéo 3 4%
Ler um livro 3 4%
Ajuda medica 3 4%
N&o pensar muito nas adversidades 2 3%
Trocas de ideias 2 3%
Tratar os problemas na escola ndo externando 2 3%
Procuro entender as mudancas na sociedade 1 1%
Cuidar da alimentacéo 1 1%
Trabalho artesanal 1 1%
Praticar esportes 1 1%
Os alunos s@o mais importantes que os problemas 1 1%
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Contato com animais 1 1%
Contato com a natureza 1 1%
Musica 1 1%
Atividades extras 1 1%
Total 70 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos com a pesquisa.

Para esta analise cabe ressaltar que o professor por muitas vezes ndo esta preparado para
enfrentar as mudancas e isso gera conflitos inevitaveis, para isso é importante confrontar os
dados desta pesquisa com 0 que segue.

Segundo Esteve (1999) o professor se sente inseguro, angustiado, pois ja ndo sabe mais
0 que ensinar e como ensinar. Ele é pressionado pela sociedade para cumprir um papel que
exige dele novas agdes, novas op¢des metodoldgicas, o uso de novos recursos tecnoldgicos em
sala de aula, as condi¢es de trabalho, além de que sua formac&o profissional ndo propicia as
condicgdes necessarias para o enfrentamento das novas exigéncias tdo requeridas pelo mercado
de trabalho na atualidade.

Outro elemento apontado por Esteve (1999) como desencadeador do mal-estar é a
fragmentacéo do trabalho do professor. Cada vez mais seu trabalho se torna burocratizado, pois,
simultaneamente, o professor tem que desenvolver a atividade de ensino e atividades de
administracéo.

Para evitar o mal-estar docente vivenciado pelo professor na escola, Esteve (1999)
propde duas abordagens distintas. Sao elas:

Preventiva: onde propde a reformulagdo do modelo de formagdo inicial de professores,
buscando uma maior adequacdo as novas exigéncias e problemas do ensino, incorporando
novos modelos de formacao que considerem as mudancas do papel do professor, do contexto
social e das relagOes interpessoais (ESTEVE, 1999, p. 117);

Curativa: estruturas de apoio e ajuda aos professores em exercicio que ndo conseguiram
uma via de atuacdo pratica suficientemente coerente para evitar oscilagcdes e contradi¢cGes em
seu estilo docente (ESTEVE, 1999, p. 118).

Esteve (1999) considera ainda como estratégias para se evitar o mal-estar docente:

v" Confianga em si mesmo, favorecendo a identificacdo pessoal na profisséo.
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v A comunicacdo como veiculo de autorrealizacdo do professor nas relagGes
interpessoais com seus colegas e demais agentes da comunidade escolar, dialogando
sobre problemas metodoldgicos, organizacionais, pessoais € sociais.

v" Metodologia de grupo de autoaprendizagem.

v Técnicas de relaxamento para responder ao estresse fisioldgico e técnicas cognitivas
para atuar sobre o0 construto cognitivo da ansiedade.

v Melhorar o ensino como posto de trabalho e como profissdo. Conclui afirmando que
programas e técnicas de formacéo de professores podem conseguir algumas melhorias,
mas € imprescindivel a formagao universitaria superior somada ao apoio social aos
educadores como fatores de superacdo do mal-estar docente (ESTEVE, 1999, p. 140-
145).

Os resultados da pesquisa revelaram que os professores se utilizaram de estratégias para
constituir o bem-estar, tornando-se mais resilientes na acdo educativa, desenvolvendo
caracteristicas positivas e otimistas frente as situacdes cotidianas vivenciadas ndo s6 no
contexto educativo.

Dentre as diversas questdes postas pelos docentes temos entre outros, a criacdo de
alternativas para superar 0 mal-estar dentro do contexto escolar, mudando a maneira de ver o
ser humano, de modo a enxergar o que ha de mais positivo no individuo € o que prevalece como
resultado da pesquisa.

As respostas dos entrevistados quanto as estratégias utilizadas para constituir o bem-
estar evidenciam nas respostas no Quadro 15, as formas que os docentes utilizam para constituir
seu bem-estar pessoal e profissional, e que podem ser traduzidas juntamente com 0S outros
dados positivos que como forma de resiliéncia, projeto de vida, ou seja, valorizacdo de uma
formacéo pessoal.

Ao analisar os relatos dos entrevistados, apontamos que os docentes utilizam a
resiliéncia através do didlogo com colegas de trabalho (primeiro lugar dentre as respostas dos
docentes) Conversar com pessoas (segundo lugar dentre as respostas dos docentes) como 3°
lugar das respostas os professores destacaram a importancia de estar com a familia, com a
mesma porcentagem nas respostas temos: manter a calma, atividades fisicas, apoio da equipe
gestora, pensamento positivo, apoio da familia, apoio de amigos, lazer, fé, oracao, ler um livro,
entre outros em destaque no Quadro 15.

Baseada nos argumentos de Jesus (1998), onde como alternativas para solucionar o
problema do mal-estar na educacdo o bem-estar na docéncia vem como contraponto as

angustias sofridas pelo professor na sala de aula e suas inter-relacdes com a gestdo do estresse.
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Outra competéncia desenvolvida pelos professores é de gestdo de sintomas fisicos, ou
seja, 0 docente busca desenvolver atividades pessoais que lhe deem prazer, com isso
permitindo-lhe sentir-se despreocupado e descontraido, por exemplo: relaxamento com masica,
ler, passear, praticar esportes.

Em relacdo a competéncia da gestdo do tempo os professores apresentam boa
conciliacdo para realizarem tudo o que gostariam, identificando as tarefas profissionais que para
si sdo prioritarias e as de rotina que lhe ocupam tempo demasiado.

A pesquisa mostra, nitidamente, a capacidade dos professores em se reestabelecer, o que
caracteriza a existéncia de niveis adequados de estratégias de superagdo ao mal-estar docente e
que particularmente se delimitam no trabalho e lazer. Entre os fatores que podem determinar a
diferenca significativa dos niveis de bem-estar docente, estd 0 modelo de atuacdo docente

influenciando estudantes e outras escolas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vimos nesta pesquisa que o mal-estar docente é decorrente de um conjunto de fatores
alicercados em contextos historicos, politicos, econémicos, sociais e culturais. Neste conjunto
o reflexo é aparente na desvalorizacdo da profissdo docente, baixos salarios, sobrecarga de
trabalho, variagcdes no papel do professor, falta de apoio da familia, indisciplina dos alunos.
Estes fatores podem refletir negativamente na acdo docente, acarretando sintomas fisicos,
emocionais ao professor, provocando frustragdo, diminuicdo da autoestima, esgotamento,
estresse, depressdo, baixa motivagéo, entre outros.

Frente a este mal-estar, existem professores que buscam determinantemente motivagédo
para suportar estas dificuldades e adversidades que sendo superadas déo inicio ao processo de
construcdo ao bem-estar no trabalho, objetivando sua escolha profissional e suposta realizacao
na atividade docente.

Esta pesquisa teve como objetivo identificar quais as estratégias usadas pelos
professores a fim de suportar ao mal-estar na docéncia, analisar os niveis de autoestima,
autorrealizacdo e as perspectivas de bem-estar, também identificar e analisar os indicadores de
bem-estar baseados em aspectos positivos e negativos.

Sobre o estudo realizado, foi constatado que em relacdo aos niveis de autoimagem e
autoestima, os professores pesquisados na Escola Municipal de Panambi-RS apresentam niveis
positivos, havendo maior representatividade em niveis positivos do que negativos. No que se
refere aos niveis de autorrealizacdo, foi verificado que os professores pesquisados apresentam
niveis menos satisfatorios nas necessidades fisicas e de autorrealizacdo, e niveis mais
satisfatdrios nas necessidades de respeito e de relacionamento.

Com relacdo aos niveis de mal/bem-estar docente, conclui-se que os professores
pesquisados apresentam uma equivaléncia entre niveis de mal-estar e de bem-estar,
apresentando mais niveis de bem-estar do que de mal-estar. Desta forma entendo que o docente
consegue ter um nivel maior de bem-estar a partir da sua capacidade de reacdo frente as
dificuldades que o cercam. Assim, foi possivel verificar 0s niveis negativos que mais implicam
na autoimagem e autoconfianca dificultando o docente no enfrentamento dos problemas que
permeiam a acdo pedagdgica, e que de certa forma influenciam diretamente para o surgimento
de mal-estar na profisséo.

Desse modo, ficou claro que estes professores conseguem vivenciar bem-estar na

profissdo, e mesmo com as adversidades e dificuldades presentes na pratica educativa, 0s
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professores desejam permanecer na profisséo, pois escolheram ser professor por opgéo e gostam
do que fazem, sobretudo sentem prazer por estarem contribuindo para a formacdo e o
desenvolvimento dos seus alunos, acrescentando valor social na profisséo.

Contudo, compreendo que, para a promogdo de bem-estar na profissdo docente sdo
necessarias algumas medidas de intervengdo no proposito de combater o mal-estar, iniciativas
por parte de alguns setores responsaveis pela educacdo, como o poder pablico, a familia e a
gestdo escolar. Estas medidas de intervencdo sdo necessarias para prevenir e diminuir o mal-
estar docente, bem como contribuir para a promogédo do bem-estar dos educadores.

No que compete ao Estado, acreditamos ser fundamental a implementacdo de mudancas
curriculares nos cursos de licenciatura, de melhorias das condicdes de trabalho e de um modelo
de educacdo integral, que leve em conta ndo apenas 0s aspectos cognitivos do sujeito, mas
também os aspectos afetivos.

No que se refere & familia, a auséncia na escola € motivo de preocupacdo por grande
parte dos professores, sobre isto, penso ser essencial que 0s pais ou responsaveis resgatem e
construam valores pautados no didlogo, no respeito ao proximo, na afetividade e na
solidariedade, bem como participem ativamente do processo de aprendizagem dos filhos,
colaborando com os professores.

No que compete a gestdo escolar, acredito que a mesma deve continuar no proposito em
cultivar e manter um ambiente de trabalho acolhedor para os educadores, incentivando o
dialogo entre os professores e o trabalho em equipe, além de propiciar que as normas da escola
sejam construidas de forma participativa pelas pessoas que fazem parte do ambiente escolar.

Desta maneira cooperando para a maior compreensdo do problema e para a criacdo de
medidas de intervencdo, € necessaria uma conscientizagao que se permita minimizar e ampliar
as possibilidades de bem-estar associado a uma educacdo de qualidade, que venha ao encontro
destes professores que acreditam em seus trabalhos, que se motivam e buscam educacgéo
democrética, critica e justa.

Sendo assim, considero que o professor pode implantar um modelo de reconstrugdo no
trabalho, na vida social e pessoal, usando a autoimagem e autoestima como forma propulsora e
geradora de conhecimento mudando seus comportamentos e agdes, permitindo a si mesmo
estabelecer metas pessoais e profissionais passiveis de serem alcancadas, construindo um bom
autoconceito podendo atuar de forma mais positiva e coerente na sala de aula, bem como

servirem de referéncia aos seus alunos.
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Ficou explicito que a satisfagdo em se sentir bem no trabalho é possivel e que possibilita
reconhecimento e identificacdo pessoal, onde promove condicdes para a qualidade da educacéo
em geral e, mais ainda da educacdo infantil, que se caracteriza por um elevado nivel de
envolvimento afetivo-emocional com os educandos.

No contexto desta pesquisa, detectei que existe a prevaléncia de bem-estar docente,
identificado por meio das variaveis que despontam a realizacdo profissional e 0 modo de
administracdo da rotina docente.

Nesse sentido, propdem-se trabalhos de engajamento para ressignificar o mal-estar
docente através da resiliéncia, da autorreflexdo o rejeitando pela via do bem-estar, com medidas
preventivas e estratégias de superacdo como evidenciamos nesta escola através destes
professores, que buscam equilibrio objetivando o desempenho da profissdo docente,
principalmente vivenciando as expectativas de gerenciamento do mal-estar como propdem o0s
tedricos do bem/mal-estar docente.

Estou ciente de que os resultados aqui apresentados ndo esgotam a tematica proposta e
que futuras investigacOes devem ser realizadas para que haja uma otimizacdo do ambiente
escolar e uma valorizacao da profissdo docente.

Por fim, compartilho da ideia de Jesus (2007), ao considerar importante que os estudos
fornegam perspectivas otimistas com relagdo aos professores, para que se possam valorizar os
bons exemplos e as boas experiéncias, servindo de referéncia para a construcdo de uma

profissdo caracterizada pela motivacao e pelo bem-estar dos educadores.
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APENDICES

APENDICE A - VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

CARTA DE VALIDACAO
Cruz Alta, Maio de 2016
Prezado(a) Senhor(a):

Ao cumprimenta-lo(a) cordialmente, apresento a Sr Ailton Souza
da Silva, aluno regularmente matriculado e frequentando o Programa de Pos-Graduacdo em
Préaticas Socioculturais e Desenvolvimento Social da Universidade de Cruz Alta — Unicruz, que
esta realizando a Pesquisa intitulada: “BEM-ESTAR NA DOCENCIA: ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO UTILIZADAS PELOS PROFESSORES DE UMA ESCOLA PUBLICA
A FIM DE COMBATER O MAL-ESTAR DOCENTE”, como Dissertagdo de Mestrado e, para
efetivacdo de sua pesquisa, necessitara coletar alguns dados nesta Instituicdo. Para tal solicito
a validagéo do instrumento em anexo.

Na certeza de sua compreens&o e colaboragédo, agradecemos antecipadamente, colocando-nos a
dispodicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Ailton Souza da Silva Assinatura do Pesquisador Data
Vania M. Oliveira de Freitas Assinatura da Orientadora Data
Antdnio Escandiel de Souza Assinatura do Avaliador Data

Carla R.S.Tavares Alves Assinatura do Avaliador Data
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA MESTRADO ACADEMICO

UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PRATICAS SOCIOCULTURAIS E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL - MESTRADO ACADEMICO

Mestrando: Ailton Souza da Silva

Orientadora: Prof2. Dr2. VVania Maria Oliveira de Freitas
BEM-ESTAR NA DOCENCIA: AS ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

UTILIZADAS PELOS PROFESSORES DA ESCOLA BOM PASTOR DE PANAMBI
A FIM DE COMBATER O MAL-ESTAR DOCENTE.

Questionario de Pesquisa para Mestrado Académico

Prezado (a) professor (a),

Vocé ndo é obrigado a participar. Sinta-se a vontade, cooperando com as informacdes
necessarias e fundamentais para essa pesquisa, se assim entender.

Peco por gentileza que ndo coloque seu nome em nenhuma parte do questionario, porque o
objetivo ndo é saber quem foi entrevistado. E preciso, entretanto, que as perguntas abaixo sejam
respondidas com sinceridade e que nenhuma seja deixada em branco. N&o existem respostas certas ou
erradas e ndo havera nenhum dado que possa lhe identificar sendo mantido o sigilo de suas informacdes.

Formacédo: () Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado.
Area de Formag&o:
Funcdo: ( ) Professor(a) ( ) Diretor(a) ( ) Coordenador(a)
Area de atuagdo: () Séries iniciais () Ensino Fundamental
Sexo: () Masculino () Feminino Idade: .

1) Em sua opinido qual a importancia do professor para a sociedade atual?

2) Em sua opinido, quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas pelos professores ao realizarem seu

trabalho?

3) Qual o significado do trabalho para vocé?
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4) O que mais te motiva a ser professor (a)?

5) O que é para vocé realizacao profissional?

6) Vocé se considera realizado (a) profissionalmente?
( )Sim ( ) Nao

7) Mediante situacdes de pressdo e aos efeitos do estresse no trabalho, como vocé tenta superar essas
dificuldades? Quais as estratégias de superacao que utiliza?

8) Como vocé relaciona as seguintes questdes com seu contexto profissional:

A. O trabalho docente e a relacdo com os alunos.

B. A relagdo com os colegas de trabalho.

C. Arrelacdo trabalho e familia.

D. A relacdo trabalho e lazer.

9) A formag&o continuada te auxilia no enfretamento da problematica mal estar docente?

() Sim. De que forma?




86

() Nao. Explique.

10) Como a formagéo continuada favorece a melhora dos sintomas do mal-estar docente sentido na

atuacao profissional?

Data da entrevista. ..../[...../[.....

Agradeco a sua contribuicéo.
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA — UNICRUZ

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PRATICAS SOCIOCULTURAIS E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL — MESTRADO ACADEMICO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntdrio (a) a participar da pesquisa: “Bem-estar na docéncia:
As estratégias de enfrentamento utilizadas pelos professores a fim de combater o mal-estar docente”.
O principal objetivo desta pesquisa é Identificar as estratégias de enfrentamento usadas pelos
professores frente as adversidades encontradas no trabalho. A tematica focalizada nessa investigacdo
vai ser a producao do bem-estar docente para a superagcdao do mal-estar. A partir da incursao nos
pressupostos tedricos, interligados com os dados coletados na parte empirica, as questées da pesquisa
baseadas na sua verificacdo, diante dos elementos que proporcionam e produzem o bem-estar
docente, identificados entre o grupo de professores pesquisados. Esta pesquisa sera de natureza
gualitativa e quantitativa, realizando uma entrevista semiestruturada com uma amostra de 35
professores na escola municipal de ensino fundamental Bom Pastor, referente ao processo de
enfrentamento as adversidades encontradas no trabalho docente, utilizando como estratégia de
pesquisa o estudo de caso. Vocé tera esclarecimentos sobre a pesquisa em qualquer aspecto que
desejar. Vocé também é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntdria e a recusa em participar ndo ira
acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios. O pesquisador se responsabiliza por qualquer
despesa que seja necessaria. O pesquisador ird tratar a sua identidade com padr&es profissionais de
sigilo. Seu nome ou o material que indique a sua participagdo nao sera liberado sem a sua permissao.
Vocé ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Uma cdpia
deste consentimento informado sera arquivada na Secretaria do Programa de Pds-Graduacdao em
Praticas Socioculturais e Desenvolvimento Social — Mestrado da Universidade de Cruz Alta. A outra
serd fornecida a vocé. A participacdao no estudo ndo acarretard em custos para vocé e ndo sera

disponibilizada nenhuma compensacao financeira adicional.



Eu,
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informado dos

objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que em

qualquer momento poderei solicitar novas informacgdes e modificar minha decisdo se assim desejar. O

pesquisador certificou-me de que minha identidade serd preservada. Em caso de duvidas poderei

chamar o pesquisador responsavel Ailton Souza da Silva (055) 9134-9324, a professora orientadora

Dr.2 Vania Maria Oliveira de Freitas (055) 9977-5955, ou entrar em contato com o Comité de Etica em

Pesquisa da UNICRUZ: (055) 3321-1500. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma

copia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e

esclarecer as minhas duvidas.

Nome do Participante Assinatura do Participante Data
Ailton Souza da Silva Assinatura do Pesquisador Data
Vania M. Oliveira de Freitas Assinatura da Orientadora Data




